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Beryn

HocnipkeHHs: TeMd "ynpaBlliHHS KOMYHIKAI[IMHOIO TOJIITUKOI" aKTyajbHE
yepe3 3pPOCTaHHA CKIATHOCTI Ol3HEC-Cepe/IoBHINA Ta 3pOCTA0Ye 3HAYCHHS
e()eKTUBHOCTI KOMYHIKAII JJIsI TOCATHEHHs yCIiXy Ha puHKY. [ligmpuemcTsa, 110
YCHIIIHO BIPOBAKYIOTh CTpaTeriuHy Ta €(QEeKTHBHY KOMYHIKAI[IHHY MOJITHKY,
MarOTh nepeBary y 3a0e3IeueHH1 CTa01IbHOCTI, 301JIBIIICHHI1
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta BIIEBHEHOMY PO3BUTKY.

EdexkTuBHICT KOMYHIKAlld BIUIMBA€ K HA MEPCHEKTUBH PO3BUTKY
oprasizaiiii, Tak 1 Ha 700poOyT 11 mepconany. KepiBHUKM MOBUHHI PO3YMITH CYTHICTb
KOMYHIKALIITHOTO MPOLECY, BOJOJITA BHCOKMM pIBHEM HAaBUYOK YCHOIO 1
MUCBMOBOTO CHUJIKYBaHHSA, a TAaKOXX BHKOPHUCTOBYBAaTH CydYacHI METOAW Ta
IHCTpyMEHTH 0O0MiHY iH(opmarliiero. OTXe, CTBOPIOIOYH Ta Peali3yloud MPOJAYKT UM
MOCITYTY, KEPIBHUIITBO IMIAMPUEMCTBA CTaBUTh TIEpPea MEHEIKepaMH OCHOBHE
3aBIaHHS - HAJIAro/KEHHs e()eKTUBHOTO KOMYHIKalliifHOTro mporecy [27].

73% amepukadcbkux, 63% aHrmMMChKUX 1 85% SMOHCHKUX KOMIIAHIM
BBAKAIOTh, 10 HANOUIBIIOW MEPENIKOI0I0 HA MUISXY JOCATHEHHS €()EeKTHUBHOCTI €
npobnemMu B KomyHikamisx. KepiBHuku opranizamii ta ix TOII-menemxepu
ButpavaroTh Big 50% 10 90% poOouoro vacy Ha KOMYHIKAaIlllO B MEXaX CBOET
kommadii [12]. OTxe, SKICTh KOMYHIKAI[IHHUX MPOIECIB € KIIOYOBHM aCIEKTOM
KOMYHIKaIIi{HOT TMOJITUKH, OCKUIBKM BOHAa O€3MOCEepe/IHhO BIUIMBAE HA KIHIEBI
pe3yNbTaTH ISTILHOCTI MANMpPUEMCTBA. TakuM YMHOM, MOXXHA CTBEPKYBaTH, IO
KOMYHIKaIlii{Ha TOJIITHKA € HEOOX1JHOI CKJIaIOBOIO CUCTEMHU MOTO YIIPaBIIIHHS.

Meta kBagidikaniiHoi podoTu 6akanaBpa — JIOCHIIUTH Ta MpOaHaNIi3yBaTH
TEOPETUYHI Ta TPAKTUYHI AaCHEKTH YMPABIIHHSI KOMYHIKAI[IHHOI TOJITHKOIO
HIJIPUEMCTBA, a TaKOX PO3POOUTH pEKOMEHJAIli MO0 ii BIOCKOHAJEHHS s
MIJBUIICHHS €()EKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IMHUX TPOIECIB 1 3MII[HEHHS TMO3MUIIIM
HIPUEMCTBA HA PUHKY.

00’extom nociaiypkeHas € TOB «PEHAMAKCy, mo 3a1iCHIOE TEXHIYHE
0oOCITyrOByBaHHS Ta PEMOHT aBTOTPAHCIOPTHUX 3aco0iB, poO3TalioBaHe B C.

B.Owmensina PiBHeHCBKOTO paiiony PiBHeHCBKOT 001acTi.



IIpeamerom gociaixxenHs € komyHikamiitHa nomituka TOB «PEHAMAKC»
Ta OCOOJMBOCTI YHOpPABIIHHA HE B KOHTEKCTI TMIABUIINCHHS e()EKTUBHOCTI
KOMYHIKAI[IHUX 3aXOMIB Ta 3MIIHEHHA KOHKYPEHTHHX IO3UIINA MiJNPUEMCTBA Ha
PUHKY TEXHIYHOTO OOCIYyTOBYBaHHS Ta PEMOHTY AaBTOTPAHCIOPTHHX 3acOO0iB.

BianoBigHO 10 MOCTaBIEHOT METH OCHOBHUMHU 3aBAAHHAMHU POOOTH €:

- BHCBITJIUTH CYTHICTh Ta 3HaY€HHS KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKH M1 AMPUEMCTBA;

- OXapaKkTepu3yBaTH IHCTPYMEHTH Ta 3aCO0M KOMYHIKAIIMHOT MOJITUKY;

- MpOAaHAI3yBaTH ICHYIOY1 CTpaTErii KOMyHIKalITHOTO MEHEI)KMEHTY;

- OXapaKTepu3yBaTH MIJAXOAW A0 OIIHKA €(PEKTHBHOCTI KOMYHIKAIIHHOI MOJITHKH
H1JIPUEMCTBA;

- BU3HAYUTH OCHOBHI HanmpsMkHu aisutbHOCTI TOB « PEHAMAKC»;

- MpoaHalli3yBaTH OPTaHi3aliiiHy CTPYKTYpPY YHPaBIIHHS MMATPUEMCTBOM;

- npoBecTH (iHaHCOBO-eKOHOMIUHMI aHai3 AisuibHOCTI TOB « PEHAMAKCy;

- BHUBYHTH OCOOJIMBOCTI peaizaiii komyHikaiiiaoi nmoiaituku TOB « PEHAMAKC»
Ta OLIIHUTH €(PEKTUBHICTh YNPABIIIHHS HEIO;

- po3poOWTH pEeKOMEHJAIlli MO0 BIAOCKOHAJICHHS YIIPABIiHHS KOMYHIKAI[IHHOIO
nonitukoro TOB «PEHAMAKC».

TeopernuHa Ta MeTogoJioriyHa ©06a3a aocaigkeHHs. [l BUCBITICHHS
OCHOBHHMX MpOOJIEM YIpPaBIiHHA KOMYHIKaLIMHOI TOJITUKOK Yy OakaaaBpChKiil
po6oTi Oyi0 BUKOPUCTAHO Mpalll Takux HaykKoBIiB: AsnmanbkoBa [.B., bypmsak O.,
[loponeuskuit M., I'pexoBa A., I'puniB C.I1., Kotanceka A.M., 3aBepOuuii A.C.,
Kozakesnuu T.C., JIuxonar C.M., Iligmamox f1.B., JIlnmxonatr C.M., Hlanmana I1.-A.1.,
Maranenskuii A.B., Ilpumak T.O., Pomanyma }O., Crpinok I.I., [Hubxo P.O.,
Tanaciituyk A.M., [Tommyxk LI, I'pomoBa O.€., bounapenko B.M., I'euyk A.B.,
[Tommyxk H.B., Tumoxina f.0., Typuuna M.IL., boitko [.A., Typ O.B., Typuina
C.I'., Putuenko €.10., Uepennuuenko B., [llecrakosa T., Hltedpanuy /1., dsaayn O.,
Anuyk T., Copomkina K.

[lin yac BuKOHAHHS OakajdaBPChKOi poOOTHM OyJM BUKOPHCTAHI Taki METOIU
JOCIIIIKEHHS:

- aHAJI3 JITEPaTyPHUX HKEPEI JIJIsl BUBUYECHHS TEOPETUUHUX OCHOB yIPABIIHHS

KOMYHIKaII{HOIO TTOTITHKOO;



- METO/JI CUCTEMHOTO aHaJi3y JUIsl TOCTIKEHHs OpraHi3aliifHOl CTPYKTYpHU Ta
ocHOBHMX HanpsMKiB AisuibHOCTI TOB « PEHAMAKC»;

- (iHAaHCOBO-EKOHOMIYHI PO3paxXyHKHU IJis OI[IHKK (DIHAHCOBUX MOKa3HHKIB Ta
OITIHKHM €()eKTUBHOCTI pOOOTH MIAIIPUEMCTBA;

- 1HTEpB'IOBaHHS Ta OMMUTYBAaHHS CIIBPOOITHUKIB MHIJOPHEMCTBA i 300py
NEPBUHHUX JIAHUX TTPO KOMYHIKAI[IITHI TIPOIIECH.

Teoperuyne 3HaYeHHs PpodOTHM MoOIsIrae y TOMY, IO JOCHIIKEHHS
YOPABIIHHSA KOMYHIKALIMHOK TMOJITUKOK MIANPUEMCTBA CHPUSIE PO3YMIHHIO
OCHOBHHMX TMPHUHIMIIIB Ta METOAIB KOMYHIKAI[IfHOTO MeHemKkMeHTy. Lle mo3Bosse
BCTAHOBUTHU 3B'SI30K MK €(DEKTUBHICTIO KOMYHIKAI[IHHUX MPOLECIB 1 MIJBULIEHHSIM
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TIPHUEMCTBA HA PUHKY.

IIpakTHyHe 3HaYeHHsI. Pe3ynbTaTu TOCIIHKEHHS MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaHI
Uil yOOoCcKOHalleHHs npakTtuuHoi aisuibHOCcTI TOB  «PEHAMAKC» y cdepi

dbopMyBaHHS Ta yIpaBIiHHS KOMYHIKAIIITHOIO TOJIITHKOIO.



