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УПРАВЛІННЯ ЦІНОВОЮ ПОЛІТИКОЮ ТОРГОВЕЛЬНОГО 
ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ

Ця стаття присвячена розкриттю сутності понять «цінова політика», «управління ціновою полі-
тикою», «управління цінами». З’ясовано, що по відношенню до ідентифікації суті поняття «цінова 
політика» можуть бути застосовані управлінський, стратегічний, маркетинговий, фінансовий підходи. 
Найбільш інтенсивно цінову політику досліджують з точки зору маркетингової науки, що доводить 
ринкову орієнтованість цього терміну. Визначено, що основними цілями цінової політики є максимізація 
прибутку, забезпечення конкурентоспроможності підприємства та задоволення потреб споживачів. 
Встановлено, що різниця між термінами «управління ціновою політикою» та «управління цінами» поля-
гає у масштабі, змісті та стратегічному розумінні цих понять. Управління ціновою політикою є більш 
широким, стратегічним поняттям, що включає принципи й загальний підхід до ціноутворення. З іншої 
сторони, управління цінами передбачає практичну реалізацію цієї політики, що пов’язано із конкретними 
управлінськими діями. Встановлено, що управління ціновою політикою можна розглядати через призму 
стратегічного підходу та маркетингу, психології, що свідчить про різноманіття стратегій та мето-
дів управління ціновою політикою, котрі можуть застосовуватися торговельними підприємствами в 
сучасних умовах. Визначено, що глобалізація економіки призводить до посилення конкуренції, що вимагає 
від підприємств гнучкості у встановленні цін. Встановлено, що залежно від ринкової ситуації торго-
вельні підприємства можуть обирати цінові стратегії: проникнення на ринок, преміум-ціноутворення, 
зниження витрат. Відзначено, що для ефективного управління ціновою політикою торговельні підпри-
ємства повинні впроваджувати системи моніторингу та аналізу, зокрема застосовувати інформаційні 
системи для збору та аналізу даних про ринок, конкурентів, споживачів та економічні індикатори. 
Визначено, що до найбільш інноваційних підходів щодо управління цінами, котрі варто застосовувати 
сучасним торговельним підприємствам, слід віднести: цифровізацію та аналітику даних, динамічне 
ціноутворення, цінову диференціацію.

Ключові слова: торговельне підприємство, цінова політика, управління ціновою політикою, управ-
ління цінами, діджиталізація, глобальні виклики. 

Ivan Volos, Taras Mykytyn 
Rivne State University of the Humanities

MANAGING THE PRICING POLICY OF A TRADING COMPANY  
IN THE FACE OF GLOBAL CHALLENGES

This article is devoted to disclosing the essence of the concepts of “pricing policy”, ”pricing policy management”, 
“price management”. It is found that managerial, strategic, marketing, and financial approaches can be applied 
to identify the essence of the concept of “pricing policy”. The pricing policy is most intensively studied from the 
point of view of marketing science, which proves the market orientation of this term. It is determined that the main 
objectives of pricing policy are to maximize profits, ensure the competitiveness of the enterprise and satisfy consumer 
needs. It has been determined that the difference between the terms “pricing policy management” and “price 
management” lies in the scope, content and strategic understanding of these concepts. Pricing policy management 
is a broader, strategic concept that includes the principles and general approach to pricing. On the other hand, price 
management involves the practical implementation of this policy, which is associated with specific management 
actions. It is established that price policy management can be viewed through the prism of a strategic approach 
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Вступ. У сучасному глобалізованому світі під-
приємства стикаються із численними викликами, 
що виникають через економічні, політичні та 
соціальні зміни. Цінова політика стає ключовим 
інструментом адаптації до цих змін, оскільки вона 
безпосередньо впливає на конкурентоспромож-
ність, рентабельність та стійкість підприємства. 
Управління ціновою політикою в умовах гло-
бальних викликів вимагає комплексного підходу, 
що поєднує стратегічне планування, оперативне 
реагування та постійний моніторинг зовнішнього 
середовища.

Управління цінами є одним із ключових аспек-
тів діяльності торговельних підприємств, оскільки 
безпосередньо впливає на їх конкурентоспро-
можність, фінансову стійкість та здатність адап-
туватися до змінюваних умов ринку. В умовах 
глобальних викликів, таких як війна, економічна 
нестабільність та глобальні економічні кризи, 
ціноутворення стає особливо чутливим до зовніш-
ніх та внутрішніх факторів. Українські підприєм-
ства, зокрема в умовах воєнного стану, стикаються 
з низкою проблем, що ускладнюють ефективне 
управління цінами.

Матеріали та методи. Цінова політика 
є об’єктом дослідження різних розділів економіки. 
З однієї сторони, ціна є визначальною ринковою 
характеристикою, котра дозволяє визначити рин-
кову цінність товару. З іншого – її рівень форму-
ється під впливом ряду економічних факторів, що 
відображають ефективність використання вироб-
ничих ресурсів підприємства.

Відповідно, ціну як об’єкт економічного управ-
ління, досліджували такі відомі науковці  А. Мар-
шал, що розглядав ціну як співвідношення попиту 
та пропозиції і підкреслював важливість гранич-
ної корисності; К. Менгер, котрий аналізував 
суб’єктивну цінність і роль ціни в ресурсному 
розподілі; Й. Шумпетер, підкреслював роль ціни 
у стимулюванні інновацій та розвитку підприєм-
ництва; П. Самуельсон, розглядав ціни як сигнали 
в ринковій економіці, розробляючи моделі ринко-
вої рівноваги. 

Серед найбільш відомих науковців, що роз-
глядали ціну через призму маркетингу, варто 
виділити М. Портера, котрий аналізував ціну як 

один із елементів конкурентної стратегії та вва-
жав її важелем позиціонування; Ф. Котлера, що 
розглядав ціну як один із інструментів впливу 
на споживача, ринок і досягнення бізнес-цілей; 
І. Бланка, що аналізував ціну з точки зору фінан-
сового менеджменту та управління вартістю біз-
несу; М. Чумаченка, котрий вивчав управління 
цінами в контексті маркетингової та антикризової 
стратегії підприємства. Визначені основні підходи 
до розуміння ролі ціни в економічній діяльності 
підприємств та економіки в цілому сформували 
багатоваріантність рішень при формуванні цінової 
політики торговельного підприємства та управ-
ління нею.

Метою дослідження є ідентифікування суті 
понять «цінова політика» та «управління ціновою 
політикою», визначення специфічних особливос-
тей управління ціновою політикою торговельного 
підприємства в умовах глобальних викликів.

Результати. Цінова політика є об’єктом дослі-
дження економіки, фінансів, маркетингу. Відпо-
відно до цього різні автори по-різному формують 
зміст цього поняття (табл. 1).

Дослідження підходів різних науковців до іден-
тифікації ними змісту поняття «цінова політика» 
дозволило встановити, що західні автори (Ф. Кот-
лер, А. Амблер, П. Дойл, М. Портер) частіше акцен-
тують на маркетинговій і стратегічній ролі цінової 
політики. На противагу їм, вітчизняні (М. Маль-
ська, Н. Мандюк, Р. Дудяк, Я. Литвиненко, І. Ліпич, 
В. Даниленко, І. Бланк) частіше розглядають цінову 
політику в управлінському, економічному або 
фінансовому контексті, орієнтуючись на стабіль-
ність, адаптивність та прибутковість підприємств. 
Найбільш інтенсивно цінову політику досліджу-
ють з точки зору маркетингової науки, що доводить 
ринкову орієнтованість цього терміну.

По відношенню до управління ціновою 
політикою розрізняють два основні терміни – 
«управління ціновою політикою» та «управління 
цінами». Різниця між цими двома термінами поля-
гає у масштабі, змісті та стратегічному розумінні 
цих понять (табл. 2).

Отже, управління ціновою політикою є більш 
широким, стратегічним поняттям, що включає прин-
ципи й загальний підхід до ціноутворення. З іншої 

and marketing, psychology, which indicates a variety of strategies and methods of price policy management that 
can be used by trade enterprises in modern conditions. It is determined that the globalization of the economy leads 
to increased competition, which requires enterprises to be flexible in setting prices. It is established that depending 
on the market situation, trading enterprises can choose pricing strategies: market penetration, premium pricing, 
cost reduction. It is noted that for effective management of pricing policy, trading enterprises should implement 
monitoring and analysis systems, in particular, use information systems to collect and analyze data on the market, 
competitors, consumers and economic indicators. It is determined that among the most innovative approaches to 
price management that should be applied by modern trading enterprises are: digitalization and data analytics, 
dynamic pricing, price differentiation.

Keywords: trading enterprise, pricing policy, pricing policy management, price management, digitalization, global 
challenges.
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сторони, управління цінами передбачає практичну 
реалізацію цієї політики, що пов’язано із конкрет-
ними управлінськими діями. 

Дослідження точок зору вітчизняних та закордон-
них науковців та практиків дозволило систематизу-
вати підходи до визначення суті поняття «управління 
ціновою політикою», враховуючи близькість вислов-
лювань (табл. 3).

Визначені вище підходи відображають різнома-
ніття стратегій та методів управління ціновою полі-
тикою, що застосовуються в сучасних умовах, та під-
креслюють багатоаспектність поняття «управління 
ціновою політикою» та різноманіття факторів, що на 
неї впливають.

Цінова політика підприємства визначає стратегію 
встановлення та коригування цін на продукцію або 

послуги з метою досягнення фінансових та страте-
гічних цілей організації. Вона включає в себе аналіз 
витрат, попиту, конкуренції, а також зовнішніх фак-
торів, таких як інфляція, валютні коливання та зміни 
в законодавстві. Основними цілями цінової політики 
є максимізація прибутку, забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства та задоволення потреб 
споживачів [9].

Глобалізація економіки призводить до посилення 
конкуренції, що вимагає від підприємств гнучкості 
у встановленні цін. Водночас, економічні кризи, 
політична нестабільність та зміни в міжнародній 
торгівлі можуть призводити до непередбачуваних 
коливань у витратах та попиті. Ці фактори потребу-
ють від сучасних підприємств швидкого реагування 
та адаптації власних цінових стратегій.

Таблиця 1 – Порівняння визначень поняття «цінова політика» різними авторами
№ 
з/п Автор, джерело Основні акценти

Управлінський

1. М. Мальська, 
Н. Мандюк [7]

комплекс заходів щодо визначення цін, цінової стратегії і тактики, умов оплати, 
варіювання цінами залежно від позиції на ринку, стратегічних і тактичних цілей;

2. І. Ліпич  [4] забезпечення ринкових переваг і фінансової стабільності;

3. Н. О. Власова та ін. [13] управління ціноутворенням, що відповідає місії підприємства та мають певну 
цільову спрямованість

Стратегічний
1. А. Амблер [14] залежність від етапу ЖЦТ, максимізація прибутку або частки ринку;
2. М. Портер [20] ціна як елемент стратегії конкуренції та позиціонування;
3. В. Даниленко [2] поєднання методів і принципів формування цін на основі цілей бізнесу;

Маркетинговий
1. Ф. Котлер [5] вплив попиту, конкуренції, витрат, цілей маркетингу;
2. Я. Литвиненко [6] вплив стратегії підприємства, витрат, поведінки споживачів;
3. Р. Дудяк [3] врахування попиту, ринкової кон’юнктури, економічної ситуації;
4. П. Дойл [17] ціна як відображення споживчої цінності продукту;

Фінансовий
1. І. Бланк [1] орієнтація на зростання вартості бізнесу через цінову тактику.

Джерело: узагальнення власне

Таблиця 2 – Ідентифікація відмінностей між поняттями «управління ціновою політикою»  
та «управління цінами»

Критерій Управління ціновою політикою Управління цінами
Рівень управління стратегічний тактичний / операційний

Сутність 
комплексне керування підходами до 
ціноутворення в межах довгострокової 
стратегії підприємства;

конкретні дії щодо встановлення, зміни або 
контролю цін на окремі товари/послуги;

Цілі
забезпечення ринкової позиції, 
прибутковості, вартості бізнесу в 
довгостроковій перспективі;

досягнення поточних продажів, покриття 
витрат, швидка реакція на зміну кон’юнктури;

Об’єкт політика підприємства щодо ціноутворення 
(принципи, правила, стратегії);

ціни на окремі товари, послуги або категорії 
продуктів;

Тривалість впливу довготривалий; короткотривалий;

Інструменти аналіз ринку, конкурентів, сегментація 
споживачів, стратегічне планування;

методики ціноутворення, облік витрат, 
управління знижками, моніторинг ринку;

Хто приймає 
рішення Топ-менеджмент, стратегічні аналітики менеджери з продажу, маркетологи, 

фінансисти.
Джерело:  власне узагальнення на підставі [1; 10]
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В умовах нестабільності ринку підприємства 
повинні впроваджувати стратегії динамічного ціно-
утворення, що дозволяють оперативно коригувати 
ціни залежно від змін попиту, витрат та конкурент-
ного середовища. Це може включати використання 
алгоритмів ціноутворення, що базуються на аналізі 
великих даних та штучному інтелекті [9]. 

Сегментація ринку дозволяє торговельним під-
приємствам встановлювати різні ціни для різних 
груп споживачів, враховуючи їхню платоспромож-
ність, поведінкові характеристики та потреби. Пер-
соналізація цін може включати використання дис-
контних програм, акцій та лояльнісних програм для 
залучення та утримання клієнтів.

Залежно від ринкової ситуації торговельні під-
приємства можуть обирати різні цінові стратегії:

•	 проникнення на ринок (встановлення низьких 
цін для швидкого залучення клієнтів та захоплення 
більшої частки ринку); 

•	 преміум-ціноутворення (встановлення висо-
ких цін для позиціонування певного товару як екс-
клюзивного та високоякісного);

•	 зниження витрат (оптимізація витрат для збе-
реження конкурентоспроможності товару за рахунок 
встановлення нижчої ціни).

Для ефективного управління ціновою політикою 
торговельні підприємства повинні впроваджувати 
системи моніторингу та аналізу, що дозволяють 
відстежувати зміни в зовнішньому середовищі та 

оперативно реагувати на них. Це може включати 
використання інформаційних систем для збору та 
аналізу даних про ринок, конкурентів, споживачів та 
економічні індикатори.

Окрім того, для забезпечення довгострокової кон-
курентної позиції на ринку торговельні підприєм-
ства повинні враховувати сучасні тенденції розвитку 
економіки, зокрема діджиталізацію бізнес-процесів, 
та активно впроваджувати інноваційні інструменти 
в управління ціновою політикою. Серед найбільш 
інноваційних підходів до управління цінами, що 
варто застосовувати сучасним торговельним підпри-
ємствам слід віднести:

–	 цифровізацію та аналітику даних (застосу-
вання цифрових технологій дозволяє більш точно 
оцінювати рівень попиту на певні товари та, відпо-
відно, оптимізовувати товарні запаси та оперативно 
пристосовувати кількісні  та якісні параметри своєї 
ринкової пропозиції до мінливих потреб середо-
вища);

–	 динамічне ціноутворення (передбачає зміну 
цін залежно від попиту, конкуренції або зовнішніх 
факторів, що дозволяє підприємству швидко адапту-
ватися до нестабільного середовища);

–	 цінова диференціація (розробка гнучких стра-
тегій ціноутворення для різних сегментів спожи-
вачів, що дозволяє з однієї сторони знизити ризики 
втрати клієнтів, а з іншої – дозволяє утримувати 
цільовий рівень рентабельності) [17]. 

Таблиця 3 – Порівняння визначень суті поняття «управління ціновою політикою»
№ з/п Автор, -и, джерело Суть поняття Основні акценти
Стратегічний

М. Хельмольд [21]
процес інтеграції всіх аспектів для 
досягнення оптимальних цінових рішень, 
включаючи стратегію, встановлення та 
реалізацію цін;

підкреслює важливість інтеграції 
всіх аспектів діяльності 
підприємства для забезпечення 
оптимального управління цінами;

І. Мягких, 
М. Шкода, 
О. Пересипко [8]

оцінка внутрішніх та зовнішніх факторів, 
що впливають на цінову політику 
підприємства, з метою забезпечення 
конкурентоспроможності;

наголошують на доцільності 
врахування при управлінні ціновою 
політикою як внутрішніх, так і 
зовнішніх факторів;

Експерти 
DealHub [16]

процес, який проходять підприємства 
для встановлення цін, створення цінової 
стратегії та її оптимізації з часом;

зазначають, що визначені підходи 
до управління ціновою політикою 
повинні переглядатись час від часу;

Н. Шевченко, 
І. Ганжала [12]

адаптація цінових стратегій підприємств 
до кризових викликів, зокрема під час 
пандемії COVID-19, з акцентом на 
електронну комерцію;

підкреслюють доцільність 
застосування електронної комерції;

Маркетинговий, психологічний

О. Ратушняк, 
Л. Глушенко [11]

врахування психологічних ефектів 
сприйняття ціни, таких як ефект 
«прив’язки» дешевих продуктів до 
дорогих, використання числа 9 тощо.

акцентують увагу на врахуванні 
психологічних ефектів сприйняття 
ціни, що може впливати на споживчі 
рішення;

П. Копалле, 
К. Паувелс, 
Л. Яшасві, 
М. Гангвар [19]

використання алгоритмів та аналізу 
даних для адаптації цін до змін попиту, 
персоналізації пропозицій та максимізації 
доходу;

наголошують на необхідності 
застосування сучасних технологій та 
алгоритмів для адаптації цін до змін 
попиту та персоналізації пропозицій.

Джерело: узагальнення власне
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