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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ КАТЕГОРІЇ 
«УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ» В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ

У статті досліджено сутність, сучасні підходи та особливості управління ефективністю 
ІТ-аутсорсингу в умовах цифровізації економіки. Зростаюча потреба підприємств у гнучкості, техно-
логічному оновленні та оптимізації витрат обумовлює актуальність використання ІТ-аутсорсингу як 
ефективного управлінського інструменту. Обґрунтовано, що управління ІТ-аутсорсингом виходить за 
межі простої передачі функцій зовнішнім постачальникам і потребує впровадження комплексної сис-
теми моніторингу, оцінювання результативності, ризик-менеджменту та адаптації до динамічних 
умов ринку. Проаналізовано еволюцію наукових підходів до поняття ефективності та виділено клю-
чові аспекти її трактування в контексті ІТ-аутсорсингу. Встановлено, що сучасна управлінська пара-
дигма переходить від вузького розуміння ефективності як економічної вигоди до комплексного підходу, 
який охоплює організаційні, соціальні та інноваційні чинники. У дослідженні аналізуються основні 
методологічні підходи до управління ефективністю ІТ-аутсорсингу. Зокрема, описано системний під-
хід, що дозволяє оцінювати аутсорсинг як інтегровану частину бізнес-екосистеми; процесний підхід, 
що спрямований на оптимізацію внутрішніх та зовнішніх процесів; agile-менеджмент для швидкої 
адаптації до змін; проєктний підхід для чіткого планування та контролю завдань; інноваційний підхід 
для створення додаткової цінності; а також клієнт-орієнтований і економічний підходи для забезпе-
чення високої якості сервісу та фінансової результативності. Узагальнено необхідність системного 
підходу до управління ефективністю ІТ-аутсорсингу з урахуванням специфіки діяльності організацій, 
технологічного середовища та змін глобального ринку. Підкреслено, що подальше дослідження має 
зосереджуватись на інтеграції ефективності ІТ-аутсорсингу в загальну стратегічну модель розви-
тку підприємства.

Ключові слова: ІТ-аутсорсинг, ефективність, управління, цифровізація, стратегія, критерії оцінки, 
аутсорсингові відносини, ризик-менеджмент.

Andriy Poberezhnyi
Rivne State Humanitarian University

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FOUNDATIONS 
OF THE CATEGORY “PERFORMANCE MANAGEMENT”  
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

The article examines the essence, modern approaches and features of IT outsourcing efficiency 
management in the context of digitalization of the economy. The growing need of enterprises for flexibility, 
technological renewal and cost optimization determines the relevance of using IT outsourcing as an effective 
management tool. It is substantiated that IT outsourcing management goes beyond the simple transfer of 
functions to external suppliers and requires the introduction of a comprehensive system of monitoring, 
performance evaluation, risk management and adaptation to dynamic market conditions. The article 
analyzes the evolution of scientific approaches to the concept of efficiency and highlights the key aspects of 
its interpretation in the context of IT outsourcing. It is established that the modern management paradigm 
is moving from a narrow understanding of efficiency as an economic benefit to an integrated approach 
that covers organizational, social and innovative factors. The study analyzes the main methodological 
approaches to IT outsourcing efficiency management. In particular, it describes a systematic approach 
that allows evaluating outsourcing as an integrated part of the business ecosystem; a process approach 
aimed at optimizing internal and external processes; agile management for rapid adaptation to change; a 
project approach for clear planning and control of tasks; an innovative approach for creating added value; 
as well as customer-oriented and cost-effective approaches to ensure high quality service and financial 
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performance. The need for a systematic approach to managing the efficiency of IT outsourcing is needed, 
taking into account the specifics of organizations, the technological environment and changes in the global 
market. It is emphasized that further research should focus on the integration of IT outsourcing efficiency 
into the overall strategic model of enterprise development. 

Keywords: IT outsourcing, efficiency, management, digitalization, strategy, evaluation criteria, outsourcing 
relations, risk management.

Вступ. У сучасних умовах соціально-еко-
номічної нестабільності, цифрової трансфор-
мації бізнесу, зростання витрат на утримання 
ІТ-інфраструктури та посилення глобальної кон-
куренції, особливої актуальності набуває про-
блема забезпечення ефективності функціонування 
суб’єктів ринкового господарювання. Одним із 
ключових інструментів підвищення гнучкості, 
оптимізації витрат і прискорення інновацій є вико-
ристання ІТ-аутсорсингу. Водночас ефективне 
управління процесами ІТ-аутсорсингу потребує 
системного, інтегрованого підходу, що охоплює 
стратегічне планування, моніторинг результатив-
ності, мінімізацію ризиків та забезпечення якісної 
взаємодії із зовнішніми постачальниками послуг.

Категорія «управління ефективністю» у цьому 
контексті набуває нового змісту, адже йдеться не 
лише про раціональне використання ресурсів усе-
редині організації, а й про ефективність взаємодії 
в міжорганізаційному просторі. Незважаючи на 
зростаючий інтерес до ІТ-аутсорсингу як управ-
лінської практики, у науковій літературі відсутній 
єдиний підхід до визначення сутності та параме-
трів ефективного управління такими процесами. 
Більшість досліджень зосереджуються або на тех-
ніко-економічних аспектах ефективності, або на 
організаційних перевагах аутсорсингу, залишаючи 
поза увагою комплексну управлінську складову.

Тому виникає потреба в уточненні змістовного 
наповнення категорії «управління ефективністю» 
у сфері ІТ-аутсорсингу, що дозволить сформувати 
обґрунтовані теоретико-методичні засади її реалі-
зації в умовах динамічного та високотехнологіч-
ного бізнес-середовища.

Матеріали та методи. Питання ефектив-
ності функціонування підприємств є об’єктом 
пильної уваги багатьох науковців, зокрема у пра-
цях  О. Амоші, О. Гальчинського, С. Ілляшенка, 
Т. Калина, І. Лібанової, О. Мниха, І. Пушкаря, 
Г. Савицької, В. Швандара розкриваються загаль-
нотеоретичні підходи до трактування економіч-
ної ефективності, її вимірювання та управління. 
Сучасні підходи до ефективного менеджменту 
в умовах цифровізації та динамічного розвитку 
ІКТ-середовища розглядаються у працях В. Гриньо-
вої, О. Грінченка, Ю. Капітонова, Н. Кривов’язюк, 
Т. Лепської, О. Рябушко та ін. Окрему увагу в дослі-
дженнях приділено впливу інформаційних техно-
логій на конкурентоспроможність підприємств та 
інноваційну активність організацій.

У науковому дискурсі активно досліджуються 
окремі аспекти впровадження ІТ-аутсорсингу, 
зокрема мотивація використання зовнішніх 
ІТ-послуг, економічні ефекти, ризики та особли-
вості контрактної взаємодії. Проте аналіз наявної 
літератури свідчить про фрагментарність наукових 
підходів до оцінки ефективності ІТ-аутсорсингу 
як інструменту стратегічного управління. Зна-
чна частина робіт зосереджена на технічних чи 
фінансових показниках, ігноруючи управлінський 
контекст, зокрема питання організації процесів 
управління ефективністю ІТ-аутсорсингу в інте-
грованому та динамічному середовищі.

Попри наявність теоретичних напрацювань 
у сфері ефективності управління й ІТ-аутсорсингу, 
потребує подальшого дослідження проблема 
формування цілісного управлінського підходу 
до забезпечення ефективності використання 
ІТ-аутсорсингових послуг в умовах сучасної циф-
рової економіки.

Метою статті є теоретичне обґрунтування сут-
ності категорії «управління ефективністю» у кон-
тексті використання ІТ-аутсорсингу, із акцентом 
на виявлення ключових підходів до її трактування 
та визначення передумов формування інтегрова-
ної управлінської моделі, що відповідає викликам 
цифрової трансформації бізнесу.

Для досягнення поставленої мети передбачено 
вирішення таких завдань: уточнити змістове напо-
внення категорій «ефективність», «управління 
ефективністю» у контексті сучасних управлін-
ських підходів та управлінського виміру категорії 
в цифровому середовищі.

Результати. Категорія «ефективність» – це 
фундаментальна складова в теорії та практиці 
менеджменту, однак її тлумачення зазнавало зна-
чної еволюції в межах різних наукових шкіл та 
економічних епох. Від класичних уявлень про 
ефективність як результат продуктивної праці та 
мінімізації витрат, економічна думка поступово 
перейшла до комплексного бачення ефектив-
ності як багатовимірної, системної категорії, що 
охоплює як внутрішні процеси, так і стратегічну 
результативність (табл. 1).

Аналіз еволюції управлінської думки показує 
перехід від одновимірних до ефективних інте-
грованих підходів. Сьогодні під ефективністю 
розуміють не лише економічну результативність, 
а й здатність підприємства до адаптації, інно-
вацій, соціальної відповідальності й сталого 



91Випуск 9, 2025

розвитку. Водночас управління ефективністю 
дедалі частіше інтегрується у стратегічні плани 
підприємств, що зумовлює потребу у викорис-
танні складних аналітичних інструментів та муль-
тикритеріальних підходів.

У менеджменті виокремлюють три ключові 
підходи до ефективності: ресурсна – оцінює раці-
ональність використання ресурсів для досягнення 
цілей; процесна – характеризує злагодженість 
і оптимальність внутрішніх процесів; результа-
тивна – відображає ступінь досягнення стратегіч-
них та операційних цілей підприємства.

Різноманіття трактувань ефективності відобра-
жено в таблиці 2, яка демонструє підходи окремих 
вітчизняних і зарубіжних дослідників до її зміс-
товного наповнення.

Сьогодні ефективність – це багатовимірна 
категорія, що поєднує результативність, раціо-
нальність і стійкість діяльності підприємства. 
Її досягнення потребує системного підходу, 
впровадження сучасних управлінських механіз-
мів, орієнтованих на стратегічні цілі та цінності 
стейкхолдерів. Важливо розуміти, що змістов-
ність управління ефективністю організацій слід 

Таблиця 1 – Еволюція підходів до управління ефективністю в теорії менеджменту
Підхід / Школа Характеристика ефективності Ключові ідеї Представники

Класична економічна 
теорія (XVIII–XIX ст.)

Ефективність як результат 
продуктивної праці, здатності до 
зростання доданої вартості

Акцент на продуктивності, 
мінімізації витрат, 
використанні ресурсів

А. Сміт, 
Д. Рікардо

Неокласичний підхід
Раціональний розподіл ресурсів, 
ринковий механізм як основа 
ефективності

Ефективність – у досягненні 
ринкової рівноваги

А. Маршалл, 
Л. Вальрас

Кейнсіанство 
(середина ХХ ст.)

Ефективність як результат активного 
державного втручання, підтримка 
сукупного попиту

Валовий попит, зайнятість, 
мультиплікатор ефективності Дж. М. Кейнс

Школа управлінських 
рішень (Decision 
Theory)

Раціональність управлінських 
рішень як критерій ефективності

Математичні моделі, аналіз 
вигоди та ризику Г. Саймон

Системний підхід
Ефективність як здатність 
досягати цілей у рамках відкритої 
системи

Орієнтація на 
функціонування підприємства 
як цілісної системи

Л. фон Берталанфі, 
А. Чандлер

Процесний підхід
Ефективність – у гармонізації 
внутрішніх процесів, зниженні 
втрат

Бізнес-процеси, логістика, 
lean-підхід

М. Портер, 
Т. Пітерс

Сучасний менеджмент  
(кін. ХХ–ХХІ ст.)

Комплексна ефективність: 
фінансова, процесна, соціальна, 
екологічна

ESG, KPI, SMART, BSC, 
управління цінністю

Р. Каплан, 
Д. Нортон, 
П. Друкер, 
М. Хамер

Джерело: упорядковано автором на основі критичного аналізу літератури

Таблиця 2 – Змістовність поняття «ефективність»
Автор Тлумачення поняття «ефективність» Зміст поняття

В. Осипов Спроможність підприємства забезпечити відтворення витрат і 
реалізацію стратегічних завдань

Спроможність до 
сталого розвитку

Б. Райзберг, 
Л. Лозовський, 
Є. Стародубцева

Співвідношення ефекту й витрат, максимізація результату Економічна доцільність

Ф. Котлер Досягнення цілей з мінімальними витратами або за найкоротший час Оптимізація
Д. Нортон, 
Р. Каплан

Досягнення цілей у фінансовій, клієнтській, внутрішній та 
інноваційній сферах

Багатовимірна 
ефективність

Б. Губський, 
В. Гриньова Інтеграція економічних, соціальних, екологічних параметрів Системний підхід

М. Бедринець Комплексна оцінка використання ресурсів Продуктивність
М. Братанич, 
Т. Полозова

Динамічна характеристика ефективності в контексті досягнення 
мети Результативність

Т. Морщенок, 
О. Біляк Відношення ефекту до витрат Коефіцієнтна оцінка 

діяльності
П. Руснак та ін. Корисний кінцевий результат використання ресурсів Ефект функціонування

Джерело: сформовано автором згідно джерел [1; 2, с. 140; 3, с. 187; 4, с. 155; 5, с. 9; 6, с. 210–211]
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розглядати в їх галузевій площині, що мають свою 
потенційну низку чинників, індикаторів, оцінки, 
механізмів забезпечення тощо. 

Розгляд теоретико-методологічних аспектів 
управління ефективністю потребує обов’язкового 
врахування галузевої специфіки, зокрема в кон-
тексті ІТ-аутсорсингового сегменту, який на сьо-
годні є одним із найбільш динамічних і страте-
гічно важливих для економіки України. 

ІТ-аутсорсинг демонструє високу стійкість 
навіть за умов зовнішніх шоків, зокрема в період 
воєнного стану. Сектор не лише зберіг свою функ-
ціональність, але й наростив валютні надходження, 
забезпечив створення десятків тисяч робочих місць, 
сприяв інноваційній трансформації бізнесу та зміц-
нив міжнародну економічну інтеграцію країни. 
Зокрема, за підсумками 2024 року, ІТ-аутсорсинг 
в Україні приніс понад 6,4 млрд доларів США екс-
портної виручки, ставши одним із лідерів серед 
експортних галузей, а частка галузі в загальному 
експорті послуг сягнула майже 40% [7; 8].

За таких умов важливим є усвідомлення сут-
ності ІТ-аутсорсингу як не просто передачі тех-
нічних функцій стороннім виконавцям, а як 
форми стратегічного управління інформаційними 
ресурсами. 

У сучасному розумінні ІТ-аутсорсинг – це 
партнерська модель, що передбачає делегування 
певних ІТ-функцій спеціалізованому зовніш-
ньому провайдеру з метою досягнення стратегіч-
них цілей організації. Такий підхід дозволяє не 
лише оптимізувати витрати та підвищити опера-
ційну ефективність, а й зосередитися на основних 
компетенціях бізнесу, що відповідає концепції 
стратегічного партнерства в управлінні.

Відповідно, управління ефективністю 
в ІТ-аутсорсинговій сфері набуває особливого 
змісту й вимагає застосування комплексного, 
міждисциплінарного методологічного підходу. 
У цьому контексті ефективність розглядається 
не лише в економічних категоріях, а як багато-
вимірне явище, яке включає організаційно-про-
цесні, інноваційні та сервісні компоненти. Мето-
дологічна база управління ефективністю у сфері 
ІТ-аутсорсингу базується на поєднанні класичних 
управлінських теорій із сучасними цифровими 
підходами (табл. 3), зокрема: системного та про-
цесного підходів, agile-філософії, принципів про-
єктного менеджменту та орієнтації на клієнта.

Системний підхід дозволяє розглядати 
ІТ-аутсорсинг як складову єдиної бізнес-еко-
системи, де ефективність залежить не лише від 

Таблиця 3 – Методологічні підходи до управління ефективністю ІТ-аутсорсингу
Методологічний 

підхід Опис та застосування в ІТ-аутсорсингу Ключові аспекти

Системний 
Оцінка ІТ-аутсорсингу як цілісної системи, де всі 
компоненти (процеси, ресурси, інфраструктура, 
клієнти, постачальники) взаємопов’язані. Враховує 
взаємодію між усіма частинами організації.

Інтеграція всіх компонентів, забезпечення 
синергії між ними для досягнення високої 
результативності і стабільності.

Процесний 
Оцінка ефективності через управління 
процесами та їх постійне вдосконалення. 
Важливе значення має моніторинг та 
оптимізація робочих процесів.

Підвищення ефективності через 
автоматизацію процесів, аналіз витрат 
часу й ресурсів, виявлення вузьких місць 
у роботі.

Agile-
менеджмент

Використання гнучких методів управління 
проєктами (Scrum, Kanban). Оцінка 
ефективності через швидкість адаптації до змін 
та постійне вдосконалення продуктів.

Адаптація до змін, швидка реакція на 
запити клієнтів, інноваційність, співпраця 
між командами і клієнтами, зменшення 
ризиків.

Проєктний 
менеджмент

Управління проєктами як окремими етапами, 
фокусування на досягненні результатів в межах 
визначених термінів, бюджету та якості.

Чітке визначення цілей і завдань, 
контроль за виконанням, управління 
ресурсами для забезпечення своєчасного 
завершення проєктів з високою якістю.

Інноваційний 

Використання новітніх технологій та методів 
для досягнення конкурентної переваги та 
підвищення ефективності. Підхід спрямований 
на створення додаткової цінності через 
інновації.

Акцент на дослідженнях та розробках, 
інтеграція новітніх технологій, 
покращення продуктів і сервісів для 
підвищення ефективності роботи.

Клієнт-
орієнтований 

Оцінка ефективності через задоволеність 
клієнтів. Враховує якість обслуговування, 
швидкість реакції на запити та індивідуальний 
підхід до кожного клієнта.

Задоволеність клієнтів, високий рівень 
взаємодії та комунікації, забезпечення 
довгострокових партнерських відносин.

Економічний 
Вимірювання ефективності через фінансові 
показники, такі як рентабельність, витрати 
на послуги, економія витрат клієнта через 
аутсорсинг.

Оптимізація витрат, зменшення 
операційних витрат, покращення 
прибутковості, збільшення обсягів бізнесу 
через аутсорсинг.
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внутрішніх показників, але й від здатності адап-
туватися до зовнішніх умов і взаємодіяти з парт-
нерами.

Процесний підхід фокусує увагу на вдоскона-
ленні бізнес-процесів, сприяючи їхній стандарти-
зації та оптимізації. Agile-підходи забезпечують 
високу гнучкість і швидке реагування на зміни 
середовища, що є критично важливим в умовах 
високої турбулентності. Проєктний менеджмент 
дозволяє структуровано організовувати діяль-
ність і оцінювати результати за допомогою чітких 
показників. Орієнтація на клієнта формує сер-
вісну складову ефективності, а інноваційність – 
забезпечує конкурентні переваги в довгостроко-
вій перспективі.

Таким чином, у сучасних умовах управління 
ефективністю в ІТ-аутсорсингу варто трак-
тувати як динамічну, адаптивну систему, що 
функціонує на перетині стратегічного менедж-
менту, цифрових технологій і сервісної орі-
єнтації. Такий підхід дозволяє всебічно оці-
нювати результативність діяльності компаній, 
враховуючи як матеріальні (доходи, витрати, 
прибутковість), так і нематеріальні (рівень клі-
єнтської задоволеності, якість сервісу, швид-
кість впровадження технологій, професійний 

рівень персоналу) чинники. Це створює 
основу для формування ефективних управлін-
ських рішень та стратегій сталого розвитку 
в ІТ-аутсорсинговому секторі.

Висновки. ІТ-аутсорсинг – це важливий 
інструмент для оптимізації витрат і підви-
щення гнучкості підприємств в умовах цифро-
вої трансформації та глобальної конкуренції. 
Під ефективним управлінням ІТ-аутсорсингом 
слід розуміти не лише раціональне використання 
ресурсів, а й ефективну взаємодію із зовнішніми 
постачальниками послуг, що вимагає інтегрова-
ного підходу. Для досягнення високої ефектив-
ності в умовах ІТ-аутсорсингу необхідно впро-
ваджувати комплексні управлінські механізми, 
що включають моніторинг результативності, 
мінімізацію ризиків і адаптацію до динамічних 
змін. Аналіз еволюції управлінської думки свід-
чить про перехід від одновимірних до ефектив-
них багатовимірних підходів, що охоплюють не 
лише економічну, але й соціальну, екологічну та 
інноваційну складову. Потрібно подальше дослі-
дження інтеграції управління ефективністю 
ІТ-аутсорсингу в загальну стратегію організацій, 
враховуючи галузеву специфіку та виклики циф-
рової економіки.
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