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ПОЛІТИКА ВИТРАТ ПОСЛУГОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ  
У СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ В УМОВАХ ЗМІН І ВИКЛИКІВ 

У статті досліджено особливості управління витратами послугової організації, що функціонує в 
умовах стратегічної турбулентності, зумовленої високим рівнем економічної і політичної нестабіль-
ності, суттєвими логістичними викликами та трансформаціями бізнес-середовища, де інтеграція 
новітніх технологій і адаптація до динамічних вимог ринку набувають критичного значення. Обрану 
проблематику розкрито на прикладі діяльності ТОВ «Нова Пошта» – провідної логістичної компанії 
України, яка здійснює операційну діяльність в умовах воєнного стану, постійного зростання цін на 
ресурси, дефіциту енергетичних потужностей та нестабільності транспортної інфраструктури. 
У роботі охарактеризовано ключові внутрішні та зовнішні чинники, що впливають на структуру та 
динаміку витрат підприємства. Доведено, що стратегічне управління є основою для забезпечення 
стабільного розвитку та конкурентоспроможності компанії. Сформована модель стратегічних засад 
функціонування «Нова Пошта», що визначає вид стратегії, місію, мету та цілі кампанії. Аналіз струк-
тури та динаміки витрат ТОВ «Нова Пошта» останніх років показує, що компанія активно розши-
рює масштаби діяльності, водночас здійснюючи трансформацію витратної політики в напрямку циф-
ровізації, енергоефективності, стратегічного аутсорсингу та соціальної відповідальності. З огляду 
на динамічні зміни зовнішнього середовища та підвищену чутливість логістичного бізнесу до коливань 
витрат, доцільно формувати корпоративний інтерес до рішень у сфері витратної політики через 
залучення таких інструментів і практик, як Business Intelligence, гнучке бюджетування, Activity-Based 
Costing, ERP-системи, підхід Total Cost of Ownership, автоматизація процесів за допомогою RPA та 
формування lean-команд для виявлення точок економії. Важливий добір найбільш придатних практик 
до корпоративних інтересів кампанії. 

Ключові слова: управління витратами, стратегічне управління, логістична компанія, цифровіза-
ція, адаптивне управління, конкурентоспроможність, бізнес-середовище.

Olga Savchenko, Kateryna Poliak 
Rivne State Humanitarian University

COST POLICY OF SERVICE ORGANIZATIONS IN STRATEGIC 
MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF CHANGES  
AND CHALLENGES

The article investigates the peculiarities of cost management of a service organization operating in 
the context of strategic turbulence caused by a high level of economic and political instability, significant 
logistical challenges and transformations of the business environment, where integration of the latest 
technologies and adaptation to dynamic market requirements are of critical importance. The selected 
issues are revealed on the example of Nova Poshta LLC, a leading logistics company in Ukraine, which 
operates under martial law, constant growth of resource prices, shortage of energy capacity and instability 
of transport infrastructure. The paper characterizes the key internal and external factors that affect 
the structure and dynamics of enterprise costs. It is proved that strategic management is the basis for 
ensuring the stable development and competitiveness of the company. A model of the strategic principles 
of functioning of “Nova Poshta” has been formed, which defines the type of strategy, mission, goal and 
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objectives of the campaign. An analysis of the structure and dynamics of Nova Poshta’s expenses in recent 
years shows that the company is actively expanding its operations while transforming its cost policy towards 
digitalization, energy efficiency, strategic outsourcing and social responsibility. Given the dynamic changes 
in the external environment and the increased sensitivity of the logistics business to cost fluctuations, it 
is advisable to generate corporate interest in cost policy solutions by using such tools and practices as 
Business Intelligence, flexible budgeting, Activity-Based Costing, ERP systems, Total Cost of Ownership, 
process automation using RPA, and the formation of lean teams to identify cost savings. It is important to 
select the most suitable practices for the corporate interests of the campaign. 

Keywords: cost management, strategic management, logistics company, digitalization, adaptive 
management, competitiveness, business environment.

Вступ. Сучасне бізнес-середовище характе-
ризується високою динамічністю та складністю, 
що зумовлено не тільки глобальними економіч-
ними кризами та політичними викликами, такими 
як війна, але й глибокими трансформаціями, що 
включають діджиталізацію та глобалізацію. Ці 
зміни мають суттєвий вплив на функціонування 
всіх типів організацій, зокрема в сфері послуг, 
де інтеграція новітніх технологій та адаптація до 
вимог ринку є критично важливими. 

В умовах сьогодення застосування адаптив-
ного та ситуативного підходів до стратегічного 
управління є очевидними. Це передбачає необхід-
ність постійного перегляду стратегій та оптиміза-
цію операційних процесів на основі гнучкості та 
здатності швидко реагувати на зміни. Важливим 
інструментом у цьому процесі є політика витрат, 
яка дозволяє компаніям не тільки зберігати конку-
рентоспроможність, а й забезпечувати стабільний 
розвиток в умовах економічної нестабільності та 
високої невизначеності.

Дані статистики та досліджень свідчать, що 
компанії, які активно впроваджують інноваційні 
технології та постійно оптимізують свою витратну 
політику, демонструють на 30% вищу ефектив-
ність у порівнянні з тими, хто не застосовує такі 
підходи [1]. Це підкреслює важливість стратегіч-
ного управління витратами як одного з основних 
чинників забезпечення стійкості та сталого розви-
тку організацій в умовах глобальних змін.

У результаті, для організацій всіх типів, вклю-
чаючи сферу послуг, функціонування на засадах 
адаптивного стратегічного управління, із акцен-
том на політику витрат, є необхідною умовою 
для успішного та стійкого розвитку в умовах, що 
постійно змінюються.

Матеріали та методи. Нові тенденції у стра-
тегічному управлінні, які стосуються адаптації 
витратних політик до швидко змінюваного зовніш-
нього середовища, сьогодні все більше стають 
предметом наукового інтересу сучасних науков-
ців. Серед таких варто виокремити: С. Назаренка 
та М. Фейша [2], І. Ляшка та О. Єременка [3],  
Н. Носань та Ю. Матухно [4], І. Маркіну, В. Воро-
ніну та А. Рудич [5], О. Бавико та М. Фаєнгольд [6],  
А. Паккі [7] та інші.

Так, С. Назаренко та М. Фейш – акценту-
ють увагу на необхідності впровадження сучас-
них цифрових рішень і автоматизованих сис-
тем як ефективного інструменту управління 
витратами на підприємстві. І. Ляшко та О. Єре-
менко – підкреслюють важливість адаптивності 
методів управління витратами, особливо в кон-
тексті змін економічного середовища та проце-
сів реконструкції; у дослідженні Н. Носань та 
Ю. Матухно – проаналізовано можливості ско-
рочення маркетингових витрат без втрати ефек-
тивності комунікаційних стратегій; І. Маркіна, 
В. Вороніна та А. Рудич – пропонують концепту-
альні засади підвищення результативності вико-
ристання ресурсів у мінливих ринкових умовах; 
О. Бавико, М. Фаєнгольд та А. Паккі – розгляда-
ють управлінські трансформації у стратегічному 
контексті, акцентуючи на цифровізації, реінжині-
рингу процесів, автоматизації й застосуванні біз-
нес-аналітики як ключових інструментів адапта-
ції підприємств до викликів середовища.

Загалом, узагальнення наукових позицій свід-
чить про зростання ролі гнучких, технологічно 
орієнтованих підходів до управління витратами, 
що забезпечують стратегічну стійкість та ефек-
тивність функціонування підприємств у складних 
і динамічних умовах господарювання.

Попри наявність широкого наукового інтересу 
до проблем управління витратами, на сьогодні 
залишається недостатньо опрацьованим напрям 
трансформації витратної політики в галузі логіс-
тичних послуг, зокрема в умовах стратегічної 
нестабільності та активної цифрової трансформа-
ції. Особливо гостро ця проблема постає для ліде-
рів логістичного ринку України, таких як «Нова 
Пошта», діяльність якої охоплює складні багато-
рівневі процеси перевезення, зберігання, сорту-
вання та доставки вантажів у межах країни й за 
її межами.

В умовах нестабільного економічного серед-
овища, стрімкого зростання витрат на паливно-
енергетичні ресурси, технічне обслуговування 
інфраструктури та цифрову підтримку операцій 
виникає потреба в перегляді підходів до управ-
ління витратами. Водночас інтеграція цифро-
вих рішень (трекінг, автоматизовані сортувальні 
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центри, мобільні застосунки, CRM-системи тощо) 
створює нові виклики й можливості для оптиміза-
ції витратної політики на всіх етапах логістичного 
ланцюга.

Таким чином, актуальним завданням постає 
виявлення механізмів адаптації витратної полі-
тики логістичних компаній до умов стратегічної 
турбулентності, із фокусом на гнучкість, цифро-
візацію й ефективність фінансового планування. 
Саме ці аспекти залишаються невирішеною час-
тиною загальної проблеми управління витратами 
в трансформаційному періоді економіки.

Метою статті визначено обґрунтування шля-
хів удосконалення витратної політики логістичної 
компанії «Нова Пошта» із урахуванням викликів 
стратегічної турбулентності та можливостей циф-
рової трансформації. Відповідно до неї, завдання 
дослідження – це оцінка поточного стану витрат-
ної політики «Нова Пошта», визначення клю-
чових викликів і змін зовнішнього середовища, 
дослідження можливостей адаптації витратної 
політики компанії до умов стратегічної турбу-
лентності.

Результати. «Нова пошта» є провідною укра-
їнською приватною компанією, лідером ринку 
експрес-доставки за обсягами оброблених від-
правлень, що обслуговує як бізнес-клієнтів, так 
і фізичних осіб. Компанія забезпечує повний 
спектр логістичних послуг, поєднуючи тран-
спортну, складську, інформаційну та сервісну 
складові в єдину систему, яка вимагає високого 
рівня управління витратами. Водночас, згідно 
з класифікацією КВЕД, компанія функціонує 
в межах послуг за кодом 52.29 – «Інша допоміжна 
діяльність у сфері транспорту», що зумовлює спе-
цифічні вимоги до витратної структури. Сукуп-
ність галузевих викликів, серед яких геополітична 
нестабільність, зростання операційних витрат, 
цифрова трансформація, потреба в адаптації до 
нових регуляторних вимог та високі очікування 
клієнтів щодо швидкості та якості доставки, обу-
мовлюють необхідність переосмислення витрат-
ної політики компанії з позицій стратегічного 
управління. 

Стратегічне управління – це основа забезпе-
чення стабільного розвитку та конкурентоспро-
можності компанії, оскільки воно визначає орі-
єнтири та напрямки розвитку (рис. 1), а також 
механізми реагування на зміни зовнішнього 
середовища. 

Для «Нової пошти» стратегічне управління 
є ключовим фактором у досягненні довгостро-
кових конкурентних переваг, зокрема через 
оптимізацію витрат, упровадження інновацій та 
адаптацію до викликів цифрової трансформа-
ції та економічної нестабільності. Це дозволяє 
компанії не лише підтримувати, а й зміцнювати 
свої позиції на ринку, забезпечуючи ефективне 

задоволення потреб клієнтів та стейкхолдерів. 
Стратегічне управління сприяє своєчасному 
виявленню ризиків та можливостей, що дозво-
ляє «Новій пошті» оперативно реагувати на змі-
нювані умови ринку та забезпечувати стійкість 
бізнесу.

Аналіз витратної політики кампанії «Нова 
Пошта» на основі консолідованої звітності [8; 9] 
за 2022–2024 роки дозволив визначити такі тен-
денції:

Операційні витрати компанії зросли майже 
вдвічі – на 97% у 2024 році порівняно з 2022 роком. 
Така динаміка є прямим наслідком масштабу-
вання діяльності, розширення сервісів та інфра-
структури. Водночас зростання на 27,96% за рік 
(2024/2023) свідчить про потребу в посиленні 
контролю за витратами для уникнення перевитрат 
у майбутньому.

Найбільш поширеною статтею є собівартість 
реалізованих послуг, що всередньому складає 
понад 80% усіх операційних витрат. У 2024 році 
вона збільшилась на 90,2% порівняно з 2022 роком 
через збільшення витрат на: оплату праці (+85%); 
автопослуги (+220%) – ознака розширення авто-
парку та географії доставки; винагороди партне-
рам (+90%) – посилення ролі мережевої моделі; 
аутсорсинг (+190%) і авіапослуги – ознака нових 
сервісів (табл. 1).

Важливо, що на тлі загального зростання 
витрат спостерігається зниження витрат на 
паливо на 27%, що свідчить про впровадження 
енергоефективних практик: оптимізацію марш-
рутів, оновлення автопарку, автоматизацію логіс-
тичних операцій.

Адміністративні витрати зросли на 165%, голо-
вним чином за рахунок приросту витрат на: зарплати 
адміністративного персоналу (+181%); ІТ-супровід 
і консультаційні послуги (+287%) – зміщення 
акценту в бік цифрового управління та підвищення 
ролі ІТ у забезпеченні ефективності; аутсорсингу 
(+121 разів), що є підтвердженням стратегічного 
переходу до зовнішніх компетенцій (табл. 2).

Збільшення витрат на збут на 136% за період 
2022–2024 рр. обумовлене посиленням клієнтоо-
рієнтованості, розширенням маркетингової актив-
ності та збільшенням частки заробітної плати 
комерційного персоналу. Компанія фокусується 
на утриманні та розширенні клієнтської бази 
в умовах конкуренції (табл. 3).

Інші операційні витрати (табл. 4), хоч їх 
частка невелика, проте вони демонструють роз-
ширення соціальної та відповідальної політики 
компанії, зокрема через появу витрат на благодій-
ність, відшкодування претензій та нарахування  
пені/штрафів.

Попри значне зростання витрат, компанія 
«Нова Пошта» зберігає позитивний фінансовий 
результат. Так, у 2024 році чистий прибуток склав 
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Рисунок 1 – Стратегічні засади функціонування «Нова Пошта» 

3,8 млрд грн, що на 16,87% вище за 2022 рік, 
хоча й демонструє незначне зниження порівняно 
з 2023 роком. Це свідчить про стійкість бізнес-
моделі та здатність утримувати рентабельність за 
умов зростання витрат.

Отже, аналіз структури та динаміки витрат 
ТОВ «Нова Пошта» останніх років показує, що 
компанія активно розширює масштаби діяль-
ності, водночас здійснюючи трансформацію 
витратної політики у напрямку цифровізації, 

Корпоративна стратегія «Нової пошти» зосереджена на забезпеченні лідерства в сфері 
експрес-доставки та логістичних послуг в Україні 
 Компанія ставить за мету: 

→ розвиток інфраструктури: постійне розширення мережі відділень, хабів 
та партнерських точок для забезпечення охоплення максимальної частини 
території України; 

→ інновації та цифровізація: активне впровадження цифрових технологій 
для полегшення процесів доставки, автоматизації та інтеграції з іншими 
платформами для підвищення ефективності та якості сервісу; 

→ оптимізація витрат та ресурсів: ефективне управління витратами для 
підтримки конкурентоспроможних цін та збільшення маржі; 

→ розширення асортименту послуг: окрім традиційної доставки, компанія 
пропонує нові послуги, зокрема логістичні рішення для бізнесу, складські 
послуги та послуги з обробки замовлень. 

 Місія компанії «Нова Пошта» – надавати високоякісні логістичні послуги, 
забезпечуючи своєчасну доставку та інноваційні рішення для клієнтів, 
сприяючи розвитку економіки та покращенню якості життя в Україні 

 Цілі компанії «Нова Пошта»: 
1.Підтримка лідерства на ринку експрес-доставки: 

забезпечення максимально широкого покриття по Україні та 
підтримка високої якості послуг. 

2.Інновації та цифровізація: інтеграція нових технологій, таких 
як автоматизація складів, використання аналітики для прогнозування 
попиту і зменшення витрат, створення нових цифрових платформ для 
полегшення процесу доставки. 

3.Розвиток взаємовигідних партнерств: співпраця з великими 
бізнесами, постачальниками та державними структурами для 
покращення логістичних процесів і забезпечення доставки в різні 
регіони. 

4.Покращення користувацького досвіду: постійне вдосконалення 
сервісу через оптимізацію процесу доставки, зменшення термінів 
обробки та підвищення рівня обслуговування клієнтів. 

5.Реалізація соціально-відповідальної політики: зменшення 
впливу компанії на навколишнє середовище шляхом упровадження 
екологічно чистого транспорту, оптимізації логістичних маршрутів, 
підтримка волонтерських ініціатив (участь у гуманітарних проєктах, 
допомозі армії, місцевим громадам, соціально вразливим верствам 
населення), інше. 

 

 

Собівартість 
реалізованої 

продукції

Адміністративні 
витрати Витрати на збут Інші операційні 

витрати Інші витрати

2022 рік, тис. грн 21095656 1873082 603 898 578933 373992
2023 рік, тис. грн 31494507 3495117 1234713 558309 981144
2024 рік, тис. грн 40130254 4975385 1426972 627748 1164031

Рисунок 2 – Операційні витрати «Нова Пошта» у 2022–2024 роках 
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Таблиця 1 – Структура собівартості реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  
«Нова Пошта» у 2022–2024 роках

Статті витрат 2022 рік, 
тис. грн

Питома 
вага, %

2023 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

2024 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

Зміни 
2024/2022

Зміни 
2024/2023

Собівартість 
реалізованих послуг 21 095 656 100 31 494 507 100 40 130 254 100 90,23% 27,42%

Зарплати та 
пов’язані з нею 
витрати

6 816 264 32,3 10 157 870 32,2 12 616 430 31,4 85,09% 24,20%

Винагороди 
партнерам 3 757 094 17,8 5 838 205 18,5 7 126 405 17,7 89,68% 22,07%

Матеріальні витрати 
на паливо 3 861 403 18,3 3 582 436 11,4 2 808 376 7,0 -27,27% -21,61%

Автопослуги 2 743 092 13,0 6 143 585 19,5 8 779 201 21,9 220,05% 42,90%
Амортизація 1 690 930 8,0 2 305 127 7,3 3 177 632 7,9 87,92% 37,85%
Еквайринг 528 407 2,5 948 043 3,0 1 301 279 3,2 146,26% 37,26%
Обслуговування та 
ремонт основних 
засобів 

414 571 1,9 618 052 2,0 794 645 1,9 91,68% 28,57%

Компенсація 
комунальних витрат 397 813 1,9 541 892 1,7 807 159 2,0 102,90% 48,95%

Оренда 201 938 0,9 252 326 0,8 418 656 1,0 107,32% 65,92%
Послуги зв’язку 140 226 0,7 168 348 0,5 222 787 0,6 58,88% 32,34%
Послуги 
обрешетування  135 494 0,6 151 233 0,5 171 287 0,4 26,42% 13,26%

Послуги 
аутсорсингу 111 314 0,5 140 497 0.5 323 161 0,8 190,31% 130,01%

Витрати на відсотки 0 0 9 197 0,03 41 062 0,1 100% 346,47%
Інші витрати 297 110 1,6 637 696 2,07 1 191 152 3,0 300,91% 86,79%
Авіапослуги 0 0 0 0 351 022 1,1 100% 100%

Джерело: сформовано автором згідно даних [8; 9]

Таблиця 2 – Структура адміністративних витрат «Нова Пошта» у 2022–2024 роках

Статті витрат 2022 рік, 
тис. грн

Питома 
вага, %

2023 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

2024 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

Зміни 
2024/2022

Зміни 
2024/2023

Зарплата та 
пов’язані з нею 
витрати

1 277 658 68,2 2 536 406 72,6 3 589 769 72,1 180,96% 41,53%

Інформаційно-
консультаційні 
послуги

85 694 4,58 216 234 6,2 332 028 6,7 287,46% 53,55%

Супроводження 
інформаційних 
систем

126 264 6,74 153 516 4,4 301 550 6,1 138,83% 96,43%

Амортизація 176 090 9,4 209 073 6,0 215 013 4,3 22,10% 2,84%
Матеріальні витрати 
та паливо 35 937 1,9 74 920 2,1 101 793 2,0 183,25% 35,87%

Послуги 
аутсорсингу 741 0,04 49 852 1,4 90 838 1,8 12158,84% 82,22%

Оренда 20 450 1,1 39 299 1,1 63 559 1,3 210,80% 61,73%
Послуги сторонніх 
організацій 48 868 2,6 49 820 1,4 56 822 1,1 16,28% 14,17%

Послуги зв’язку 10 680 0,57 22 479 0,6 22 904 0,5 114,46% 1,89%
Інші витрати 90 700 4,8 143 518 4,2 201 109 4,1 121,73% 40,13%
Всього 1 873 082 100 3 495 117 100 4 975 385 100 165,63% 42,35%

Джерело: сформовано автором згідно даних [8; 9]
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Таблиця 3 – Структура витрат на збут кампанії «Нова Пошта» у 2022–2024 роках

Статті витрат 2022 рік, 
тис. грн

Питома 
вага, %

2023 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

2024 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

Зміни 
2024/2022

Зміни 
2024/2023

Зарплата та 
пов’язані з нею 
витрати

270 718 44,8 579 422 46,9 685 706 48,05 153,29% 18,34%

Витрати на рекламу 
та маркетинг 119 252 19,7 303 053 24,5 335 886 23,5 181,66% 10,83%

Роялті 151 578 25,1 209 674 16,9 218 541 15,3 44,18% 4,23%
Матеріальні витрати 
та паливо 44 442 7,3 110 746 8,9 105 284 7,4 136,90% -4,93%

Амортизація 2 842 0,5 4 335 0,3 7 327 0,5 157,81% 69,02%
Інші витрати 15 066 2,6 27 483 2,5 74 228 5,25 392,68% 170,09%
Всього 603 898 100 1 234 713 100 1 426 972 100 136,29% 15,57%

Джерело: сформовано автором згідно даних [8; 9]

Таблиця 4 – Структура інших операційних витрат «Нова Пошта» у 2022–2024 роках

Статті витрат 2022 рік, 
тис. грн

Питома 
вага, %

2023 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

2024 рік, 
тис. грн

Питома
вага, %

Зміни 
2024/2022

Зміни 
2024/2023

Витрати по 
претензіям 319 136 55,1 361 357 64,7 320 172 51,0 0,32% -11,39%

Нестачі та втрати від 
псування цінностей 100 668 17,4 96 454 17,3 124 217 19,8 23,39% 28,78%

Визнані штрафи, 
пені, неустойки – – – – 34 461 5,5 100% 100%

Зарплата та 
пов’язані з нею 
витрати

– – – – 32 745 5,2 100% 100%

Благодійність – – – – 7 024 1,1 100% 100%
Амортизація 1 828 0,3 1 872 0,3 1 687 0,3 -7,71% -9,88%
Інші витрати 157 301 27,2 98 626 17,7 107 442 17,1 -31,69% 8,94%
Всього 578 933 100 558 309 100 627 748 100 8,43% 12,44%

Джерело: сформовано автором згідно даних [8; 9]

енергоефективності, стратегічного аутсорсингу 
та соціальної відповідальності. Зважаючи на тур-
булентність галузевого ринку та реалії вітчизня-
ного сьогодення, для забезпечення довгостроко-
вої ефективності бізнес-процесів даного об’єкту, 
ключовим завданням є посилення управління 
витратами через стратегічне планування, аналіз 
ефективності витратних статей і впровадження 
сучасних ІТ-рішень.

З огляду на динамічні зміни зовнішнього 
середовища та підвищену чутливість логістич-
ного бізнесу до коливань витрат, доцільно фор-
мувати корпоративний інтерес до рішень у сфері 
витратної політики через залучення таких інстру-
ментів і практик:

1.	Business Intelligence (BI) як підґрунтя для 
управлінської аналітики витрат, що може стати 
ключовим елементом формування зацікавленості 
менеджменту до аналітично обґрунтованого при-
йняття рішень щодо витрат, завдяки: прозорості 
у структурі витрат, можливості моделювання 
фінансових сценаріїв, виявленню «вузьких місць» 
та потенціалу економії.

2.	Гнучке бюджетування (rolling forecasting) – 
управлінська практика в умовах невизначеності. 
Регулярний перегляд бюджетних орієнтирів 
(щоквартально чи щомісяця) сприяє підвищенню 
залученості керівників підрозділів до процесу 
бюджетного контролю та розвитку проактивної 
культури прийняття рішень.

3.	Запровадження підходу Activity-Based 
Costing (ABC). Формування внутрішнього 
попиту на точнішу калькуляцію витрат через 
ABC дозволить: обґрунтовано планувати ресурси, 
об’єктивно оцінювати ефективність бізнес-опера-
цій, формувати довгострокову культуру ощадного 
управління витратами.

4.	ІТ-рішення з функціоналом управління 
витратами (ERP/Cloud). Розгляд можливостей 
використання сучасних ERP-систем як інструменту 
централізованої фінансової координації створює 
платформу для: інтеграції фінансової та операцій-
ної інформації, прозорого ухвалення рішень на різ-
них рівнях корпоративного управління. 

5.	Застосування підходу Total Cost of Ownership 
(TCO). Формування культури оцінювання проєктів 
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і рішень не лише за первинною вартістю, а з ураху-
ванням повного життєвого циклу витрат, що допома-
гає уникати імпульсивних закупівель, обґрунтовувати 
інвестиції з погляду довгострокової економічності.

6.	Автоматизація процесів за допомогою RPA-
технологій. Заохочення до впровадження робо-
тизованих рішень для рутинних процесів (фінан-
совий облік, обробка замовлень, звітність), що 
дозволяє вивільнити людський ресурс для страте-
гічно важливих задач, формувати серед працівни-
ків інтерес до трансформації традиційних підхо-
дів у витратній сфері.

7.	Формування внутрішніх lean-команд для 
виявлення точок економії. Підтримка ініціатив 
з боку працівників щодо оптимізації витрат через 
принципи Lean/Kaizen розвиває культуру вну-
трішньої відповідальності за витрати, створює 
майданчик для системного діалогу та спільного 
вдосконалення, синергії роботи кампанії.

Таким чином, добір найбільш придатних практик 
сприятиме формуванню сталого корпоративного 

інтересу до витратної політики як ключового еле-
менту стратегічного управління в умовах сучасних 
викликів і змін.

Висновки. У сучасних умовах стратегічної 
турбулентності та цифрової трансформації управ-
ління витратами стає критичним елементом забез-
печення стійкого розвитку логістичних компаній. 
Досвід ТОВ «Нова Пошта» демонструє важли-
вість упровадження інноваційних технологій, 
оптимізації ресурсів та адаптивного стратегічного 
підходу до витратної політики.

Аналіз засвідчив, що для ефективного реа-
гування на виклики зовнішнього середовища 
компанії необхідно: удосконалювати фінансове 
планування та контроль витрат; посилювати циф-
ровізацію логістичних процесів; підвищувати 
гнучкість операційної діяльності.

Таким чином, адаптація витратної політики 
до умов змінного ринку є запорукою конкурен-
тоспроможності та довгострокової ефективності 
діяльності логістичних підприємств.
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zhurnal «Modelyuvannya rozvytku ekonomichnykh system – Scientific journal «Modeling of economic systems 
development. Vol. 1, рр. 168–175.

8.	 Financial statements of Nova Poshta for 2024. Available at: https://surl.li/cqtrid (access date: 01.05.2025).
9.	 Financial statements of Nova Poshta for 2023. Available at: https://surl.li/uwkqll (access date: 01.05.2025).
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