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- посилення контролю за процедурою складання та видання організаційно-

розпорядчих документів з боку керівництва; 

- активізація використання електронних інформаційних ресурсів, зокрема веб-

ресурсів, а також засобів Інтернет (насамперед, у напрямку роботи зі 

зверненнями громадян та запитами на інформацію); 

- осучаснення комп’ютерної техніки та встановлення ліцензійного програмного 

забезпечення; 

- впровадження електронного документообігу, що дозволить зменшити затрати 

часу та праці на процеси документування управлінської діяльності, а також 

пришвидшувати обмін інформацією з іншими установами та громадянами; 

- систематичне підвищення кваліфікації працівників, спрямоване на забезпечення 

їх комп’ютерною грамотністю та необхідного рівня інформаційної культури. 
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ЕФЕКТИВНА ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОЧИХ МІСЦЬ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Бенещук Т. В., здобувач вищої освіти 

Орлов О. Г., викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 

У сучасних реаліях високотехнологічного виробництва, оснащеного складною та 

багатофункціональною технікою, необхідно виробити актуальний науковий підхід до 

організації праці на робочих місцях. Раціональна організація допомагає краще 

спланувати робоче місце і робочий час, створює кращі умови праці на підприємстві.  

Наука про працю і соціально-трудові відносини останнім часом дістала розвитк 

[1, с. 4]. Зокрема, у розробку питань створення та організації робочих місць значний 

внесок зробили такі вітчизняні вчені, як: А. Амоша, Д. Богиня, Д. Верба, О. Грішнова, 

Д. Колот, Г. Куліков, Е. Лібанова, С. Поторочин, І. Швець та інші. Серед зарубіжних 

науковців, у працях яких досліджено теоретичні основи організації робочих місць, слід 

виділити В. Адамкука, Л. Блека, Л. Владимирова, Г. Десслера, М. Магуру, Д. Маккейба, 

О. Романова, Ф. Рофе, І. Сорокіна та інших. 

Однією з основ та важливих складових організації праці є організація робочих 

місць. Робоче місце – це зона, оснащена необхідними технічними засобами, в якій 

здійснюється трудова діяльність виконавця або групи виконавців, що спільно виконують 

одну роботу або операцію. Система заходів по його оснащенню засобами і предметами 

праці і їх розміщення в певному порядку характеризує організацію робочих місць. 
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Для всебічного аналізу ефективності організації робочого місця слід комплексно 

розглянути забезпечення основними елементами виробництва та їх використання за той 

або інший період. Аналіз ефективності організації робочого місця повинен сприяти 

установленню динамічної рівноваги між основними виробничими фондами й робочою 

силою на промислових підприємствах та вирішувати проблему збалансованості 

кількості робочих місць і робочої сили [2, с. 39] . 

Більшість дослідників до основних напрямів аналізу ефективності організації та 

функціонування робочого місця відносять: 

 відповідність робочого місця вимогам ергономіки;  

 ступінь технічної та організаційної оснащеності робочого місця; 

  науково обґрунтоване планування робочого місця та робочого простору;  

 система заходів по обслуговуванню робочого місця. 

Наукова організація праці як передумова вибору конструктивних варіантів 

вимагає максимального комплексного врахування чинників, що визначають умови 

раціонального функціонування комплексу «людина – машина». Для її забезпечення 

необхідна відповідність засобів праці вимогам її організації, що досягається за рахунок 

урахування ергономічних вимог при конструюванні устаткування та розробленні 

технологічних процесів. 

Рівень ефективності праці робітника безпосередньо залежить від ступеня 

технічної та організаційної оснащеності робочого місця. На жаль, в Україні більшість 

робочих місць технологічно застарілі [3, с. 12]. Відсутність необхідного оснащення, 

недосконалість його конструкцій, моральний та фізичний знос викликають появу 

зайвих або нераціональних трудових рухів, призводять до захаращеності робочих місць 

предметами праці, ускладнення їх транспортування, збільшення браку і зниження 

якості продукції. Удосконалення технічної озброєності, механізації та автоматизації 

робочих місць – важливий напрямок підвищення економічної ефективності 

виробництва у нашій державі [4, с. 22]. 

У системі заходів щодо організації робочого місця суттєве значення має 

забезпечення раціональної його планування. Під плануванням робочого місця 

розуміють доцільне просторове розміщення (в горизонтальній і вертикальній 

площинах) функціонально взаємопов’язаних засобів виробництва – устаткування, 

оснащення та інших засобів, предметів праці і людини. Планування робочого місця є 

технологічною основою раціоналізації методів і прийомів праці, передумовою 

забезпечення найбільш сприятливих і безпечних умов праці 

Обслуговування робочих місць організовується за такими функціями: 

а) виробничо-підготовчої – комплектування заготовок, матеріалів тощо, розподіл 

робіт по робочих місцях, приготування допоміжних матеріалів; 

б) інструментальної – забезпечення робочих місць інструментом і 

пристосуваннями; 

в) налагоджувальної – налагодження та підналагодження технологічного 

обладнання; 
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г) енергетичної – забезпечення робочих місць енергією всіх видів і міжремонтне 

обслуговування енергетичних установок і пристроїв; 

д) ремонтної – поточний ремонт та міжремонтне профілактичне обслуговування 

обладнання, виготовлення і відновлення не отримуваних централізовано запчастин до 

технологічного устаткування всіх видів;  

Система обслуговування робочих місць встановлюється з урахуванням 

конкретних організаційно-технічних умов: типу виробництва, складності продукції, що 

випускається, стану парку устаткування, структури підприємства тощо.[2, с. 41-42] 

Отже, в умовах конкурентної економіки організація праці і виробництва відіграє 

особливо важливу роль у розв’язанні завдань підвищення ефективності виробництва. 

На відміну від технічних та технологічних шляхів розв’язання цієї проблеми, 

удосконалення організації праці і виробництва дозволяє без додаткових капітальних 

вкладень, при незмінній чисельності персоналу, збільшити обсяги виробництва, більш 

ефективно використовувати виробничі ресурси. Робоче місце повинно задовольняти 

потреби працівника в комфорті, але не йти супротив його працездатності та 

ефективності праці, не позбавляти його робоче місце необхідних засобів праці.  
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СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ 

Васюк О. О., здобувач вищої освіти 

Дейнега І. О., кандидат економічних наук, доцент 
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У сучасному цифровому світі відбувається трансформація маркетингових 

функцій. Сьогодні маркетинг, зберігаючи свої функціональні інструменти, змінюється, 

еволюціонує; маркетингові системи орієнтуються на розуміння процесу формування 

рішень споживачів [1, с. 167]. За таких умов цифровий маркетинг стає реалією, з якою 

сьогодні стикається майже кожний бізнес, а тому керівників повинно принаймні 

насторожити те, що, як зазначають дослідники, більшості фірм бракує навичок, 

потрібних для впевненого функціонування у цій сфері. Зважаючи на те, що люди 
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