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Таким чином, важливим завданням вищої професійної освіти є підготовка 

кваліфікованого фахівця, який повинен не лише вільно володіти своєю професією, а й 

орієнтуєтуватися в суміжних галузях діяльності, вміти ефективно працювати на рівні 

світових стандартів та бути готовим до постійного професійного зростання, соціальної і 

професійної мобільності. Відтак, сьогодні постає необхідність створення нових 

підходів до розуміння та реалізації професійної підготовки фахівців з 

документознавства та інформаційної діяльності, а також суттєве оновлення змісту 

освіти на основі здобутків вітчизняної та зарубіжної педагогіки.  
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ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У МАРКЕТИНГОВИХ 

ДОСЛІДЖЕННЯХ 
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Дейнега І. О., кандидат економічних наук, доцент 
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Ринок динамічно розвивається, відбувається удосконалення технологій, поява 

нових конкурентів, що вимагає від підприємств перегляду пріоритетів розвитку, 

особливо на ринку телекомунікацій. Підприємства повинні зосередити увагу на 

вивченні і задоволенні потреб споживачів з метою поліпшення економічної ситуації, 

насичення ринку товарами й послугами. Необхідно боротися за споживача, 

розширювати коло пропонованих послуг, а також підвищувати їхню якість. 

Метою маркетингових досліджень є забезпечення підприємств надійною і 

достовірною інформацією про ринок, структуру і динаміку попиту, смаки і бажання 

споживачів, створення асортименту, що відповідає вимогам ринку і що задовольняє 

попит краще ніж товар конкурента. Систематичні дослідження ринку, тобто 
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маркетингові дослідження дають змогу формувати інформаційну базу для ефективного 

керівництва підприємствами. Потреба в інформації зумовлює виконання маркетингових 

досліджень, основне завдання яких – уникнути неточних оцінок, ризиків і невиправданих 

витрат – грошових зусиль, часу при прийнятті управлінських рішень. 

Цифрові медіа забезпечують швидке поширення новин та інформації, стають 

основним засобом реклами та взаємодії з клієнтом. Формування стратегії просування 

компанії та товару за допомогою цифрових каналів — основне завдання цифрового 

маркетингу, який передбачає специфіку медіапланування, активну присутність 

компанії в соціальних мережах, використання "вірусного" відео та спеціального 

контенту для залучення уваги мільйонів людей. У сучасному світі від швидкості 

прийняття рішення залежить перевага над конкурентами.  

Цифровий маркетинг дозволяє впливати на процес взаємодії зі споживачем у 

реальному часі. Така перевага допомагає суттєво збільшити ефективність маркетингу. 

У статті досліджується нове для вітчизняної маркетингової практики поняття 

цифрового маркетингу, що потребує наукового узагальнення сутності, класифікації та 

формування методології.  

Зокрема він дозволяє: поширювати інформацію про компанію серед цільової 

аудиторії; позитивно впливати на репутацію компанії; продемонструвати 

інноваційність компанії; показати "обличчя" компанії; ідентифікувати штат 

співробітників як команду; поліпшити/налагодити відносини першої особи компанії з 

традиційними ЗМІ; підвищити привабливість компанії як роботодавця; підвищити 

авторитетність компанії на ринку і створити конкурентну перевагу; позитивно вплив на 

бізнес-результати компанії тощо.  

Цифровий маркетинг — це новий етап еволюції бізнес процесів. Цифрові медіа 

являються адресними каналами, що дозволяють маркетологам вести постійний 

двосторонній персоніфікований діалог з кожним споживачем. Такий діалог, побудований 

на використанні даних, які отримані в результаті минулих взаємодій зі споживачем, для 

обслуговування наступних контактів, що працює подібно нейронній мережі.  

Крім того, цифрові медіа дозволяють отримувати аналітичну інформацію про 

поведінку споживача, його соціально-демографічний портрет в режимі реального часу, 

встановлювати прямий та отримувати зворотний зв’язок з метою поліпшення і 

оптимізації такої взаємодії. Цифровий маркетинг (або інтерактивний маркетинг) з 

точки зору маркетингових комунікацій передбачає використання всіх можливих форм 

цифрових каналів для просування бренду.  

Довгі роки більша частина контенту, що створюється в сфері цифрового 

маркетингу, зводилася в основному до реклами. 

Цифрові медіа створюють нові вимоги до контенту: незалежність від часу, 

незалежність від географічних кордонів, незалежність від охоплення, незалежність від 

форматів.  

Важливим є і те, що сьогодні спостерігається зростання соціальних мереж, які 

являють собою віртуальні місця обміну інформацією. Стратегії для соціальних мереж 
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— теж необхідна складова цифрового маркетингу. Можна інтегрувати бренд у вже 

існуючу мережу або створити нову соціальну мережу для свого бренду.  

Світ цифрових технологій еволюціонує, і маркетологам необхідно зберегти свою 

роль творців майданчиків для взаємодії, де їх споживачі спілкувалися б між собою і 

створювали велику частину контенту, але з прив’язкою до бренду.  

Отже, ми можемо стверджувати, що цифровий маркетинг та цифрові медіа 

потребують детального та різностороннього вивчення з метою наукового узагальнення 

сутності, класифікації та формування методології. На нашу думку, цифровий маркетинг 

по праву можна назвати науковою концепцією, яка вивчає процеси, що впливають на 

реакцію споживачів під дією цифрових медіа та сприяє кращому використанню всіх 

можливостей для вимірювання ефективності та оптимізації маркетингової діяльності. 
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У зв’язку з постійно наростаючою конкуренцією на внутрішньому ринку та 

інтеграцією промислових підприємств в світове господарство в практиці управління 

зростає необхідність вирішення стратегічних завдань. Своєю чергою виникає 

необхідність дослідження методичних підходів до формування стратегії розвитку 

промислових підприємств. 

Для забезпечення ефективної діяльності та підтримки конкурентних позицій на 

ринку, керівництво підприємства повинне формувати власну стратегію розвитку – 

генеральний перспективний напрямок розвитку підприємства на основі визначення 

якісно нових цілей, узгодження внутрішніх можливостей підприємства з умовами 

зовнішнього середовища та розробка комплексу заходів, які забезпечують їх 

досягнення, на основні таких принципів  як: 1) орієнтація на довгострокові глобальні 

цілі підприємства як господарської системи та економічні інтереси його власників; 2) 

багатоваріантність можливих напрямків розвитку, яка обумовлена динамічністю 
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