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— теж необхідна складова цифрового маркетингу. Можна інтегрувати бренд у вже 

існуючу мережу або створити нову соціальну мережу для свого бренду.  

Світ цифрових технологій еволюціонує, і маркетологам необхідно зберегти свою 

роль творців майданчиків для взаємодії, де їх споживачі спілкувалися б між собою і 

створювали велику частину контенту, але з прив’язкою до бренду.  

Отже, ми можемо стверджувати, що цифровий маркетинг та цифрові медіа 

потребують детального та різностороннього вивчення з метою наукового узагальнення 

сутності, класифікації та формування методології. На нашу думку, цифровий маркетинг 

по праву можна назвати науковою концепцією, яка вивчає процеси, що впливають на 

реакцію споживачів під дією цифрових медіа та сприяє кращому використанню всіх 

можливостей для вимірювання ефективності та оптимізації маркетингової діяльності. 
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СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 
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У зв’язку з постійно наростаючою конкуренцією на внутрішньому ринку та 

інтеграцією промислових підприємств в світове господарство в практиці управління 

зростає необхідність вирішення стратегічних завдань. Своєю чергою виникає 

необхідність дослідження методичних підходів до формування стратегії розвитку 

промислових підприємств. 

Для забезпечення ефективної діяльності та підтримки конкурентних позицій на 

ринку, керівництво підприємства повинне формувати власну стратегію розвитку – 

генеральний перспективний напрямок розвитку підприємства на основі визначення 

якісно нових цілей, узгодження внутрішніх можливостей підприємства з умовами 

зовнішнього середовища та розробка комплексу заходів, які забезпечують їх 

досягнення, на основні таких принципів  як: 1) орієнтація на довгострокові глобальні 

цілі підприємства як господарської системи та економічні інтереси його власників; 2) 

багатоваріантність можливих напрямків розвитку, яка обумовлена динамічністю 
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зовнішнього середовища підприємства; 3) безперервність розробки стратегії, постійна 

адаптація до змін, що відбуваються у внутрішньому та зовнішньому середовищі; 4) 

комплексність розробки стратегії, узгодженість стратегічних рішень за окремими 

напрямками діяльності підприємства, видами ресурсів, функціями   тощо [5] . 

Проблемам формування стратегії розвитку підприємств присвячено багато праць 

таких вітчизняних та зарубіжних учених, як І. Єршової, І. Пічуріна, Ф. Колера, 

М. Портера та ін., які об’єднують цілу систему різних поглядів на питання формування 

стратегії: на визначення основних складових стратегії розвитку підприємства, вибір 

виду стратегії та методів, які допомагають перетворити стратегії в життя і добитися 

позитивного результату від її використання. 

Зміст поняття стратегії змінювався під впливом економічного розвитку 

суспільства. Вартим уваги є визначення стратегії відомого професора Гарвардської 

школи бізнесу Річарда Румельта [1, с. 18]: стратегія є набором послідовних аналітичних 

заходів, концепцій, методик, аргументів та дій, що покликані знайти таке рішення 

проблеми, яке дозволить серйозно вплинути на ситуацію та виправити її. 

Більшість науковців стверджують, що майбутнє підприємства в конкурентному 

середовищі можна описати за допомогою ієрархії стратегій А. А. Томпсона і 

А. Дж. Стрікленда, в якій виділяються на ступні рівні [2, с. 145]: корпоративна 

стратегія – визначає загальний план управління диверсифікованим підприємством; 

ділова стратегія – зосереджена на управлінні успішною діяльністю в одній із сфер 

бізнесу, мета її полягає в досягненні довготривалих ділових переваг; функціональна 

стратегія – спрямована на ефективне використання ресурсів відділів у межах реалізації 

загальної стратегії; операційна стратегія – визначає принципи управління ланками 

організаційної структури, способи вирішення стратегічно важливих оперативних 

завдань. 

Українські (В. А. Рульєв, С. О.Гуткевич) та російські (В. Д. Дорофєєв, 

А. Н. Шмельова, Н. Ю. Шестопал) науковці умовно ділять стратегії на дві групи  

функціонування (лідерство в зниженні витрат, диференціація та фокусування) і розвитку 

(росту, обмеженого росту, скорочення та комбінування) [3, с. 191-192; 4, с. 245]. 

Основне завдання, тобто загальну ціль підприємства прийнято називати місією 

підприємства. На основі загальної місії підприємства формулюються його стратегічні 

цілі. Якщо стратегічні цілі будуть конкретними, вимірюваними, чітко орієнтовані в 

часі, досяжними, збалансованими, взаємо підтримуючими та ресурсно забезпеченими, 

то і стратегія підприємства буде визначена правильно та ефективно. 

Після визначення місії підприємства починається діагностичний етап 

стратегічного планування. Найбільш важливим кроком при цьому є вивчення 

зовнішнього середовища діяльності підприємства. Аналіз зовнішнього середовища – це 

процес безперервного спостереження, вивчення та контролю дії зовнішніх чинників по 

відношенню до підприємства для того, щоб своєчасно і якомога конкретніше визначити 

позитивну та негативну дію зовнішніх чинників. У загальному випадку, на 

підприємстві може бути розроблено та реалізовано чотири основних типи стратегій: 
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стратегії концентрованого зростання – стратегія посилення позицій на ринку, стратегія 

розвитку ринку, стратегія розвитку продукту; стратегії інтегрованого зростання – 

стратегія зворотної вертикальної інтеграції, стратегія вперед йде вертикальної 

інтеграції; стратегії диверсифікаційного зростання – стратегія центрованої 

диверсифікації, стратегія горизонтальної диверсифікації; стратегії скорочення – 

стратегія ліквідації, стратегія скорочення витрат. 

Отже, менеджери розробляють стратегії для того, щоб визначити, в якому 

напрямі буде розвиватися підприємство і як воно буде діяти. Вибір конкретної стратегії 

означає, що з множини шляхів розвитку і способів дій, які відкриваються перед 

підприємством, приймається рішення вибрати один, у якому воно буде розвиватися. Без 

стратегії у керівництва немає продуманого плану дій, немає єдиної програми 

досягнення бажаних результатів.  
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Майбутнє України багато в чому зумовлюється її системою освіти. Тому 

становлення ринкових відносин у сфері освітніх послуг є сучасною тенденцією у 

розвитку системи освіти. Зважаючи на те, що пропозиція вищих навчальних закладів 

вже в декілька разів перевищує попит, а кількість випускників загальноосвітніх шкіл з 

кожним роком зменшується, значного поширення набуває маркетинг освіти.  

Освітня послуга – це комплекс навчальної і наукової інформації, що створюється 

у процесі діяльності педагогічного колективу навчального закладу і передається учню, 

студенту чи слухачу у вигляді суми знань загальноосвітнього та спеціального 

характеру, а також практичних навичок для подальшого застосування у професійній 

роботі з метою задоволення різноманітних потреб особистості, суспільства, держави. 
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