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ВПЛИВ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ НА ПІДТРИМКУ  
ТА РОЗВИТОК КРЕАТИВНОЇ ЕКОНОМІКИ1 

У статті розглянуто вплив цифрового маркетингу на розвиток креативної економіки в умовах 
сучасної глобалізації та цифровізації. Акцентовано, що розвиток цифрових технологій трансфор-
мував способи ведення бізнесу, зокрема в таких сферах, як мистецтво, мода, дизайн, музика, кіно та 
інші креативні індустрії. Визначено, що завдяки мережі інтернет та цифровим технологіям пред-
ставники творчих професій активно використовують цифровий маркетинг для просування своїх 
ідей, продуктів та послуг. Досліджено, що цифровий маркетинг є не лише інструментом просу-
вання, а й ключовою екосистемою, яка сприяє зростанню та глобальному впливу креативних інду-
стрій. Визначено основні аспекти підтримки креативної економіки через цифровий маркетинг: від-
криття нових ринків та цільових аудиторій, взаємодія та побудова спільнот, гнучкі маркетингові 
стратегії, стимулювання інновацій, краудфандинг, збільшення продажів та зростання монетиза-
ції. Підкреслено численні переваги цифрового маркетингу: стирання географічних обмежень, персо-
налізація взаємодії з клієнтами, створення унікальних брендів та нових бізнес-моделей. Зауважено, 
що цифровий маркетинг дозволяє креативним підприємцям досягати нових ринків, зокрема через 
онлайн-платформи та соціальні мережі, що відкривають доступ до значної кількості потенційних 
клієнтів. Виділено роль маркетингових кампаній, які базуються на аналізі даних про споживачів 
і дозволяють більш точно орієнтувати пропозиції на цільову аудиторію. Визначена ключова роль 
цифрового маркетингу при формуванні економічного зростання та конкурентоздатності креатив-
них індустрій, навіть, попри наявні виклики: високу конкуренцію, необхідність постійного оновлення 
знань у швидкозмінному середовищі та  захистом авторських прав у цифровому просторі. Зазна-
чено, що успішне використання цифрових інструментів стає ключовим фактором конкурентоздат-
ності та зростання креативних підприємств у сучасному світі. Доведено, що цифровий маркетинг 
виступає необхідною складовою екосистеми креативної економіки, що забезпечує інструменти для 
глобального впливу та інноваційного розвитку. Підсумовано, що прогнозується зростання впливу 
новітніх технологій (доповнена та віртуальна реальність, штучний інтелект, блокчейн) на креа-
тивну економіку. Наголошено на важливості креативних навичок для майбутнього ринку праці та 
збільшення потенціалу онлайн-продажів.

Ключові слова: цифровий маркетинг, інновації, маркетингові інструменти, цифровий простір, кре-
ативна економіка, канали продажу, цифрові платформи, креативні продукти, монетизація. 
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THE IMPACT OF DIGITAL MARKETING ON THE SUPPORT  
AND DEVELOPMENT OF THE CREATIVE ECONOMY

The article examines the impact of digital marketing on the development of the creative economy in the context 
of modern globalization and digitalization. It is emphasized that the development of digital technologies has 
transformed the ways of doing business, particularly in areas such as art, fashion, design, music, film, and other 
creative industries. It has been determined that, thanks to the Internet and digital technologies, representatives 
of creative professions are actively using digital marketing to promote their ideas, products and services. It has 
been studied that digital marketing is not only a tool for promotion, but also a key ecosystem that contributes 
to the growth and global impact of creative industries. The main aspects of supporting the creative economy 
through digital marketing have been identified: opening new markets and target audiences, interaction and 
community building, flexible marketing strategies, stimulating innovation, crowdfunding, increasing sales, and 
increasing monetization. The numerous benefits of digital marketing are highlighted: erasing geographical 
restrictions, personalizing customer interactions, creating unique brands and new business models. It is 
noted that digital marketing allows creative entrepreneurs to reach new markets, in particular through online 
platforms and social networks, which open up access to a significant number of potential customers. The 
role of marketing campaigns, which are based on the analysis of consumer data and allow for more precise 
targeting of offers to the target audience, is highlighted. The key role of digital marketing in shaping economic 
growth and competitiveness of creative industries has been identified, even despite existing challenges: high 
competition, the need for constant updating of knowledge in a rapidly changing environment, and copyright 
protection in the digital space. It is noted that the successful use of digital tools is becoming a key factor in the 
competitiveness and growth of creative enterprises in the modern world. It is proven that digital marketing is 
a necessary component of the creative economy ecosystem, providing tools for global impact and innovative 
development. It is concluded that the growing impact of new technologies (augmented and virtual reality, 
artificial intelligence, blockchain) on the creative economy is predicted. The importance of creative skills for 
the future labor market and the increase in the potential of online sales is emphasized.

Keywords: digital marketing, innovation, marketing tools, digital space, creative economy, sales channels, 
digital platforms, creative products, monetization.

Вступ. У ХХІ столітті розвиток глобальної 
мережі інтернет та цифрових технологій доко-
рінно змінив спосіб ведення бізнесу, зокрема, 
й у сфері креативної економіки. Сьогодні митці, 
музиканти, дизайнери та інші представники твор-
чих професій використовують цифровий марке-
тинг як основний інструмент просування своїх 
ідей, продуктів та послуг [2]. У сучасному світі, де 
цифрові технології пронизують усі сфери життя, 
креативна економіка, що охоплює такі галузі, як 
дизайн, мистецтво, медіа, мода, програмне забез-
печення та багато інших, знаходить у цифровому 
маркетингу потужний інструмент для свого зрос-
тання. Цифровий маркетинг не просто допома-
гає просувати креативні продукти та послуги, 
а й виступає ключовим елементом у формуванні 
попиту, розширенні цільової аудиторії, створенні 
брендів та стимулюванні інновацій у цій динаміч-
ній сфері. Креативні напрямки економіки інтегру-
ються з цифровим середовищем, що надає їм нові 
візуальні та інтерактивні можливості. Цифровий 
простір стає все більше сприятливим підґрунтям 
для впровадження та синхронізації креативної 
економіки [12].

Матеріали та методи. Стрімке зростання ролі 
онлайн-комунікацій в економічних процесах та 
глобалізації творчих індустрій є досить актуаль-
ним напрямом досліджень. Потужним інстру-
ментом для розвитку креативної економіки, що 
сприяє розширенню аудиторії, монетизації твор-
чих ідей та підвищенню глобальної конкуренто-
спроможності творчих професій, виступає циф-
ровий маркетинг. Систематичне використання 
цифрових стратегій відкриває нові можливості 
для розвитку креативних індустрій як в Україні, 
так і в усьому світі. Дослідження та вивчення 
питань участі цифрового маркетингу в розвитку 
креативної економіки належить таким вченим, як 
Галасюк В., Гужва І., Давимука С. [1], Іванов Є., 
Серебрянська Д., Федулова Л. [1] та інші. Разом 
з тим, даний напрям потребує глибшого вивчення 
та проведення досліджень, оскільки є досить 
динамічним та мінливим.

Результати. Цифровий маркетинг виступає 
своєрідним каталізатором для креативної еконо-
міки, забезпечуючи їй необхідні інструменти та 
канали для реалізації свого потенціалу. Водно-
час цифровий маркетинг є не просто способом 
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просування, а життєво важливою екосистемою, 
яка сприяє зростанню, інноваціям та глобальному 
впливу креативних індустрій. 

Креативна економіка – це сектор економіки, 
що базується на творчості, інтелектуальній влас-
ності, інноваціях та культурному виробництві. 
Сюди входять індустрії, такі як: мистецтво та 
дизайн, мода, музика, кіно та відео, література, 
ігрова сфера, реклама, архітектура, цифрові про-
дукти (додатки, веб-дизайн тощо). Вочевидь, це 
економіка, де головною цінністю є ідея та креа-
тивність [3; 12].

Цифровий маркетинг виступає своєрідним 
каталізатором для креативної економіки, забезпе-
чуючи їй необхідні інструменти та канали для реа-
лізації свого потенціалу. Цифровий маркетинг – 
це не лише спосіб просування, а життєво важлива 
екосистема, яка сприяє зростанню, інноваціям та 
глобальному впливу креативних індустрій [4]. 
Цифровий маркетинг є способом використання 
онлайн-інструментів і платформ для просування 
товарів, послуг чи бренду, що підтримує та роз-
виває креативну економіку, використовуючи осо-
бливий кут зору через:

•	 Відкриття нових ринків та цільових ауди-
торій. Цифровий простір стирає географічні 
кордони, дозволяючи креативним продуктам та 
послугам досягати великої кількості потенцій-
них клієнтів по всьому світу. Онлайн-платформи, 
соціальні мережі та спеціалізовані маркетплейси 
стають віртуальними вітринами, що постійно 
доступні. Це особливо важливо для нішевих кре-
ативних продуктів, які можуть знайти свою ауди-
торію незалежно від місця розташування [5].

•	 Персоналізована взаємодія та побудова 
спільнот. Цифровий маркетинг дозволяє креа-
торам налагоджувати прямий контакт із своєю 
аудиторією, розуміти її потреби та вподобання. 
Через соціальні мережі, блоги та email-розсилки 
вони можуть розповідати історії, демонструвати 
свій творчий процес, залучати до обговорень та 
формувати лояльні спільноти навколо своїх брен-
дів. Ця взаємодія не лише підвищує продажі, але 
й надихає на нові творчі ідеї [4–5].

•	 Створення унікального бренду та ідентич-
ності. В умовах високої конкуренції цифровий 
маркетинг надає безліч інструментів для фор-
мування сильного та впізнаваного бренду: від 
дизайну вебсайту та профілів у соціальних мере-
жах до візуального контенту (фото, відео, гра-
фіка). Креативні індустрії, де візуальна складова 
є ключовою, особливо отримують від цього пере-
вагу [4].

•	 Гнучкі та вимірювані маркетингові стра-
тегії. На відміну від традиційних методів, цифро-
вий маркетинг пропонує гнучкість та можливість 
оперативно коригувати маркетингові кампанії на 
основі отриманих даних. Аналітичні інструменти 

дозволяють відстежувати ефективність різних 
каналів та повідомлень, розуміти поведінку корис-
тувачів та оптимізувати стратегії для досягнення 
кращих результатів. Це особливо важливо для 
креативних підприємств з обмеженими бюдже-
тами [8].

•	 Стимулювання інновацій та нових бізнес-
моделей. Цифровий простір відкриває двері для 
нових форм креативного вираження та монетиза-
ції. Це можуть бути онлайн-курси, цифрові про-
дукти, віртуальні події, підписка на ексклюзивний 
контент тощо. Цифровий маркетинг допомагає 
просувати ці інноваційні пропозиції та знаходити 
для них свою аудиторію [9].

•	 Краудфандинг та залучення підтримки. 
Цифрові платформи краудфандингу стали потуж-
ним інструментом для залучення фінансування 
креативних проєктів без посередників. Ефективні 
маркетингові кампанії в соціальних мережах та на 
спеціалізованих платформах допомагають доне-
сти ідею до потенційних інвесторів та отримати 
необхідну підтримку [6].

Окрім усього, не менш важливим є те, що циф-
ровий маркетинг підтримує креативну економіку 
через стимулювання продажів та монетизації. 
Цифрові платформи електронної комерції дозво-
ляють креативним підприємцям продавати свої 
продукти та послуги безпосередньо споживачам, 
оминаючи посередників. Це забезпечує більший 
контроль над ціноутворенням, представленням 
продукту та взаємодією з клієнтами [7].

Вочевидь, цифровий маркетинг є не просто 
інструментом для продажу, а ключовим елемен-
том екосистеми креативної економіки, що забез-
печує зв’язок між творцями та споживачами, 
сприяє формуванню брендів, стимулює інновації 
та відкриває нові можливості для зростання та 
розвитку. Успішне використання цифрового мар-
кетингу стає конкурентною перевагою та необ-
хідною умовою для процвітання креативних інду-
стрій у сучасному світі.

Щодо можливостей підтримки та розвитку 
креативної економіки, серед основних аспектів 
цифрового маркетингу визначають зняття геогра-
фічних обмежень, тобто цифрові канали дозволя-
ють креативним підприємцям та митцям досягати 
аудиторії по всьому світу, усуваючи традиційні 
бар’єри, пов’язані з фізичним розташуванням. 
При цьому онлайн-платформи, соціальні мережі 
та вебсайти стають віртуальними галереями, 
магазинами та концертними залами, доступними 
для мільйонів користувачів [3; 11].

Не менш важливим аспектом виступає персо-
налізація та сегментація, де цифрові інструменти 
надають можливість збирати та аналізувати дані 
про споживачів, що дозволяє креативним бізне-
сам краще розуміти свою аудиторію, сегменту-
вати її за інтересами, демографічними ознаками 
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та поведінкою. Це, в свою чергу, дає змогу ство-
рювати більш тарґетовані та персоналізовані 
маркетингові кампанії, підвищуючи їх ефектив-
ність [10].

Висновки. Швидкий розвиток цифрових тех-
нологій трансформував економіку та змінив спо-
сіб взаємодії бізнесу, підприємців та креативних 
осіб у світі. Цифровий маркетинг, що зумовлений 
інноваціями, зв’язком та технологічними прори-
вами, відіграє ключову роль у формуванні еконо-
мічного зростання, продуктивності та суспільних 
змін.

Звісно, використання цифрового маркетингу 
в креативній економіці пов’язане й з певними 
викликами, такими як висока конкуренція за увагу 
користувачів, необхідність постійного оновлення 
знань та навичок у швидкозмінному цифровому 
середовищі, а також питання захисту авторських 
прав у цифровому просторі.

Найближчим часом ключову роль у форму-
ванні креативної економіки, поруч із цифровим 
маркетингом, відіграватимуть доповнена та вір-
туальна реальність, штучний інтелект, блокчейн 
та інтернет-реклама. Такий вплив охопить, прак-
тично, всі креативні індустрії: кіноіндустрію, 
медіа, рекламу, ЗМІ, розваги, а також онлайн-про-
дажі креативної продукції.

На майбутніх ринках праці критично важ-
ливими будуть когнітивні, адаптивні та творчі 

навички, більшість з яких набувається через 
мистецтво та креативну освіту. Провідні робо-
тодавці вважають креативність найважливішою 
навичкою для майбутніх найманих працівників, 
оскільки вона знижує ризик автоматизації робо-
чих місць. Доступ в онлайн-режимі до контенту 
збільшить потенціал продажів креативної продук-
ції та послуг, адже споживачі зможуть одночасно 
переглядати його вміст і здійснювати покупки. Це 
спричинить ймовірність ставати миттєвими спо-
живачами креативних товарів і послуг. Посилення 
цифровізації та розвиток технологій призведе до 
появи нових напрямків і способів просування кре-
ативних індустрій.

Однозначно, можливості, які вже на сьогодні 
відкриває цифровий маркетинг для підтримки 
та розвитку креативної економіки, є досить зна-
чними: дозволяє креативним підприємцям та мит-
цям знаходити свою аудиторію, будувати сильні 
бренди, монетизувати власну творчість та спри-
яти інноваціям. Успішне використання цифрового 
маркетингу стає ключовим фактором конкурен-
тоздатності та зростання креативних індустрій 
у сучасному світі.

Таким чином, цифровий маркетинг є невід’єм-
ною та стратегічно важливою складовою для під-
тримки та подальшого розвитку креативної еко-
номіки, забезпечуючи їй необхідні інструменти 
для зростання, інновацій та глобального впливу.
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