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Метою маркетингу є оптимальне поєднання економічних інтересів, досягнення 

згоди між виробниками – з однієї сторони, і споживачами – покупцями цих продуктів, з 

іншої. Відповідно, поняття "освітній маркетинг" є одним із напрямів діяльності з 

управління навчальним закладом в умовах ринкової економіки, який забезпечує 

дослідження попиту на освітні послуги та певні знання понад встановлені державою 

стандарти, впливає на розвиток освітніх потреб громадян шляхом розроблення й 

впровадження концепції надання їм якісного освітнього продукту.  

Сьогодні маркетинг освіти розвивається дуже інтенсивно і відіграє двояку роль в 

сучасній економіці країни. Це пов’язано, насамперед, із особливою значущістю освіти в 

економічному розвитку. Сучасні технології забезпечують високий рівень і якість життя 

в розвинених країнах та задають верхню межу економічного зростання, темпи якого, з 

досвіду нових індустріальних країн, можуть бути надто великі. Нові технології 

доступні всім, проте поширення їх залежить від системи і рівня освіти населення. 

Стратегія маркетингу освітніх послуг повинна включати: конкретні цілі та 

завдання навчального закладу, опис його цільових аудиторій і споживачів, опис 

процедур, конкурентних переваг освітніх програм вузу, з якими він виходить на ринок. 

Положення стратегії маркетингу вищої освіти мають розроблятися на достатньому 

рівні і бути готовими до практичного їх використання в поточній діяльності закладу 

освіти. 
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Конкурентоспроможність підприємств харчової промисловості відображає їх 

гнучкість і адаптивність до постійних змін зовнішнього середовища, а також їх 

можливість ефективно використовувати наявні внутрішні резерви. В умовах якісних 

змін у світовій економіці, викликаних загостренням конкурентної боротьби на всіх її 

рівнях, інтенсивний розвиток, модернізація та ефективне управління підприємствами 

харчової промисловості стає запорукою високої конкурентоспроможності країни [1]. 

З метою забезпечення конкурентоспроможності харчових підприємств 

необхідно досліджувати фактори, які здійснюють на них значний вплив. Під факторами 

конкурентоспроможності підприємств харчової промисловості розуміють явища або 

процеси виробничо-господарської діяльності та зовнішнього середовища харчового 
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підприємства, наявність яких є необхідною і достатньою для зміни критеріїв її 

конкурентоспроможності (якість продукції, витрати на виробництво, імідж фірми 

тощо), а отже і рівня конкурентоспроможності підприємства в цілому. За своєю суттю 

фактор конкурентоспроможності підприємства – це конкретна складова її 

маркетингового середовища, за якою вона перевершує конкуруючі підприємства [1]. 

Хлібопекарська галузь відіграє значну соціальну і стратегічну роль у житті 

суспільства. У сумарному обсязі продукції всієї харчової промисловості України вона 

займає одне з провідних місць, а частка хлібопродуктів у раціоні населення України 

складає біля 15%, що підтверджує їх статус як основного продукту харчування. 

Традиційно цій галузі приділяється менше уваги, ніж іншим, але будь-які зміни, що 

відбуваються на ринку хліба і хлібобулочних виробів, моментально впливають на 

соціально-політичне життя країни [2]. 

Призначенням хлібопекарської галузі є безперебійне забезпечення виробництва 

хліба, хлібобулочних та інших борошняних виробів у обсягах, які відповідають нормам 

державної продовольчої безпеки. Норма споживання для пересічного громадянина 

становить 101 кг хліба і хлібобулочних виробів на рік. Щорічно в Україні виробляється 

близько 2 млн. тонн хліба та хлібобулочних виробів, понад 70% від загального обсягу 

випікають великі промислові підприємства, решту – приватні пекарні, мережа торгівлі, 

великі супермаркети та інші виробники [3]. 

Ми займаємося проблемою підвищення конкурентоспроможності Березівського 

ССТ. Це підприємство вже 45 років займається виготовленням хліба. За рік 

підприємство виготовляє приблизно 210 тонн хліба. Воно обслуговує 27 магазинів. 

Однак на сьогодні підприємство втрачає обсяги виготовлення хліба та зменшує 

прибутки від виробничої діяльності, оскільки конкуренти на ринку пропонують 

набагато ширший асортимент хлібобулочних виробів. 

Як відомо, на конкурентоспроможність продукції впливають організаційно-

технічний рівень виробничих процесів і персоналу, рівень маркетингу і менеджменту, 

фінансово-економічний рівень та інші фактори. Для хлібопекарних підприємств 

особливі вимоги до комбінації наведених факторів можуть стати ключовими у 

конкурентній боротьбі [4]. Коли підприємство спеціалізується на виробництві 

хлібобулочних виробів то воно обмежене у виборі діяльності, ресурсів, партнерів. В 

той же час, основною проблемою для нього є наявність споживача. Аксіома така: якщо 

підприємство не має свого споживача, то воно і не має ні прибутків, ні майбутнього [4]. 

Лише високий рівень якості продукції та відповідні ціни дають можливість 

підприємству утримати свій сегмент ринку і свого споживача. 

Порівняно з минулими роками Березнівське ССТ втратило 20% прибутку. Ще у 

2017 році на хлібопекарні працювало 18 працівників, а на сьогодні їх залишилося 9, і 

все це – через зменшення обсягів замовлень. Тому ми пропонуємо такі заходи щодо 

вдосконалення виробничої діяльності підприємства:  

 впровадження нової виробничої лінії хлібобулочних виробів, що дозволить 

істотно розширити асортимент продукції. Оскільки підприємство виготовляє тільки 
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один вид хліба – білий хліб, то розширення асортименту продукції є вкрай необхідним 

для підвищення ефективності виробництва; 

 зміцнення довіри до товару шляхом реклами хліба як здорового продукту 

харчування і випікання дієтичних сортів, наприклад житнього хліба з висівками, як 

одного з найкорисніших хлібобулочних виробів; 

 встановлення системи управління якістю продукції; 

 економія енергетичних ресурсів. 

Нагальним також є вирішення питання постійного корегування обсягів 

виробництва у відповідності з фактичними потребами споживання на ринку 

хлібобулочної продукції.  

Отже, на нашу думку, для підвищення конкурентоспроможності Березнівського 

ССТ необхідно суттєво розширити асортиментну лінійку та вдосконалити виробничу 

діяльність у напрямку покращення якісних показників готової продукції. 
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Інформаційне забезпечення ˗ це сукупність форм документів, нормативної бази і 

реалізованих рішень щодо обсягу, розміщення і форм організації інформації, яка 

циркулює  в   системі   автоматизованого   оброблення   економічної   інформації   чи   в  

інформаційній системі [2]. 

Розроблення інформаційного забезпечення ˗ одна з найважливіших складових 

розроблення інформаційної системи, яка повинна забезпечити: 

- єдність і зберігання інформації, необхідної для розв’язання задач; 

- єдність інформаційних масивів для всіх задач інформаційних систем; 

- однократність уведення інформації та її багатоцільове використання; 
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