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КРЕАТИВНА ЕКОНОМІКА В ЕПОХУ ДАНИХ: 
РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА DATA SCIENCE1 

У статті досліджено вплив інтелектуальних технологій та аналітики даних на розвиток креатив-
ної економіки в умовах цифрової трансформації. Автори розглядають креативну економіку як сферу, 
що активно змінюється під впливом цифрових інновацій і вимагає нових методологічних підходів до 
аналізу. Особливу увагу приділено ролі таких інструментів, як штучний інтелект, машинне навчання, 
Data Science та великі дані, у формуванні нових моделей створення, комерціалізації та персоналізації 
творчого контенту. У роботі обґрунтовано, що в умовах обмеженості традиційних ресурсів саме дані 
стають ключовим інтелектуальним ресурсом, здатним формувати конкурентні переваги у креатив-
ному секторі. Представлено структуру компетенцій у сфері науки про дані, яка інтегрує математичні 
знання, програмування та розуміння предметної галузі. Проаналізовано типові задачі Data Mining і 
машинного навчання, сімейства алгоритмів, що їх реалізують, а також кейси застосування у фінансах, 
медицині, торгівлі, креативних індустріях і культурних проєктах. Зроблено висновок, що інтелектуальні 
технології формують нову інфраструктуру креативної економіки, змінюючи уявлення про творчість, 
розширюючи можливості цифрової взаємодії та створюючи передумови для зростання продуктивності 
в креативному секторі. У статті підкреслено необхідність міждисциплінарної взаємодії між техніч-
ними спеціалістами й творчими професіоналами, що є запорукою сталого розвитку у цифрову епоху.

Ключові слова: креативна економіка, інтелектуальні технології, Data Science, машинне навчання, 
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Вступ. Сучасна світова економічна система 
перебуває на порозі структурних змін, що за сво-
їми масштабами можна порівняти з фундамен-
тальними трансформаціями, які відбулися понад 
двісті років тому та увійшли в історію як промис-
лова революція. Якщо винайдення парового дви-
гуна в XVIII столітті дозволило суттєво зменшити 
обмеження, пов’язані з фізичними можливостями 
людини, то нині стрімке зростання обсягів даних 
та розширення засобів їх обробки здатні зняти 
обмеження на інтелектуальну працю, когнітивні 
та розумові функції людини. Таким чином, саме 
дані стають ресурсом, що принципово змінює 
характер економічної діяльності та відкриває 
нові можливості для розвитку людського капіталу 
в умовах цифровізації.

Як ми вже зазначали в [1], креативна економіка 
є симбіозом культури, мистецтва та економіки 
і поєднує нові підходи та механізми взаємодії між 
ідеями, людською творчістю та інтелектуальною 
власністю, знаннями і технологіями для досяг-
нення конкурентних переваг у глобалізованому 
світі. Тому у контексті цифрової трансформації кре-
ативна економіка стрімко змінюється під впливом 
інтелектуальних технологій та аналітики даних. 
Штучний інтелект, машинне навчання, генеративні 
моделі й системи аналізу великих обсягів даних 
відкривають нові можливості для створення, пер-
соналізації та комерціалізації творчого контенту.

Таким чином, актуалізується необхідність 
комплексного наукового дослідження та погли-
бленого аналізу механізмів, через які інтелекту-
альні технології впливають на сучасні економічні 
й соціальні процеси, а також визначення спе-
цифіки їх взаємодії з творчими практиками. Це 
дозволить сформувати основу для збалансованого 
розвитку креативної економіки у цифрову епоху.

Матеріали та методи. Питання, що стосу-
ються значення креативної економіки у сус-
пільному розвитку, а також ролі та специфіки 
суміжних понять (людського та інтелектуального 

капіталу в її структурі, інновацій, творчості, 
штучного інтелекту тощо), активно вивчаються 
науковцями в усьому світі. Теоретичне підґрунтя 
поняття креативної економіки було закладене 
в роботах Хоукінса Дж. [2], Флориди Р. [3], Лен-
дрі  Ч. [4] і Тросбі Д. [5], а у вітчизняному науко-
вому просторі ці підходи були розвинуті у працях 
Давимуки С. А. та Федулової Л. І. [6], Посно-
вої Т. В. [7], Ушкаренка Ю. В. [8] та інших. 

Упродовж останнього десятиліття спостері-
гається зростаючий інтерес наукової спільноти 
до впливу інтелектуальних технологій, зокрема 
штучного інтелекту (ШІ), машинного навчання, 
обробки великих даних (Big Data) та аналітики, 
на розвиток креативної економіки. Актуальність 
теми зумовлена трансформацією традиційних 
галузей під впливом цифрових інновацій та зрос-
танням значення нематеріальних активів, зокрема 
інтелектуального капіталу, творчості, бренду 
й цифрового контенту. В цьому контексті від-
мітимо, зокрема, роботу вітчизняних науковців 
Ткачук В.О. та інших [9], де автори розкривають 
основи формування та розвитку креативної еконо-
міки з використанням інформаційних технологій. 
Вони аналізують передумови становлення циф-
рової економіки в контексті формування креатив-
ного простору, класифікують креативні індустрії 
та визначають тенденції їх розвитку в Україні та 
світі. Семикіна М.В. та інші [10] досліджують 
вплив цифрових трансформацій на розвиток інте-
лектуального бізнесу. Автори підкреслюють, що 
використання штучного інтелекту та аналітики 
великих даних дозволяє покращити якість рішень 
у бізнесі, від стратегічного планування до опера-
ційних задач. Зокрема, аналітика даних допомагає 
виявляти лідерський потенціал у співробітників 
та прогнозувати ринкові тренди. Окремо відмі-
тимо напрямок, в якому науковці досліджують 
системні трансформації, що відбуваються в кре-
ативних індустріях з погляду макроекономіки 
і розглядають зайнятість, структуру споживання, 

 traditional resources, data itself becomes a key intellectual asset capable of generating competitive advantages 
within the creative sector. The article outlines a competence framework in the field of data science that integrates 
mathematical foundations, programming skills, and domain-specific knowledge. Furthermore, it provides an 
overview of typical data mining and machine learning tasks, families of algorithms that operationalize these 
tasks, as well as practical cases of application across finance, healthcare, commerce, cultural projects, and 
creative industries. It is emphasized that intelligent technologies are forming a new infrastructure for the 
creative economy, redefining the very notion of creativity, broadening opportunities for digital interaction, and 
creating prerequisites for improved productivity and sustainability in the sector. The research demonstrates 
that the integration of AI-driven solutions facilitates the emergence of new business models and innovative 
ecosystems, making the creative economy more resilient to global challenges. The article concludes that 
successful development of the creative economy in the digital era requires interdisciplinary collaboration 
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advancement but also cultural relevance and inclusivity, which together represent essential conditions for 
sustainable growth and long-term competitiveness of the creative industries.
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інвестиції в економіці послуг. В цьому контексті 
важлива робота Воллрата Д [11], що акцентує 
увагу на зміні структури економічного зростання 
в постіндустріальних суспільствах, де зростає 
роль сервісних і креативних індустрій. У вітчиз-
няному сегменті дослідники приділяють увагу 
закономірностям розвитку креативних індустрій 
в умовах війни (Безугла Л.С. та інші [12]).

Результати. Сучасні дослідження вказують на 
те, що людство щороку споживає значно більше 
природних ресурсів, ніж здатна відтворити наша 
планета. Згідно з оцінками міжнародних еко-
логічних організацій, обсяг ресурсів, які Земля 
виробляє за 12 місяців, людство вичерпує вже до 
початку серпня, що свідчить про стійку переви-
трату [2]. Проте серед усього спектра ресурсів 
існує один, обсяг якого не лише не зменшується, 
а стрімко зростає – це дані. Ми живемо в епоху 
планети даних, де цифрова інформація генеру-
ється з безпрецедентною швидкістю.

На відміну від природних ресурсів, створення 
й поширення даних є масовим, повсякденним 
і децентралізованим процесом, що охоплює кож-
ного користувача цифрових технологій. Це явище 
не обмежується великим бізнесом або країнами 
з високим рівнем технологічного розвитку. Кожна 
людина щодня створює великі обсяги даних – як 
свідомо, так і мимоволі. Приклади таких дже-
рел включають: активність у соціальних мережах 
(перегляди, вподобання, коментарі, коло контак-
тів); поведінка під час онлайн-шопінгу (перегля-
нуті товари, етап оформлення покупки, час ухва-
лення рішення); геолокаційні дані про пересування 
(особливо при використанні навігаційних сервісів 
або смартфонів у транспорті); інформація з фітнес-
браслетів і смарт-годинників (пульс, сон, кількість 
кроків, активність); щоденні покупки в роздрібних 
мережах, що фіксуються через дисконтні картки, 
банківські транзакції або мобільні додатки.

Усі ці дані можуть бути зібрані, проаналізо-
вані та використані для формування нових знань, 
прогнозів, стратегічних рішень як у бізнесі, так 
і в управлінні містами, охороні здоров’я чи куль-
турній сфері. Таким чином, дані перетворюються 
на один із ключових ресурсів нової економіки, 
зокрема й креативної. При цьому говорять про нову 
галузь знань – науки про дані (Data Science), як про 
міждисциплінарну галузь, яка передбачає вико-
ристання статистичних і обчислювальних методів 
для отримання ідей і знань з даних. В основі дина-
мічного розвитку науки про дані та суміжні з нею 
поняття (штучний інтелект, машинне навчання) 
лежать кілька фундаментальних факторів:

1.	Різке зростання обчислювальних потужнос-
тей при зниженні їх вартості. Сучасні цифрові 
пристрої, включно зі звичайними смартфонами, 
володіють обчислювальними можливостями, 
які перевищують характеристики мейнфреймів 

60-х років, що займали цілі приміщення. Сьо-
годні такі пристрої стали масовими, доступними 
та компактними, що створює технічні передумови 
для широкого використання аналітики даних не 
лише в науці чи промисловості, а й у повсякден-
ному житті.

2.	Розвиток програмних рішень для збору, 
обробки та візуалізації даних. Суттєвий поштовх 
дало масове поширення безкоштовних або умовно 
безкоштовних інструментів, що дозволяють 
навіть малим і мікропідприємствам ефективно 
збирати й аналізувати дані. До таких інструментів 
належать: CRM- та ERP-системи, IP-телефонія, 
веб-аналітика (зокрема, Google Analytics); мови 
програмування R та Python із великою кількістю 
відкритих бібліотек для обробки даних; системи 
візуалізації, як-от Microsoft Power BI, Tableau, 
а також PowerPivot для трансформації даних; 
вільно доступні системи управління базами даних 
(наприклад, MySQL, PostgreSQL). Водночас 
Інтернет перестав бути лише середовищем збері-
гання інформації – він став середовищем активної 
генерації даних, що фіксуються через користу-
вацьку поведінку, транзакції, перегляди, взаємо-
дію з контентом тощо.

3.	Дані як джерело конкурентних переваг та 
нових ринків. Обробка даних та отримання з них 
нових знань у традиційних галузях (торгівля, 
фінанси, виробництво) стала суттєвою конку-
рентною перевагою. Бізнеси, які ефективно вико-
ристовують аналітику, мають змогу приймати 
обґрунтовані рішення, швидко адаптуватися до 
змін і випереджати конкурентів. Більше того, на 
основі роботи з даними виникають нові бізнес-
моделі та індустрії, які раніше не існували – від 
платформ цифрової реклами до сервісів на основі 
персоналізованої аналітики.

Відмітимо, що в основі функціонування науки 
про дані лежить модель компетенцій (рис. 1) на 
основі трьох компонент: 

 Рисунок 1 – Модель компетенцій науки  
про дані 

Джерело: [4]
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•	 Законів та знань в галузі математики та ста-
тистики (Math), що забезпечує теоретичний фун-
дамент для аналізу даних – моделі, ймовірності, 
гіпотези, оцінки похибок. Це критично важливо 
для інтерпретації результатів та побудови обґрун-
тованих прогнозів.

•	 Програмування та бази даних (Dev) – це 
інструментальний рівень. Мови програмування 
(Python, R, SQL), робота з базами даних, обробка 
великих обсягів інформації, автоматизація проце-
сів. Саме ця компетенція дозволяє технічно реалі-
зувати аналітичні ідеї.

•	 Предметна область (Domain) – це знання 
конкретної галузі, у якій застосовується аналіз: 
економіка, маркетинг, охорона здоров’я, креативні 
індустрії тощо. Розуміння контексту дозволяє ста-
вити правильні запитання, коректно трактувати 
результати і впроваджувати їх у практику.

Тут важливо зазначити, що ефективне викорис-
тання даних у творчих галузях потребує не лише 
технологій, а й міждисциплінарної взаємодії. 
Креативні фахівці мають опановувати аналітичні 
підходи та цифрові інструменти. IT-спеціалісти 
повинні розуміти контекст предметної області – 
наприклад, музики, дизайну чи маркетингу. Ана-
літики даних стають ключовими посередниками 
між мистецтвом і технологіями.

У контексті цифрової трансформації сучасної 
економіки, зокрема креативного сектору, термін 
Data Science дедалі частіше вживається поряд 
з низкою споріднених понять, таких як Data 
Mining, машинне навчання (Machine Learning), 
штучний інтелект (Artificial Intelligence), великі 
дані (Big Data) та глибоке навчання (Deep 

Learning). Незважаючи на часту взаємозамін-
ність у масових публікаціях або в діловій рито-
риці, ці терміни не є синонімами, а позначають 
різні аспекти концептуального та технологічного 
ландшафту інтелектуальної аналітики даних. Для 
коректного використання та розуміння потенціалу 
інтелектуальних технологій у креативній еконо-
міці важливо розмежовувати ці поняття та усві-
домлювати характер їхньої взаємодії (рис. 2) [5]. 

Дамо коротке пояснення:
•	 Data Mining / добування знань з даних – це 

процес отримання з «сирих» даних нових, нетри-
віальних, раніше невідомих знань. Це підгалузь 
Data Science, орієнтована на виявлення законо-
мірностей, аномалій і залежностей у даних. Важ-
ливо, що Data Mining включає в себе процес ETL 
(Extract – Transform – Load), що передбачає три 
етапи: отримання структурованих та неструкту-
рованих даних з різних джерел; їх трансформа-
цію (очистку, збагачення, модифікацію) з метою 
наданим даним якості потрібної для подальшого 
аналізу; завантаження в сховище даних чи інше 
джерело (наприклад, текстовий файл якщо обсяг 
даних невеликий). 

•	 Machine Learning (ML) / Машинне 
навчання – це створення та використання склад-
них математичних алгоритмів, що використо-
вується в процесі Data Mining. Основна ідея 
в тому, що ML-алгоритми безперервно кори-
гуються, перенавчаються та оновлюються на 
основі даних того середовища, в яких вони пра-
цюють. Машинне навчання є основним мате-
матичним інструментом побудови штучного  
інтелекту.

 
Рисунок 2 – Концептуальна схема взаємозв’язку технологій Data Science

Джерело: [5]
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•	 Artificial Intelligence / Штучний інтелект – це 
деякий «агент» чи система (програма, алгоритм, 
пристрій), що використовує алгоритми машин-
ного навчання (наприклад, нейроні мережі), здатні 
мислити й приймати рішення як люди (або набли-
жатися до цієї здатності). По-іншому та простіше 
можна визначити штучний інтелект як здатність 
комп’ютера імітувати розумну поведінку людини 
[6]. Штучний інтелект це ширше поняття, ніж 
машинне навчання, бо сюди входять також про-
грамні та апаратні рішення. 

•	 Big Data / Великі дані – загальний термін, 
означає, що ви маєте справу (обробляєте чи моде-
люєте) з наборами даних різної структури, що 
генеруються постійно з високою швидкістю та 
у великих обсягах. Проте термін дуже розмитий, 
часто більше «хайповий» та маркетинговий, ніж 
чітко науковий. Big Data містить 4 важливі атри-
бути – 4V: 

	 ○	Volume (обсяг) – це терабайти та пета-
байти інформації;

	 ○	Velocity (швидкість) – швидкість генерації 
та обробка даних відбуваються в режимі реаль-
ного часу;

	 ○	Variety (різноманітність) – дані, які дово-
диться обробляти можуть бути як структурова-
ними (в реляційних таблицях), так і неструктуро-
ваними (публікація в соціальних мережах може 
містити текстову інформацію, відео чи зобра-
ження, позначку часу);

	 ○	Veracity (достовірність) – це міра того, 
наскільки правдивими, точними та надійними 

є дані та яку цінність вони приносять. Дані можуть 
бути неповними, непослідовними або шумними, 
що знижує точність процесу аналітики [7].

•	 Deep Learning / Глибоке навчання – підга-
лузь машинного навчання, що працює з нейрон-
ними мережами глибокої архітектури, зокрема 
для розпізнавання образів, автоматичного пере-
кладу, генерації зображень і мови. Саме завдяки 
Deep Learning розвинулись такі інструменти, 
як генеративні мовні моделі, що безпосередньо 
застосовуються в креативній економіці.

Ураховуючи розглянуті поняття, можна ствер-
джувати, що зазначені технології – хоча й тісно 
пов’язані між собою – мають відмінне функціо-
нальне призначення та сфери застосування. Вони 
утворюють єдину екосистему методів і підходів 
до обробки даних, аналізу знань та побудови інте-
лектуальних рішень.

Для поглибленого розуміння специфіки засто-
сування інтелектуальних технологій у різних кон-
текстах, доцільно розглянути класифікацію типо-
вих задач, які вирішуються в межах Data Mining та 
машинного навчання, а також сімейства алгоритмів, 
що використовуються для їх реалізації. Наведена 
нижче таблиця (табл. 1) містить і практичні кейси 
з різних сфер, що показують наскільки інтелекту-
альні технології глибоко проникли в наше життя.

Висновки. У статті обґрунтовано, що сучасна 
креативна економіка перебуває на етапі глибокої 
трансформації під впливом інтелектуальних техно-
логій та аналітики даних. У центрі цих змін – нова 
природа економічного ресурсу, яким виступають 

Таблиця 1 – Основні задачі Data Mining, сімейства алгоритмів та кейси застосування
Задача Сімейства алгоритмів Кейси

1 2 3

Класифікація
Дерева рішень, баґґінг і 
бустинг, логістична регресія, 
нейронні мережі, метод 
опорних векторів.

•	 Банківський скоринг (оцінка кредитного ризику).
•	 Підтвердження/відхилення медичних діагнозів.
•	 Класифікація email як спам/не спам.
•	 Розпізнавання фейкових/правдивих відгуків.

Прогнозування
Лінійна та поліноміальна 
регресія, дерева рішень, 
ансамблеві методи, нейронні 
мережі.

•	 Прогнозування показників діяльності в бізнесі, 
макроекономіці тощо. 
•	 Прогнозування дій гравців у футболі.
•	 Динамічне ціноутворення, наприклад, у сфері туризму 
(посилання) та транспорту (наприклад, тариф на таксі).

Кластеризація
Методи центрів (k-середніх), 
щільнісні методи (DBSCAN), 
ієрархічні методи, нейронні 
мережі.

•	 Сегментація клієнтів, товарів, ринків для різних задач, 
зокрема в маркетингу. Як правило, це початковий етап 
подальшого аналізу.
•	 Семплінг.

Виявлення 
аномалій

Ізоляційні алгоритми, 
статистичні методи, 
щільнісні методи, 
автоенкодери.

•	 Виявлення шахрайських транзакцій у фінансах та 
e-commerce.
•	 Виявлення збоїв у роботі обладнання (predictive 
maintenance).
•	 Виявлення атипової поведінки користувачів або кібератак.

Асоціативні 
правила

Apriori, FP-Growth, Eclat (на 
основі частих наборів ознак).

•	 Аналіз ринкового кошику.
•	 Рекомендації супутніх товарів (розділ на сайті «З цим також 
купують»)
•	 Поведінкові закономірності користувача на сайті
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дані. На відміну від традиційних обмежених ресур-
сів, обсяг цифрової інформації стрімко зростає, а її 
ефективне використання формує нові конкурентні 
переваги, бізнес-моделі та галузі.

Показано, що Data Science, як міждисциплі-
нарна галузь, інтегрує статистику, програмування 
та знання предметної області, забезпечуючи 
основу для впровадження штучного інтелекту, 
машинного навчання та аналітики великих даних 
у креативному секторі. Використання цих тех-
нологій дозволяє автоматизувати рутинні творчі 
процеси, персоналізувати контент, приймати 
управлінські рішення на основі доказів та розши-
рювати доступ до креативного продукту.

У роботі деталізовано приклади застосування 
інтелектуальних алгоритмів у різних сферах – від 

фінансової аналітики до медицини, маркетингу, 
цифрової реклами та культурних ініціатив. Окрес-
лено типові задачі Data Mining, методи їх реаліза-
ції та кейси з реального життя.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що 
інтелектуальні технології є ключовим чинни-
ком подальшого розвитку креативної економіки, 
сприяючи її цифровізації, зростанню продук-
тивності творчої праці та інтеграції у глобальні 
інноваційні системи. Для України це відкри-
ває нові можливості в умовах обмежених мате-
ріальних ресурсів, але за наявності значного 
людського капіталу й таланту. Отже, креативна 
економіка в епоху даних – це не лише про ідеї, 
а й про їх вивірене, обґрунтоване, технологічне  
втілення. 
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1 2 3

Рекомендаційні 
системи

Колаборативна фільтрація, 
факторизація матриць, 
контентно-орієнтовані 
методи, гібридні підходи.

•	 Рекомендації фільмів, товарів, статей (Netflix, Amazon, 
Youtube)
•	 Рекомендації друзів, акаунтів, груп у соцмережах
•	 Персоналізація головної сторінки або стрічки новин

Розпізнавання 
образів (як 
складова 
комп’ютерного 
зору)

Методи опорних векторів, 
нейронні мережі, дерева 
рішень.

Дуже велика сфера застосування даної технології. Ось лише 
найбільш помітні. 
Військова сфера:
•	 Система акустичних сенсорів Zvook
•	 Система ситуативної обізнаності Delta 
•	 Дрони з автонаведенням
Автомобільна галузь:
•	 Система розпізнавання втомленості водія (Driver drowsiness 
detection) 
•	 Система втримання авто в полосі руху (Lane keeping 
assistance) 
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Медицина:
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Генерація 
контенту

Рекурентні нейронні 
мережі як основа глибокого 
навчання.

•	 Генерація текстів (чат-боти, резюме, новини)
•	 Створення зображень і стилізація (Midjourney, DALL·E)
•	 Генерація музики, відео, 3D-моделей (RunwayML, AIVA)
•	 Генерація коду (GitHub Copilot, CodeWhisperer)

Джерело: складено автором з використанням [8–24]

Продовження таблиці 1
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