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Інформаційні служби облдержадміністрації виконують такі функції: 

по-перше, контроль над забезпеченням всіх прав та свобод жителів Рівненської 

області; 

по-друге, інформування населення області про його права та обов’язки, 

розтлумачення законів, прийняття до уваги пропозицій від громадян [4, с. 117 - 120]. 

Функції посередника в системі “громадянин - влада” виконує спеціально 

створений відділ облдержадміністрації - “Роботи із зверненням громадян”, саме він є 

посередником такого важливого процесу комунікації між владою та громадянином. 
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ДИНАМІКА РОЗВИТКУ ПОТОКУ ЖУРНАЛЬНИХ СТАТЕЙ УКРАЇНИ З 

ПРОБЛЕМ ДОКУМЕНТОЗНАВСТВА ПЕРІОДУ 2012–2016 РР. В КОНТЕКСТІ 

БІБЛІОМЕТРИЧНОГО АНАЛІЗУ 

Лісова О. А., здобувач вищої освіти 

Костенко М. С., старший викладач  

Рівненський державний гуманітарний університет 

Особливості сучасного етапу суспільного розвитку передбачають нові підходи 

до інформаційного забезпечення. В таких умовах зростає роль інформаційних ресурсів, 

важливе місце серед яких посідають галузеві документні потоки. Зміни, що 

відбуваються в сучасному інформаційному середовищі, зумовлюють особливості 

формування галузевих документних потоків. Документний потік (ДП) визначається 

дослідниками як змінна в часі кількість документів, що знаходяться в постійному русі, 

динаміці. Як будь-яка система ДП являє собою сукупність взаємопов’язаних елементів 

і тому йому притаманна своя структура: авторська, географічна, видавнича, тематична, 

типовидова, мовна тощо. Вивчення документних потоків як складової інформаційного 

потенціалу країни дає можливість визначити перспективи пріоритетних напрямів 

досліджень в різноманітних сферах, популяризації галузевих знань тощо. 

Бібліометричний аналіз галузевого ДП надає можливість своєчасного 

реагування на зміни й прийняття адекватних рішень стосовно перспективних напрямків 

оптимізації інформаційного забезпечення галузі. Аналіз кількісних показників того або 

іншого галузевого ДП дозволяє виявити притаманні йому закономірності та при 



Прикладні аспекти інформаційного забезпечення та  

обґрунтування технічних і управлінських рішень 23 
 

потребі здійснити його моделювання. Найбільш адекватними джерелами для 

бібліометричних досліджень є бібліографічні бази даних або традиційні інформаційні 

джерела, використовуючи які, можна прослідкувати динаміку розвитку документних 

потоків, а також їхні характерні риси. Можливості баз даних дозволяють швидко 

отримати результати досліджень з усіх параметрів бібліометричного аналізу 

репертуару видань (тематичного, географічного, типовидового, авторського тощо).  

Підгрунтям проведеного нами бібліометричного дослідження потоку 

журнальних та публікацій з продовжуваних видань з проблем документознавства стала 

база даних державної бібліографії України (державні поточні бібліографічні 

покажчики) «Літопис журнальних статей». Основною одиницею бібліометричного 

аналізу ДП став документ –– стаття з журналу або продовжуваного видання. Сумарний 

обсяг виявленого потоку статей з проблем документознавства за період 2012–2016 рр. 

становить 162 документи. Кількісний обсяг річних документних потоків 

документознавчої тематики такий: у 2012 р. – 36 статей; у 2013 р. –37, у 2014 р. – 45, у 

2015 р. – 16 та у 2016 р. – 28.  

Дані, отримані в результаті проведення бібліометричного аналізу зазначеного 

ДП, показують велику нерівномірність наповнення публікаціями різного роду його 

структур. Найбільшою мірою це стосується тематичної структури потоку статей. 

Зокрема, нами було встановлено, що найбільшу кількість статей за весь досліджуваний 

період становить тема – метричні дослідження в документознавстві. Значна увага 

дослідників зосереджується на проблемах електронного документа. Досить 

популярною серед авторів є проблематика комп’ютерних технологій роботи з 

документами. Не меншою є також частка статей, що стосуються проблем фахової 

підготовки за спеціальністю «Документознавство та інформаційна діяльність». Входить 

до кола наукових інтересів багатьох дослідників також тематика вивчення документних 

потоків небібліометричними методами. Загальні проблеми науки про документ 

цікавили дослідників впродовж досліджуваного періоду за винятком 2015–2016 рр. 

Натомість час від часу виходили в світ поодинокі статті, що охоплювали і 

теоретичні, і методичні, і прикладні аспекти науки про документ. Зокрема, це питання 

матеріальної та інформаційної складової документа, типології видань, класифікації 

документа тощо. 

Мовна структура проаналізованого ДП сформована переважно україномовними 

статтями із незначним додаванням статей російською мовою.  

Проаналізувавши ареал розсіяння статей по вітчизняних серіальних документах, 

ми дійшли висновку, що лідером по випуску статей з широкого кола питань науки про 

документ за весь період вивчення та в межах окремих років залишається журнал 

«Вісник Книжкової палати». Крім того, досить активно публікує документознавчі 

розвідки продовжуваний збірник «Термінологія документознавства та суміжних 

наукових дисциплін», але сконцентровані вони виключно у 2013–2014 рр. Натомість у 

журналі «Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія» хоча й було видано 

дещо менше статей, однак виходили вони майже щорічно. Подібний характер має і 
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випуск галузевих публікацій Національною бібліотекою України ім. В. І. Вернадського 

у одноіменному збірнику наукових праць. В той же час існує ціла низка періодичних і 

продовжуваних видань, в яких було опубліковано поодинокі статті за весь 

досліджуваний період та в межах окремих років. Переважно це серіальні видання з 

суміжних або недотичних дисциплін чи «вісники» начальних та наукових закладів. 

Підсумовуючи викладене, зазначимо: 

1. Значущість галузевого ДП для адекватного забезпечення профільних 

інформаційних потреб обумовлює необхідність постійного його бібліометричного 

аналізу. Доцільним та обов’язковим у цьому випадку є створення відповідних баз 

даних, що забезпечуватимуть можливість оперативного реагування на виявленні в 

процесі дослідження тенденції розвитку ДП. 

2. Перспективним напрямком подальшого вивчення стану інформаційного 

забезпечення науки про документ та галузевих документних потоків як засобів 

інформаційного забезпечення є вебометричний аналіз потоку електронних документів 

галузевої проблематики, закономірним результатом котрого могло б стати створення 

системи навігаційних засобів по мережі Інтернет. 

 

УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОЗДАТНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

Літвінчук Т. О., здобувач вищої освіти 

Дейнега О. В., кандидат економічних наук, професор 

Рівненський державний гуманітарний університет 

В умовах ринку між підприємствами, що пропонують споживачам однакові 

(схожі) за функціональним призначенням товари або послуги може виникати 

конкурентна боротьба, зміст якої полягає у використанні цінових, нецінових або 

методів недобросовісної конкуренції з метою захоплення більшої частки ринку. Це 

поняття тісно пов’язане із поняттями «конкурентоздатність» або 

«конкурентоспроможність» підприємства, що визначає його здатність успішно 

реалізовувати прийоми конкурентної боротьби.  

В науковій літературі, що присвячена питанням конкуренції, вживаними є 

терміни «конкурентоздатність» та «конкурентоспроможність». На думку О. Дейнеги 

«конкурентоздатність – це здатність певного об’єкта (товару, підприємства, регіону, 

країни) витримувати конкуренцію порівняно з аналогічними об’єктами на даному 

ринку», а «конкурентоспроможність − це комплекс характеристик об’єкта (товару, 

підприємства, регіону, країни), який визначає його потенційний результат на ринку». 

Тобто «конкурентоздатність визначається відносно об’єктів, які вже діють на ринку, а 

конкурентоспроможність – новостворених, тобто до тих, які тільки мають виходити на 

ринок» [1, с.140]. 

Переважно в інших джерелах використовується тільки один термін, що дозволяє 

описати потенційну або реальну здатність підприємств витримувати конкуренцію – 

конкурентоспроможність. На нашу думку така ситуація обумовлена в першу чергу тим, 

що вітчизняні науковці при формуванні власного бачення цього питання переважно 
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