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Анотація

Тема: Удосконалення управління маркетинговими комунікаціями підприємства
(на прикладі ТОВ «iLounge»).
Кваліфікаційна робота розміщена на 99 сторінках друкованого тексту (без
списку використаних джерел і додатків), містить 20 рисунків, 25 таблиць,
перелік посилань із 50 джерел на 5 сторінках.
Ключові слова: маркетингова комунікація, управління комунікаціями, комплекс
маркетингових комунікацій, бренд, управління брендом, конкурентоздатність
підприємства, стратегія маркетингових комунікацій.
Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи виступає товариство з
обмеженою відповідальністю «iLounge», зокрема, його комплекс маркетингових
комунікацій.
Предметом дослідження є система управління маркетинговими комунікаціями
підприємства.
Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків.
У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми, сформульовано мету і
завдання дослідження, вказано об’єкт і конкретизовано предмет дослідження.
Перший розділ розкриває зміст теоретичних понять стосовно управління
маркетинговими комунікаціями на підприємстві. Зокрема, подано визначення
понять «маркетингова комунікація» та «бренд», досліджено методи управління
маркетинговими комунікаціями, підходи до оцінювання ефективності її
реалізації.
У другому розділі проаналізовано загальний фінансово економічний стан та
ефективність управління комплексом маркетингових комунікацій ТОВ
«iLounge».
У третьому розділі спроектовано заходи щодо удосконалення управління
маркетинговими комунікаціями у товаристві з обмеженою відповідальністю
«iLounge», проведено економічне обґрунтування ефективності програми
заходів.
Висновки містять основні пропозиції та рекомендації, реалізація та
впровадження яких направлена на удосконалення управління комунікаційною
політикою ТОВ «iLounge».
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