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Анотація 

Тема: Удосконалення маркетингової діяльності організації (на прикладі АТ 

«Укрпошта») 

Кваліфікаційна робота розміщена на 82 сторінках друкованого тексту (без 

списку використаних джерел і додатків),  містить 16 рисунків, 20 таблиць, перелік 

посилань із 39 джерел на 4 сторінках. 

Ключові слова: маркетингова діяльність, управління маркетинговою діяльністю, 

маркетингове середовища, маркетинговий комплекс, удосконалення діяльності. 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність підприємства АТ «Укрпошта».  

Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти маркетингової 

діяльності підприємства, визначення особливостей та напрямків її вдосконалення. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків. 

У вступі обґрунтовано актуальність вибраної теми, сформульовано мету і 

завдання дослідження, вказано об’єкт і предмет дослідження. 

Перший розділ розкриває зміст теоретичних понять стосовно маркетингу та його 

специфіки управлінням на підприємстві. Зокрема, подані напрямки 

удосконалення  маркетингової діяльності.  

У другому розділі охарактеризована структура підприємства, його фінансовий 

аналіз та дослідження маркетингового середовища на АТ «Укрпошта» 

У третьому розділі розроблено заходи щодо удосконалення маркетингової 

діяльності на підприємстві, проведені економічні дослідження ефективності 

програми.  

Висновки містять в собі основні характеристики та рекомендації, щодо 

удосконалення маркетингової діяльності  на АТ «Укрпошта» 
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