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випуск галузевих публікацій Національною бібліотекою України ім. В. І. Вернадського 

у одноіменному збірнику наукових праць. В той же час існує ціла низка періодичних і 

продовжуваних видань, в яких було опубліковано поодинокі статті за весь 

досліджуваний період та в межах окремих років. Переважно це серіальні видання з 

суміжних або недотичних дисциплін чи «вісники» начальних та наукових закладів. 

Підсумовуючи викладене, зазначимо: 

1. Значущість галузевого ДП для адекватного забезпечення профільних 

інформаційних потреб обумовлює необхідність постійного його бібліометричного 

аналізу. Доцільним та обов’язковим у цьому випадку є створення відповідних баз 

даних, що забезпечуватимуть можливість оперативного реагування на виявленні в 

процесі дослідження тенденції розвитку ДП. 

2. Перспективним напрямком подальшого вивчення стану інформаційного 

забезпечення науки про документ та галузевих документних потоків як засобів 

інформаційного забезпечення є вебометричний аналіз потоку електронних документів 

галузевої проблематики, закономірним результатом котрого могло б стати створення 

системи навігаційних засобів по мережі Інтернет. 

 

УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОЗДАТНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

Літвінчук Т. О., здобувач вищої освіти 

Дейнега О. В., кандидат економічних наук, професор 

Рівненський державний гуманітарний університет 

В умовах ринку між підприємствами, що пропонують споживачам однакові 

(схожі) за функціональним призначенням товари або послуги може виникати 

конкурентна боротьба, зміст якої полягає у використанні цінових, нецінових або 

методів недобросовісної конкуренції з метою захоплення більшої частки ринку. Це 

поняття тісно пов’язане із поняттями «конкурентоздатність» або 

«конкурентоспроможність» підприємства, що визначає його здатність успішно 

реалізовувати прийоми конкурентної боротьби.  

В науковій літературі, що присвячена питанням конкуренції, вживаними є 

терміни «конкурентоздатність» та «конкурентоспроможність». На думку О. Дейнеги 

«конкурентоздатність – це здатність певного об’єкта (товару, підприємства, регіону, 

країни) витримувати конкуренцію порівняно з аналогічними об’єктами на даному 

ринку», а «конкурентоспроможність − це комплекс характеристик об’єкта (товару, 

підприємства, регіону, країни), який визначає його потенційний результат на ринку». 

Тобто «конкурентоздатність визначається відносно об’єктів, які вже діють на ринку, а 

конкурентоспроможність – новостворених, тобто до тих, які тільки мають виходити на 

ринок» [1, с.140]. 

Переважно в інших джерелах використовується тільки один термін, що дозволяє 

описати потенційну або реальну здатність підприємств витримувати конкуренцію – 

конкурентоспроможність. На нашу думку така ситуація обумовлена в першу чергу тим, 

що вітчизняні науковці при формуванні власного бачення цього питання переважно 



Прикладні аспекти інформаційного забезпечення та  

обґрунтування технічних і управлінських рішень 25 
 

користуються російськомовними джерелами, де, відповідно, застосовується тільки 

термін «конкурентоспособность». Так, наприклад, Г. Азоєв трактує це поняття як 

«можливість ефективно розпоряджатися власними й позиковими ресурсами в умовах 

конкурентного ринку, тобто основна увага приділяється фінансовій стороні діяльності 

підприємства» [2]. Вітчизняні вчені І. Должанський та Т. Загорна під 

конкурентоспроможністю підприємства розуміють «здатність виробляти й 

реалізовувати продукцію швидко, в достатній кількості, при високому технологічному 

рівні обслуговування та як можливість ефективно розпоряджатися власними й 

позиковими ресурсами в умовах конкурентного ринку» [3]. С. Шевельова в свою чергу 

вважає, що це «його здатність підтримувати стійкі позиції на ринку, функціонувати 

прибутково, бути привабливим для інвесторів, заслужити добрий імідж серед 

споживачів та різноманітних суб’єктів господарювання» [4]. Фактично такі підходи до 

розуміння суті поняття близькі за змістом до розуміння О. Дейнегою поняття 

конкурентоздатність підприємства, який вважає що «це відносна комплексна 

характеристика, що виражає відмінність у розвитку конкретного підприємства від 

розвитку інших за ступенем задоволення товарами потреб споживачів і за 

ефективністю виробничої діяльності» [1, с.62]. 

ТОВ «Торговий дім «Любисток» є відомим виробником спецій не тільки на 

регіональному, але й національному та міжнародному ринках. Продукція реалізується 

під торговельною маркою «Любисток». Конкурентні переваги продукції товариства 

формуються в першу чергу за рахунок того, що його спеції є органічними, насичені 

мікроелементами і вітамінами, мають корисні для здоров’я властивості й справжній 

природний смак та аромат. Такий серйозний підхід до формування якості продукції 

зумовлений тим, що ринок спецій в Україні високо конкурентний. На сьогодні у 

споживачів є можливість широкого вибору спецій в різних торгових точках (базари, 

супер- гіпермаркети тощо) різного складу (наприклад, від простого перцю до 

багатокомпонентного продукту). Найбільш затребуваною пряністю залишається 

мелений перець, а також перець горошком і лавровий лист, на частку яких припадає 

близько 60%. Велика частина такої продукції призначена для кінцевого споживача, 

проте виробники прянощів працюють також і з напрямками HoReCa і В2В (переважно 

виробничі компанії м’ясо-молочного і пекарського напрямків). 

Саме тому для підвищення довіри споживачів до якості продукції та репутації 

підприємства у 2015 році ТОВ «Торговий дім «Любисток» розпочало співпрацю з 

переможцем «Пекельної кухні», шеф-кухарем Ю. Кондратюком. Під його патронажем 

створюються унікальні рецептури приправ і сумішей спецій. Крім того товариство 

модернізувало виробництво, сучасне устаткування для пакування продукції відповідає 

найновішим міжнародним стандартам. 2016 року товариство запровадило міжнародний 

стандарт якості IFS Food, відповідно до якого контролюється весь процес виробництва 

спецій та приправ [5]. 

В Україні вже сформувалися деякі особливості ринку і переваг покупців. 

Наприклад, жителів сходу можна назвати консерваторами, а споживачів на заході і в 
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центрі країни – новаторами. Саме тому новинки краще запускати в західних і 

центральних областях. В квітні збільшуються продажі приправи до шашлику і грилю, 

навесні знижуються продажі приправ до картоплі і моркви. Ця специфіка збуту 

продукції враховується при плануванні виробничої та комерційної діяльності 

підприємства. 
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ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ ВЕБ-САЙТІВ ЯК ЗАСОБІВ 

КОМУНІКАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЗАКЛАДАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Ляховчук М. В., здобувач вищої освіти 

Кондратюк М. М., викладач 
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У час коли Інтернет та його технології остаточно увійшли у наше повсякденне 

життя, кожна організація використовує їх для представлення та популяризації власної 

діяльності. Все це стає можливим завдяки безперечним перевагам мережі Інтернет як 

комунікаційного каналу: 

 глобальна швидкість поширення інформації; 

 доступність; 

 можливість зворотного зв’язку; 

 гнучкість. 

Веб-сайти у мережі Інтернет дозволяють представляти та позиціонувати в 

інформаційному просторі організації, що функціонують у сферах бізнесу, політики, а 

також соціальній сфері, освіті, культурі тощо. Комунікація в Інтернеті характеризується 

потужними елементами зворотного зв’язку й тим самим створює безпрецедентні 

можливості для спілкування [1].  

Реформи у сфері вищої освіти України та ринкові умови, у яких опинилися 

заклади вищої освіти (ЗВО), вимагають розробки та проведення комунікаційної 

стратегії з використанням можливостей мережі Інтернет. Сьогодні веб-сайт 

університету, створений за відповідними вимогами, здатний налагоджувати 

комунікаційні зв’язки з усіма цільовими групами, які зацікавленні в отриманні освітніх 
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