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Анотація 

Тема: Удосконалення маркетингових інструментів бізнес-процесівв 

підприємства (на прикладі ТОВ «Total Fitnes»). 

Кваліфікаційна робота розміщена на 88 сторінках друкованого тексту (без 

списку використаних джерел і додатків),  містить 11 рисунків, 13 таблиць, 

перелік посилань із 42 джерел на 5 сторінках. 

Ключові слова: бізнес-процес, маркетинг, комплекс маркетингу, маркетингове 

середовище, інструменти маркетингу, фітнес індустрія, особистий бренд.   

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи виступає товариство з 

обмеженою відповідальністю «Total Fitnes», зокрема, його маркетингова 

діяльність. 

Предметом дослідження є система маркетингових інструментів в бізнес-

процесах підприємства. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків. 

У вступі обґрунтовано актуальність вибраної теми, сформульовано мету і 

завдання дослідження, вказано об’єкт і конкретизовано предмет дослідження. 

Перший розділ розкриває зміст теоретичних понять стосовно застосування 

інструментів маркетингу в бізнес-процесах. Зокрема, подано визначення понять 

«бізнес-процес» та «інструменти маркетингу», досліджено специфіку фітнес 

індустрії як галузі та особливості маркетингу в ній.   

У другому розділі проаналізовано загальний стан маркетингового середовища 

діяльності ТОВ «Total Fitnes» та застосування ним інструментів маркетингу. 

У третьому розділі спроектовано Заходи по удосконаленню маркетингових 

інструментів бізнес-процесів ТОВ «Total Fitnes». 

Висновки містять основні пропозиції та рекомендації, реалізація та 

впровадження яких направлена на удосконалення маркетингових інструментів 

бізнес-процесів підприємства. 
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