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УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

Пляшко О. А., здобувач вищої освіти 

Дейнега О. В., кандидат економічних наук, професор 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Маркетингова діяльність підприємства в сучасних умовах господарювання 

повинна швидко і гнучко реагувати на постійні зміни маркетингового середовища. 

Використання маркетингу на вітчизняних підприємствах набуло широкої популярності 

та є невід’ємною частиною діяльності більшості з них. Формування комплексу 

маркетингу підприємства є головним завданням для служб маркетингу, але управління 

комплексом маркетингу – це не єдине завдання, що виникає в процесі управління 

маркетинговою діяльністю [1, с. 332]. Формування та використання сучасних 

механізмів маркетингу на засадах інтеграції з менеджментом дозволяє вирішувати 

низку практичних проблем ефективного господарювання [2, с. 123]. 

Зараз вже сформувались різні підходи до управління маркетинговою діяльністю, 

але використання великої кількості ринкової та внутрішньої інформації потребує 

розроблення нових підходів до управління маркетинговою діяльністю, що базуються на 

узгодженні завдань управління маркетинговою діяльністю із запитами споживачів. 

Найдоцільнішими з них є: 1) системний, реалізація якого передбачає створення 

абстрактно-концептуальної моделі управління маркетинговою діяльністю на 

підприємстві, що є певною структурно-логічною конструкцією, мета якої полягає у 

тому, щоб слугувати інструментом для розуміння, опису та оптимізації управління 

маркетинговою діяльністю, зв’язків і співвідношення її елементів; 2) процесний, при 

якому управління маркетингом орієнтовано на оптимізацію внутрішніх інформаційних 

потоків, що пов’язані зі збором, обробкою, зберіганням та використанням 

маркетингової інформації, що здійснюється за допомогою інформаційних технологій; 

3) комплексний, що полягає у діяльності з виявлення цільових ринків, вивчення потреб 

споживачів на цих ринках, розроблення товарів, встановлення ціни на них, вибору 

способів просування і розподілу продукції з метою здійснення обміну зацікавлених 

груп; 4) організаційний – система управління маркетинговою діяльністю підприємств, 

яка заснована на принципах соціально-етичного маркетингу і спрямована на своєчасну 

адаптацію до умов мінливого маркетингового середовища, на задоволення потреб 

споживачів і забезпечення на цій основі довгострокового комерційного успіху [3].  

Управління маркетингом – це систематичний цілеспрямований вплив на 

маркетингову діяльність через планування, організацію, мотивацію і контроль для 

досягнення маркетингових цілей підприємства. Планування маркетингової діяльності 

http://fkd.org.ua/article/view/29293/26287
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має своєю метою встановлення максимально можливої системності маркетингової 

діяльності підприємства, особливо в межах його довгострокових стратегічних цілей. 

Водночас керівництво підприємства намагається зменшити ступінь невизначеності і 

ризику, базуючи планування на результатах маркетингових досліджень, і забезпечити 

концентрацію ресурсів на обраних пріоритетних напрямах маркетингового розвитку 

підприємства. Організація маркетингової діяльності спрямована для формування на 

підприємстві організаційних структурних одиниць, на які покладається виконання 

маркетингових функцій. У рамках організації маркетингової діяльності визначається 

місце структурного підрозділу маркетингу в загальній структурі управління 

підприємством, його місце в управлінській ієрархії, підпорядкованість і підзвітність. 

Контроль маркетингової діяльності спрямовано на вимірювання і оцінку результатів 

реалізації стратегій, планів і програм, визначення корегувальних дій, що у сукупності 

забезпечують досягнення маркетингових цілей [4]. 

Впровадження і реалізація комплексної системи управління підприємствами на 

основі маркетингу дозволить забезпечити маркетингову орієнтацію управлінської 

діяльності незалежно від величини і потужності підприємств, буде сприяти 

підвищенню внутрішньої і зовнішньої ефективності підприємств, що нарівні з 

використанням стратегічного підходу до управління забезпечить зміцнення їх ринкових 

позицій і отримання довготривалих конкурентних переваг. Однак для забезпечення 

стабільної стійкості підприємства в умовах мінливого ринкового середовища цього 

недостатньо. Важливим етапом на шляху вдосконалювання управління є корінна зміна 

всієї системи планування. На основі глибоких маркетингових досліджень ринку, 

системи збуту, споживчих характеристик товарів, і конкурентоспроможності, реклами, 

економічного аналізу витрат, прибутків, цін і інших показників, проведення 

мотиваційного аналізу повинно здійснюватися планування маркетингової стратегії. Ця 

стратегія у вигляді сформованих цілей, поставлених задач, визначеної послідовності 

дій знаходить конкретне виконання в програмі маркетингу.  

Отже, на даному етапі розвитку ринкових відносин жодне підприємство не може 

нормально функціонувати без застосування маркетингу для визначення свого 

положення на ринку, аналізу своїх можливостей, вивчення ринкового середовища, 

визначення стратегії розвитку тощо. Тому, маркетингова діяльність є загальновизнаною 

ознакою сучасного успішного управління підприємством [5]. 
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Подлевська А. А., здобувач вищої освіти 

Подлевська О. М., кандидат економічних наук, доцент 

Національний університет водного господарства та природокористування 

У сучасних умовах значно зросла роль логістичних процесів на підприємствах. 

Це зумовлено високою конкуренцією на ринку, розвитком технологій та економічних 

відносин, зростанням вимог споживачів, необхідністю зниження витрат. 

Дослідження сучасних тенденцій щодо логістичних процесів призводять до 

зростання інтересу, насамперед практиків, у вивченні світового досвіду вмілого 

управління логістикою підприємств та розробки концепцій та технологій для 

вирішення конкретних логістичних завдань. Цими питаннями займалися зарубіжні 

науковці, як: Д. Вуд, Дж. Ландлеу, Дж. Лалонде, П. Мерфі, В. Стівенсон та ін. 

Особливості інформаційних технологій були висвітлені у працях вітчизняних 

науковців, серед яких необхідно відзначити таких вчених, як: Гапчак Т., Гогін Д., 

Губенко В., Затонацька Т., Леонова Ю., Логунова В, Окландер М., Плескач В., Плоткін 

Б., Сергеєва В., Таньков К., Тридід О. та інші. 

Однак, не дивлячись на високий рівень розробки даного питання, актуальною 

залишається проблема визначення найефективніших концепцій та технологій для 

логістичних операцій на підприємствах. 

Сучасний стан логістики багато в чому визначається бурхливим розвитком і 

впровадженням в усі сфери інформаційно-комп’ютерних технологій. Реалізація 

більшості логістичних концепцій і систем була б неможливою без використання 

швидкодіючих комп’ютерів, локальних обчислювальних мереж, телекомунікаційних 

систем та інформаційно- програмного забезпечення.  

Значення інформаційного забезпечення логістичного процесу настільки 

важливе, що багато фахівців виділяють особливу інформаційну логістику, яка має 

самостійне значення в бізнесі та управлінні інформаційними потоками і ресурсами. Цю 

функціональну область логістики часто називають комп’ютерною. Інформаційна 

логістика організовує потік даних, що супроводжують матеріальний потік, і є тією 

істотною для підприємства ланкою, яка пов’язує постачання, виробництво і збут.  

Інформаційна концепція логістики полягає у формулюванні загальної проблеми 

управління матеріальними потоками деякого бізнес-об’єкта та синтезу інформаційно 

комп’ютерного забезпечення вирішення проблеми. 

Основні стратегічні рішення полягають в автоматизації основних завдань та 
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