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комунікації (Інтернет), банків даних, нових технологій у програмному та технічному 

забезпеченні (продаж по телефону) та телекомунікацій [1]. 

Управління збутовою діяльністю є складним і багатогранним процесом і вимагає 

постійного аналізу й удосконалювання. Поступове збільшення обсягів реалізації 

товарів та послуг, зумовлює необхідність формування новітніх дієвих технологій у 

системах управління збутовою діяльністю. Тому пріоритетним завданням підприємств 

є створення ефективної системи управління збутовою діяльністю, яка б враховувала 

інтереси всіх зацікавлених сторін. Вона повинна включати вирішення низки 

теоретичних і методико-прикладних завдань, пов’язаних з економічним оцінюванням 

збутової діяльності, проведенням системних досліджень кон’юнктури ринку, 

створенням кваліфікованого відділу маркетингу та логістики, плануванням стратегії 

розвитку збутової діяльності, формуванням аналітичного і інформаційного 

забезпечення. 
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ЗАСТОСУВАННЯ НОВІТНІХ ТЕХНОЛОГІЙ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

Ткачук В. П., здобувач вищої освіти 

Веремчук О. В., кандидат педагогічних наук., доцент  

Рівненський державний гуманітарний університет 

Однією із складових розвитку інформаційного суспільства в Україні є 

інформаційне забезпечення органів місцевого самоврядування як проблематика не 

лише регіонального, а й загальнодержавного значення. 

На думку Линьова К. О., інформаційне суспільство – «це нова історична фаза 

розвитку цивілізації, в якій головним продуктом виробництва є інформація та знання, а 

відмінними рисами – зростання долі інформаційних комунікацій, продуктів, послуг у 

ВВП, створення глобального інформаційного простору, що забезпечує ефективну 

взаємодію людей, їх доступ до світових інформаційних ресурсів та задоволення їх 

потреб в інформаційних продуктах і послугах» [1, с. 7].  

Виходячи з цього, сьогодні, для органів місцевого самоврядування, важливими 

виступають два напрями роботи, пов’язані з інформаційним забезпеченням. По-перше, 

http://www.advertiser-school.ru/
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важливим є не лише результат їхньої діяльності, але й обізнаність громадськості про 

нього, що змушує кожний процес мати повноцінний інформаційний супровід, тим 

самим демонструючи відкритість влади та формуючи довіру громадян до неї. По-друге, 

для здійснення ефективної діяльності в органах місцевого самоврядування має бути 

налагоджена система широких інформаційних зв’язків між органами місцевого 

самоврядування, державними управлінськими структурами і населенням 

(громадськістю).  

Варто зазначити, що основними завданнями інформаційних підрозділів в 

органах місцевого самоврядування (прес-служб, інформаційних управлінь, прес-

центрів, управління і центрів громадських зв’язків, прес-бюро тощо) виступає супровід 

діяльності органів місцевого самоврядування і збір, обробка та аналіз інформації, 

отриманої із зовнішніх джерел (ЗМІ, громадські організації, та інші громадські 

інститути), до останнього також належать: 

 відстеження (моніторинг) інформації, яка стосується органів самоврядування 

та громади в цілому; 

 аналіз основних тенденцій в соціальній, економічній та політичній площині; 

 підготовка для керівництва пропозицій щодо реагування на ті чи інші події 

(включає в себе і альтернативні варіанти реагування); 

 інформаційно-аналітичний супровід рішень органів місцевого 

самоврядування, оцінка можливих ризиків, контроль за реалізацією рішень; 

 забезпечення зворотного зв’язку та діалогу між владою та громадою тощо. 

Отже, мета інформаційного забезпечення полягає в тому, щоб на основі 

виявленої інформації, отримати узагальнену інформацію, яка стане основою для 

прийняття управлінських рішень (оскільки управлінська діяльність органів місцевого 

самоврядування потребує постійного систематичного інформаційного забезпечення), а 

згодом і забезпечити інформаційний супровід даного рішення. 

В умовах переходу до інформаційного суспільства, застосування та 

використання новітніх технологій в інформаційному забезпеченні органів місцевого 

самоврядування, сприяє ефективній та успішній діяльності в обох зазначених напрямах.  

В інформаційному забезпеченні органів місцевого самоврядування новітніми 

технологіями, насамперед, є : 

 запровадження системи електронного документообігу – як основного 

механізму в системі зв’язків між органами місцевого самоврядування та населенням 

(громадськістю). Важливою складовою в даній системі має бути використання 

електронного цифрового підпису; 

 створення державної мережевої інформаційної інфраструктури (e-Government 

– електронного врядування) – як моделі державного управління, з метою підвищення 

ефективності, прозорості та відкритості влади, що сприятиме формуванню довіри до 

органів місцевого самоврядування. Електронне врядування забезпечує функціонування 

органів влади в режимі реального часу (online), а також доступ осіб до потрібної їм 

інформації, не зважаючи на фізичну віддаленість та час доби; 
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 побудова інформативних та зрозумілих для всіх верств населення, власних 

веб-сайтів органів місцевого самоврядування – як основного механізму інформування 

громадськості та забезпечення зворотного зв’язку.  

Варто зазначити, що використання сайтів органів місцевого самоврядування як 

електронних дощок оголошень, електронних інформаційних стендів тощо, є 

нераціональним, оскільки саме сайт є комунікативною основою, яка пов’язує органи 

влади та населення (громадськість). Тому, на веб-сайтах має бути створена «електронна 

приймальня», яка працюватиме у режимі реального часу «24 години на добу, 7 днів на 

тиждень» та за допомогою якої можна подати запит на отримання інформації, 

записатися на прийом тощо. 

Комп’ютеризація робочих місць, постійне оновлення інформації, представленої 

на власному веб-сайті, діяльність електронної приймальні, впровадження системи 

електронного документообігу повинно сприйматися радами та їх виконавчими 

органами як обов’язкове виконання поточних завдань. А для покращення зв’язку з 

територіальною громадою та сприянню формування іміджу відкритого та прозорого 

органу влади потрібно надавати електронні адміністративні послуги через власний веб-

сайт, організовувати та проводити Інтернет-конференції, онлайн-форуми, онлайн-

опитування тощо [2, с. 47]. 

Отже, використання вище наведених новітніх технологій сприятиме 

підвищенню рівня інформаційного забезпечення органів місцевого самоврядування та 

побудові найбільш гнучкої та ефективної системи управління. 
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ВЕБ-САЙТ ЯК ВАЖЛИВИЙ ІНСТРУМЕНТ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ВНЗ 
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Імідж став невід’ємною частиною будь-якої організації, що направляє свої дії на 

формування сприятливого образу в умовах ринкової економіки для встановлення 

гармонійних відносин з громадськістю. ВНЗ сьогодні не тільки безпосередньо пов’язані 

із суспільством, а й безпосередньо впливають на його розвиток і стан. С. Тангян вважає, 

що педагогічний і економічний аспекти в діяльності освітнього закладу в сучасних 

умовах не виключають, а доповнюють один одного. Загострення конкуренції на ринку 

освітніх послуг стало передумовою до формування поняття «імідж вишу» [2, с. 392]. 
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