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 побудова інформативних та зрозумілих для всіх верств населення, власних 

веб-сайтів органів місцевого самоврядування – як основного механізму інформування 

громадськості та забезпечення зворотного зв’язку.  

Варто зазначити, що використання сайтів органів місцевого самоврядування як 

електронних дощок оголошень, електронних інформаційних стендів тощо, є 

нераціональним, оскільки саме сайт є комунікативною основою, яка пов’язує органи 

влади та населення (громадськість). Тому, на веб-сайтах має бути створена «електронна 

приймальня», яка працюватиме у режимі реального часу «24 години на добу, 7 днів на 

тиждень» та за допомогою якої можна подати запит на отримання інформації, 

записатися на прийом тощо. 

Комп’ютеризація робочих місць, постійне оновлення інформації, представленої 

на власному веб-сайті, діяльність електронної приймальні, впровадження системи 

електронного документообігу повинно сприйматися радами та їх виконавчими 

органами як обов’язкове виконання поточних завдань. А для покращення зв’язку з 

територіальною громадою та сприянню формування іміджу відкритого та прозорого 

органу влади потрібно надавати електронні адміністративні послуги через власний веб-

сайт, організовувати та проводити Інтернет-конференції, онлайн-форуми, онлайн-

опитування тощо [2, с. 47]. 

Отже, використання вище наведених новітніх технологій сприятиме 

підвищенню рівня інформаційного забезпечення органів місцевого самоврядування та 

побудові найбільш гнучкої та ефективної системи управління. 
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Імідж став невід’ємною частиною будь-якої організації, що направляє свої дії на 

формування сприятливого образу в умовах ринкової економіки для встановлення 

гармонійних відносин з громадськістю. ВНЗ сьогодні не тільки безпосередньо пов’язані 

із суспільством, а й безпосередньо впливають на його розвиток і стан. С. Тангян вважає, 

що педагогічний і економічний аспекти в діяльності освітнього закладу в сучасних 

умовах не виключають, а доповнюють один одного. Загострення конкуренції на ринку 

освітніх послуг стало передумовою до формування поняття «імідж вишу» [2, с. 392]. 
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Сьогодні суспільство вступило в епоху «інформаційності», де ВНЗ підтримують 

інновації. Одним із головних ресурсів виступає час, який потрібно вміти і цінувати та 

правильно розподіляти. Чи буде сьогодні майбутній студент вибирати вуз, який не 

цінить час? Який не має свого представництва в мережі Інтернет? Та ВНЗ, який немає 

позитивних характеристик? Вирішити ці питання можна шляхом роботи із 

громадськістю. Вищі навчальні заклади Рівненської області використовують великий 

спектр послуг всесвітньої павутини, найважливішим виступає правильно розроблений 

та наповнений актуальною інформацією веб-сайт. Інтернет-сайти вищих навчальних 

закладів вирішують кілька завдань. По-перше, за допомогою сайту представлені 

візуальні складові іміджу освітньої установи, а це дозволяє представити позитивний 

імідж, по-друге, сайт є каналом комунікації з громадськістю та є можливість надати 

широкий спектр інформації, знявши додаткові питання та зберегти час, по-третє, сайт 

створює умову інтерактивності, а значить, ймовірність зворотної реакції цільових груп 

висока, завдяки чому можна проаналізувати ставлення відвідувачів сайту до вишу, 

провести соціологічні дослідження. ВНЗ позиціонує себе за допомогою сайту. 

Для того, щоб веб-сайт функціонував ефективно при його розробці необхідно 

враховувати такі технічні вимоги:  

– вимоги до дизайну сайту (вибір кольорової гами, зручність, оформлення 

головної сторінки, естетичність);  

– юзабіліті (зручність використання, тобто практичний інтерфейс) – властивості; 

– технічні характеристики (переносимісь, технічні вимоги, інструментальні 

засоби розробки сайту); 

– вимоги до системи управління контентом (CMS) – статистика відвідування 

сайту, новинна стрічка, пошук за ключовими словами, можливість авторизації та ін. 

Використання технічних вимог при розробці веб-сайту ВНЗ відіграє на 

формування іміджу вишу. Так, уже рівень Інтернет-іміджу будь-якого наукового 

закладу у світі можна простежити за допомогою рейтингу Webometrics Ranking of 

World’s Universities – спеціальної методики, розробленої відповідно до Берлінських 

принципів рейтингу вищих навчальних закладів [1, с. 98]. Рейтинг Webometrics аналізує 

загальну діяльність сайту ВНЗ, у тому числі офіційний сайт університету та його 

активність. Рейтинг Scopus – це база даних, яка має публікації представників вишів 

усього світу, висуває жорсткі вимоги до їх оформлення, складу й інформативності та 

аналізує активність ВНЗ, виходячи з активності публікацій у своїй базі. Ще одним 

рейтингом, який оцінює ВНЗ, є QS World University, який аналізує привабливість вишів 

для іноземців. Такі рейтинги також застосовуються для оцінювання вишів України, а 

уже позиція певних вишів є рівнем престижності та популярності. Стійкий позитивний 

імідж у споживача освітніх послуг є стимулом до первинного обрання та основним 

мотивом переваги над конкурентами. 

Освітній веб-сайт — це сукупність веб-сторінок з повторюваним дизайном, що 

забезпечують собою цілеспрямований процес навчання і виховання в інтересах 

особистості, суспільства, держави, об’єднаних за змістом, навігаційно і фізично 
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знаходяться на одному сервері, використання яких може супроводжуватися атестацією 

тих, хто навчається, або констатацією досягнення освітніх рівнів [3]. 

Сайт університету є головним ресурсом із розміщення та пошуку відомостей про 

людей і події по всьому ВНЗ і оновлюється щоденно. На веб-сторінці потрібно 

уміщувати останні новини, оголошення, фотографії, звіти про проведені заходи, 

конференції, інформацію про наукові розробки і відкриття, контактні дані 

співробітників університету, студентські та адміністративні новини, анонси майбутніх 

подій, висвітлюються культурні та спортивні заходи тощо. Веб-сайт сьогодні це не 

книга, про яку можна забути, це «імідж ВНЗ, це нова ланка медіа, це сторінка над якою 

треба щоденно працювати. 

Здійснення ефективної комунікації через нові медіа є важливим фактором 

успішного просування ВНЗ, його бренда та товару (знань) для зростання кількості 

абітурієнтів, розширення цільової аудиторії та підтримання, а в разі необхідності — 

покращення його репутації. Веб-сайт університету сьогодні — це його друге 

«обличчя», тільки віртуальне. Від ефективного позиціонування закладу в мережі 

певною мірою залежить його успішність та популярність. 
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