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знаходяться на одному сервері, використання яких може супроводжуватися атестацією 

тих, хто навчається, або констатацією досягнення освітніх рівнів [3]. 

Сайт університету є головним ресурсом із розміщення та пошуку відомостей про 

людей і події по всьому ВНЗ і оновлюється щоденно. На веб-сторінці потрібно 

уміщувати останні новини, оголошення, фотографії, звіти про проведені заходи, 

конференції, інформацію про наукові розробки і відкриття, контактні дані 

співробітників університету, студентські та адміністративні новини, анонси майбутніх 

подій, висвітлюються культурні та спортивні заходи тощо. Веб-сайт сьогодні це не 

книга, про яку можна забути, це «імідж ВНЗ, це нова ланка медіа, це сторінка над якою 

треба щоденно працювати. 

Здійснення ефективної комунікації через нові медіа є важливим фактором 

успішного просування ВНЗ, його бренда та товару (знань) для зростання кількості 

абітурієнтів, розширення цільової аудиторії та підтримання, а в разі необхідності — 

покращення його репутації. Веб-сайт університету сьогодні — це його друге 

«обличчя», тільки віртуальне. Від ефективного позиціонування закладу в мережі 

певною мірою залежить його успішність та популярність. 
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ПРОБЛЕМИ ДОКУМЕНТАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ 

Федорчук С. О., здобувач вищої освіти 

Веремчук О. В., кандидат педагогічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Документаційне забезпечення – одна з найважливіших сфер діяльності кожного 

суб’єкта господарювання. Загальні принципи організації документаційного 

забезпечення регламентовані, насамперед, законодавчими актами України. 

Нормативно-правові та методичні документи регламентують конкретні питання 

документування та організації роботи з документами у певній сфері діяльності як 

юридичних, так і фізичних осіб.  
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Особливості документаційного забезпечення управління в органах державного 

управління та місцевого самоврядування досліджували: О. Васильєва, С. Дубова, 

Т. Іванова, І. Петрова, Л. Піддубна, Н. Поліщук, В. Савицький та інші. Слід зазначити, 

що сучасні принципи організації документаційного забезпечення управління 

формувалися упродовж століть і складаються нині з елементів діловодної практики 

різних історичних періодів.  

Сьогодні, коли в Україні здійснюються заходи щодо децентралізації та надання 

більшої автономії органам місцевого самоврядування, вивчення досвіду організації 

документаційного забезпечення в органах місцевої влади, зокрема в сільських та 

селищних радах, є вагомим й актуальним.  

На підставі проведеного аналізу сучасного стану організації документаційного 

забезпечення сільської ради, слід констатувати про наявність виявлених проблем: 

– морально та фізично застарілі комп’ютери не дають можливості оперативно та 

якісно здійснювати документування управлінської діяльності; 

– недостатній рівень комп’ютерної грамотності та знань нормативно-правової 

бази з організації документаційного забезпечення управління державних 

службовців та посадових осіб органу місцевого самоврядування перешкоджає 

якісному створенню документів та раціоналізації роботи з ними; 

– недостатнє змістове наповнення та оновлення інформації на офіційному веб-

сайті сільської ради не забезпечує дієвість органу місцевого самоврядування, 

ефективність реалізації його рішень, а також не сприяє підвищенню авторитету 

сільської ради серед населення громади та більш широкого кола осіб, які можуть 

проявити інтерес до різних сфер суспільного життя у сільській місцевості; 

– відсутність системи електронного документообігу не дає можливості 

автоматизувати діловодство, здійснювати контроль виконавської дисципліни. 

Варто підкреслити, що відповідно до Постанови КМУ від 17 січня 2018 року 

«Деякі питання документування управлінської діяльності» [1] в органах місцевого 

самоврядування передбачається перехід діловодства з традиційної паперової на 

електронну форму. Тому зазначені проблеми на сьогодні потребують негайного 

вирішення. Адже від належно організованого документаційного забезпечення, вчасної 

обробки та передачі на різні рівні керування необхідної для прийняття управлінських 

рішень документованої інформації залежить ефективність діяльності всієї установи.  

Ефективно організована система документаційного забезпечення в органі 

місцевого самоврядування істотно впливає на оперативність, економічність і надійність 

функціонування апарату управління, культуру праці управлінського персоналу, 

дозволяє підвищувати якість надання державно-управлінських послуг. 
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