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- якісний підхід рівнян до підготовки і подання тексту е-петиції: відсутність 

помилок у тексті, правильно підібраний заголовок, в 1 петиції висвітлюється лише 1 

проблемне питання з посиланням на нормативні документи.  

Отже, сервіс електронних петицій до Рівненської міської ради на даний час є 

швидше зрізом громадської думки з болючих для рівнян питань, своєрідним 

інтерактивним «майданом», де відсутні шини, побиття вікон, транспаранти, а є лише 

викладений текст петиції, що значно зменшує ризик стресових ситуацій. Через те, що 

петиції не несуть обов’язковий характер для влади, не всі вони отримують реалізацію, 

однак активність громадян, які створюють і підписують е-петиції, свідчить про 

готовність суспільства виходити на новий рівень взаємодії з владою і вдосконалення 

його в рамках е-урядування.  
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РЕКЛАМНА ДІЯЛЬНІСТЬ ЗВО ЯК ПРЕДМЕТ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ  

Черніговець Т. І., кандидат педагогічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Важливим напрямом діяльності ЗВО України на сучасному етапі є рекламна, як 

важливий компонент маркетингових технологій та запорука успіху навчальних 

закладів. Тому означена проблема стала актуальною і в сфері наукових досліджень 

(менеджменту, маркетингу та соціології освіти, педагогіки вищої школи, психології, 

інформаційних технологій тощо) .  

Про це свідчать наукові розвідки: теоретико-методологічного аналізу освітнього 

маркетингу (Є. Ганаєва, О. Кратт, М. Матвіїв, С. Мамонтова, Т. Оболенська, 

Ю. Петрунь), реклами в освіті (О. Баталова, С. Ілляшенко, Є. Каверіна, Ф. Котлер, 

С. Ткаченко, Ю. Шипуліна), планування рекламних кампаній (В. Гончарук, В. Кушнір, 

Н. Санакоєва), формування конкурентних переваг на ринку освітніх послуг 

(В. Подольна, О. Семенюк, С. Усик), інформаційного забезпечення рекламної кампанії 

(Т. Партин), мотивації вибору навчального закладу абітурієнтами (О. Тєлєтов, 

М. Провозін), досвід використання WEB-технологій в інтерактивній рекламі освітніх 

послуг (К. Метешкін, О. Поморцева).  

 Аналіз праць означених авторів свідчить, що рекламні взаємодії стали 

невід’ємною частиною усіх складових розвитку ЗВО, що висуває вимогу обов’язкового 

врахування рекламного ефекту кожного рішення у сфері формування основних освітніх 

продуктів. У цьому контексті, підкреслює О. Ткаченко, рекламна діяльність у сфері 

освітніх послуг повинна: а) будуватися відповідно до принципів гнучкості, 



Матеріали II Всеукраїнської науково-практичної конференції 

здобувачів вищої освіти та молодих науковців  68 

 

комплексності й адаптивності, що пропонуються, зокрема, системою «маркетинг-мікс» 

— комплексу заходів, що визначають позиціонування продукту на ринку; б) 

реалізовувати сукупність функцій, притаманних організації рекламних кампаній на 

рівні факультетів і випускових кафедр: дослідження ринку, координація проектування і 

виробництва освітніх послуг і продуктів, оптимізація пропозиції і просування послуг, 

формування попиту та стимулювання збуту послуг тощо [7, с. 215]. 

Реклама ЗВО, відзначає С. Семенюк – це інформація, розповсюджена у будь-

якій формі з допомогою різноманітних засобів про навчальний заклад, його освітні 

послуги, призначена для певного кола осіб і призвана формувати та підтримувати 

інтерес до цього освітнього закладу і його освітніх послуг. В рекламі використовуються 

наступні медіа-носії: друкована реклама (листівки, буклети, плакати, проспекти, 

довідники), зовнішня реклама (рекламні щити, банери, білборди, афіші, сіті-лайти), 

реклама в пресі (розміщення блокової і текстової реклами в ЗМІ), радіо- та 

телереклама, реклама, сувенірна реклама (календарики, ручки, флаєри, футболки з 

логотипом університету), Інтернет-реклама [5, с.155]. Названі види реклами активно 

використовуються в РДГУ (на факультетах і кафедрах).  

Змістові аспекти рекламної діяльності висвітлюють О. Тєлєтов та М. Провозін, 

акцентуючи на її меті та завданнях. Вони підкреслюють, що метою рекламної 

діяльності ВНЗ є створення та поширення всередині колективу та серед широкої 

громадськості всебічної інформації про його діяльність та формування відповідного 

позитивного іміджу ЗВО як навчального, наукового та культурного центру. На думку 

авторів, мета досягається завдяки:  

- розробленню привабливого образу випускника ЗВО (шляхом популяризації 

актуальних спеціальностей, умінь та навичок спеціалістів, які затребувані на 

ринку праці);  

- вивченню та аналізу громадської думки про ЗВО та її коригуванню через 

поширення позитивної інформації про ЗВО як про престижний науковий 

заклад серед його працівників, студентів та широкої громадськості;  

- розробленню стратегії висвітлення діяльності ЗВО у місцевих ЗМІ;  

- проведенню на базі університету наукових (конференції, семінари, зустрічі, 

презентації) та позанавчальних (концерти, КВК, спортивні змагання) заходів;  

- створенню асоціації випускників;  

- розробленню і виданню спеціальних рекламних продуктів, рекламному 

спрямуванню матеріалів університетської газети та розміщенню інформації 

про діяльність ЗВО у ЗМІ та інших носіях реклами;  

- виставковій та концертній діяльності ЗВО.  

Названі автори зазначають, що результатами рекламної кампанії перед 

майбутніми студентами повинен постати образ ЗВО, який чітко себе позиціонує і має 

потенціал як для подальшого власного розвитку, так і професійного вдосконалення 

викладачів. Рекламна кампанія повинна сформувати довіру до ВНЗ, міста в якому він 

розташований та методів навчання, що він пропонує. Споживачі освітніх послуг мають 
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бути впевнені у якості фундаментальних знань, які одержать в процесі навчання, а 

також перспектив подальшого працевлаштування. Відповідно до загального 

комунікаційного середовища ЗВО автори визначили три рівні реалізації концепції 

рекламної діяльності типового ЗВО:  

1. Широка рекламна діяльність ЗВО, що формує його імідж та ефектно 

позиціонує йог о серед потенційних конкурентів. 

2. Роз’яснювальна інформаційна діяльність на рівні факультетів: робота з 

відгуками студентів, випускників шкіл, батьків, роботодавців тощо. 

3. Безпосереднє спілкування на рівні кафедр з конкретними абітурієнтами, 

формування в них образу майбутнього спеціаліста [6, с. 53 - 64].  

Н.Санакоєва і В.Кушнір торкаються питання організації рекламних кампаній і 

відзначають, що ними може бути будь-яка рекламна діяльність, спрямованих на 

реалізацію інформаційно-профорієнтаційних різних цілей. Рекламна кампанія – це 

комплекс взаємопов’язаних, скоординованих дій, що розробляються для досягнення 

стратегічних цілей і вирішення проблем ЗВО, і є результатом загального рекламного 

плану для різних, але пов’язаних один з одним рекламних звернень, розміщених в 

різних ЗМІ протягом певного періоду часу [4, с.194].  

Планування рекламної кампанії – це процес, результатом якого є складання 

відповідного плану на певний період. Головне завдання планування – визначити, як 

буде доноситися рекламне повідомлення до споживача: в якій формі, за допомогою 

яких засобів масової інформації та в рамках якого бюджету. Планування включає такі 

етапи: визначення цілей, цільової аудиторії, визначення засобів, носіїв і бюджету, вибір 

виконавців, складання звернень, реалізація плану. У цьому контексті зазначимо, що 

профорієнтаційна робота в РДГУ здійснюється на основі планів кафедр, факультетів та 

загального плану.  

Реалізація планів рекламних кампаній, відзначає Т. Партин, може бути 

ефективною лише за умови її належного інформаційного забезпечення. Його автор 

трактує як сукупність різноманітних взаємопов’язаних або взаємозалежних усебічних 

відомостей про стан ЗВО, процеси, що відбуваються на ньому і які виражені в різних 

інформаційних сукупностях. Формування системи інформаційного забезпечення 

рекламної діяльності передбачає створення нормативної бази, визначення форм і 

порядку подання інформації, методики її збирання і обробляння основі застосування 

інформаційних систем та технологій [3]. Тут варто наголосити, що інформаційне 

забезпечення рекламної кампанії в РДГУ зосереджене на рівні приймальної комісії, 

кафедр та факультетів (сайти, соціальні мережі, ЗМІ, друкована рекламна продукція, 

участь у ярмарках професій, дні відкритих дверей, публічні заходи).  

На основі викладеного вище, конкретизуємо особливості рекламної кампанії на 

рівні факультетів. Метою роз’яснювальної інформаційної діяльності на цьому рівні є 

закріплення позитивного іміджу ЗВО, підвищення інтересу до окремих факультетів та 

допомога у визначенні майбутньої професії, що має досягатися шляхом організації 

зустрічей із потенційними вступниками: у стінах ЗВО (при проведенні днів відкритих 
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дверей, організації конкурсів, олімпіад), за його межами (у школах, училищах, на 

підприємств, в установах, організаціях ін.).  

Під час проведення днів відкритих дверей майбутнім вступникам надається 

інформація про історію, діяльність факультету, його досягнення. У ході зустрічей 

абітурієнти мають визначитися із майбутньою спеціальністю, у них вимальовується 

портрет майбутнього фахівця (на факультеті документальних комунікацій та 

менеджменту РДГУ: менеджера, фахівція в галузі економічної кібернетики, 

документознавства, інформаційної діяльності, книгознавства, бібліотекознавства та 

бібліографії). Оскільки на такі зустрічі приходять і батьки абітурієнтів, то потрібно 

формувати престижність цих професій, пропагувати їх затребуваність ринком праці. 

Для підтвердження мети нашого дослідження, ми провели на факультеті аналіз 

рекламної діяльності. Вона носить системний характер і включає в себе такі види:  

1. Сайт факультету (http://www.dkm.rv.ua/), на якому подана актуальна 

інформація про спеціальності для студентів, абітурієнтів та інших категорій 

користувачів. Інформація доповнюється відеоматеріалом – зверненням декана до 

відвідачів сайту.  

2. Сторінку факультету у соціальних мережах, що дозволяє оперативно 

інформувати відвідачів про новини факультетського життя.  

3. Публічні рекламні заходи професійного спрямування:  

 дні відкритих дверей (проводяться в рамках загальної університетської 

програми);  

 науково-практичні Інтернет-конференції «Формування ефективної моделі 

управління підприємствами, установами та організаціями» і «Прикладні 

аспекти інформаційного забезпечення та обґрунтування технічних та 

управлінських рішень», учасниками яких є викладачі, студенти факультету 

та коледжів м.Рівного (проводиться щорічно);  

 конкурс «Міс і містер ДКМ»;  

 конкурс «Студент року факультету ДКМ»;  

 олімпіада з інформаційних технологій.   

3. Сувенірну та рекламну продукцію із зображенням емблеми факультету 

(прапорці, футболки, ручки, рекламні буклети та календарики) з інформацією про 

спеціальності факультету роздається на дні відкритих дверей та ярмарках професій).  

4. Рекламний відеоролик про факультет в мережі Інтернет.  

5. Профорієнтаційну робота в школах, коледжах, технікумах регіону  

проводиться з участю викладачів та студентів факультету, що формує особливу 

зацікавленість вступників завдяки творчому підходу до представлення діяльності ДКМ. 

Найбільш ефективними засобами реклами щодо вибору ЗВО, на думку студентів 

нашого факультету, є мережа Інтернет (62%), порада знайомих і випускників (20%), 

реклама у ЗМІ (9%), рекламна продукція (7 %), дні відкритих дверей (2 %).  

Рекламна та профорієнтаційна діяльність на рівні кафедр має реалізовуватися у 

вигляді безпосереднього спілкування з абітурієнтами. У ході таких співбесід має 
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остаточно довершуватися формування образу майбутнього спеціаліста. Кафедри 

можуть організовувати різноманітні конкурси серед випускників шкіл на предмет 

наявності тих чи інших необхідних спеціалісту якостей. Подібні конкурси можна 

проводити і в мережі Інтернет. Крім розширення спеціальних знань, такий вид 

спілкування має пробуджувати у школярів інтерес до ВНЗ.  

Слід відзначити, що рекламна діяльність кафедр розглядається науковцями як її 

вагомий чинник (первинна ланка). У цьому контексті цікавим є дослідження 

К. Метешкіна та О. Поморцевої, які пропонують інноваційну систему підтримки 

освітніх процесів (СПОП) на основі web-технологій, що є ефективним рекламним 

засобом. Одним із принципів створення цієї системи, відзначають автори, є повнота 

висвітлення всіх видів діяльності кафедри. Вона є багатофункціональною динамічною 

системою з функціями адміністрування процесів і явищ, що протікають на кафедрі.  

У процесі підготовки до вступної кампанії кафедра використовує можливості 

СПОП для проведення рекламної кампанії в процесі роботи приймальної комісії. Дана 

ідея ґрунтувалася на тому, що за два роки експлуатації СПОП на її сторінках 

накопичилося багато інформації, яка візуально відображає основні види діяльності 

кафедри, яка фрагментарно і ситуативно показує діяльність викладача на відкритих 

заняттях, науково-методичних семінарах, наукових конференціях, їх кураторську 

діяльність та інше. На наш погляд, увесь цей масив інформації дає можливість 

абітурієнтам і їхнім батькам більш детально познайомитися з особливостями роботи 

кафедри й умовами, у яких формуватимуться професійні знання майбутнього 

бакалавра, спеціаліста або магістра [2, с.110 - 118].  

Відзначимо у цьому контексті, що кафедра документальних комунікацій та 

бібліотечної справи РДГУ з рекламною метою активно використовує соціальні мережі 

(координатор – викл. Кондратюк М. М.), де оперативно подається інформація про 

різноманітні аспекти її діяльності.  

Таким чином, рекламна діяльність ЗВО на основі принципів освітнього 

менеджменту та маркетингу є важливим чинником забезпечення успішної вступної 

кампанії у виші та окремих спеціальностях зокрема.  
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СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ МЕТАЛУРГІЙНОЇ ГАЛУЗІ 
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Діяльність підприємств металургійної галузі орієнтована передусім на зовнішні 

ринки, як такі, що сприяють підвищенню рівня завантаженості виробничих 

потужностей, отриманню валютних надходжень, забезпечують ресурси для 

економічного розвитку підприємств. Водночас, зниження рівня попиту на споживання 

продукції металургії на світовому ринку, потребує пошуку виробниками 

металопродукції ринків збуту, що мають потенціал економічного зростання. 

Згідно з дослідженнями [1], у світі на ринку виробництва металів і 

металопродукції спостерігається тенденція до уповільнення темпів зростання, що 

пояснюється станом рецесії економіки у країнах Європейського Союзу, США, та менш 

інтенсивним зростанням економіки Китаю. Зокрема, ринок металевих труб у США, у 

середньому за рік упродовж 2012-2016 рр. скорочувався на 8,8%. Досліджуючи ринок, 

потрібно брати до уваги, що виробництво металевих труб корелює зі світовими цінами 

на сталь і циклічним коливанням попиту на ключових ринках, таких як енергетичний 

сектор і промислове виробництво. Як показав аналіз, за попередні періоди основний 

ринок збуту – нафтогазова промисловість – скоротився у зв’язку з падінням цін на 

нафту. Аналогічні тенденції скорочення спостерігаються також на Канадському ринку, 

обсяг якого складає 4 млрд.дол.США. За період 2012-2016 рр. середньорічне 

скорочення виробництва металевих труб становило 3,9% [7]. Водночас, Китайські 

виробники труб, частка яких сягає 30% на світовому ринку, нарощували обсяги 

випуску у середньому за рік на 1,74% до 2015 р., що пояснюється передусім процесами 

індустріалізації національної економіки, а у 2016 р. виробництво скоротилося на 2,2% 

[6]. Оскільки зменшення обсягів виробництва призводить до недозавантаження 

виробничих потужностей, збільшуються постійні витрати на одиницю продукції, що 

стимулює підвищення цін. Відповідно на світовому ринку відбуваються несприятливі 

зміни кон’юнктури, тому для експортоорієнтованих вітчизняних товаровиробників, цей 

чинник становить реальну зовнішню загрозу економічній безпеці. 

Ще однією загрозою економічній безпеці підприємств металургійного 

комплексу є дискримінаційна політика іноземних країн. Так, для економічного захисту 

товаровиробників внутрішнього ринку на рівні Європейського Союзу було ухвалено 

рішення про впровадження антидемпінгових мит на імпорт сталі гарячого прокату з 
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