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Рис. 2. Секція з коротким описом про автора 

 

 
Рис. 3. Секція з послугами автора лендінгу 
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ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ МЕРЕЖІ FACEBOOK ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ 

ОПИТУВАНЬ ТА ДОСЛІДЖЕНЬ 

Солощук О. А., здобувач вищої освіти 

Остапчук Н. О., кандидат педагогічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Протягом усього періоду розвитку людської цивілізації життя людей постійно 

змінювалося, наповнюючись використанням усе нових і нових технологій. Друга 

половина ХХ ст. і початок ХХІ ст. характерні бурхливим розвитком і широким 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Перехід суспільства від 

індустріального до інформаційного вимагає від людей здатності ефективно жити і 

працювати в умовах, коли інформація, знання та інформаційно-комунікаційні 

технології стають важливим ресурсом, рушійною силою соціально-економічного, 

технологічного і культурного розвитку суспільства. Тому кожна сучасна людина 
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повинна мати певний рівень інформатичної компетентності. Інформатична 

компетентність передбачає наявність у людини знань, умінь та навичок у галузі 

інформаційно-комунікаційних технологій. Здатність ефективно шукати інформацію з 

використанням сучасних інформаційно-комунікативних технологій; сприймати та 

аналізувати повідомлення, навіть такі, що ламають встановлені і звичні стереотипи; 

здійснювати міжособистісне спілкування, знаходити однодумців і партнерів з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій та різних соціальних 

мереж.[1]. 

В процесі масової глобалізації та комп’ютеризації суспільства досить актуально 

стоїть питання щодо використання комп’ютерних засобів та інтернету в усіх сферах 

діяльності людини. Таким чином, сьогодні досить актуальним є збір та поширення 

інформації із використанням соціальних мереж. У лютому 2004 року, почала 

працювати найбільша у світі соціальна мережа – Facebook. Засновником та головою 

сервісу є Марк Цукерберг. За допомогою сервісів Facebook користувачі можуть 

самостійно створювати контент, наповнювати та корегувати його, керувати зв’язками 

між власними постами та публікаціями інших учасників спілкування. Саме тому багато 

установ та організацій використовують мережу Facebook для роботи, спілкування, 

збирання та поширення інформації, організації опитувань та голосувань, реклами та 

інших видів діяльності. 

Соціальна мережа Facebook активно використовується для проведення різного 

роду соціальних опитувань. Опитування – це метод збору соціологічної інформації про 

досліджуваний об’єкт під час безпосереднього (усне опитування, інтерв’ю) або 

опосередкованого ( письмове опитування, анкетування) спілкування того хто опитує з 

респондентом. Опитування можна розглядати як один із найпоширеніших методів 

отримання інформації про суб’єктів – респондентів. Опитування полягає в задаванні 

людям спеціальних запитаннях, відповіді на які дозволяють дослідникові отримати 

необхідні відомості залежно від завдань дослідження. До особливостей опитування 

можна зарахувати його масовість, що викликане специфікою завдань, які ним 

вирішуються. [2]  

Мережа Facebook має ряд акаунтів та груп, які є корисними для використання у 

процесі опитування. Група «Опитування» - це перший український паблік online-

опитувальник про ставлення людей до важливих подій та тенденцій в Україні. Дана 

група має 173 підписники, з яких 158 користувачів регулярно голосують. Переважно ці 

статистичні дані використовуються для створення рейтингів. Рейтинги базуються на 

думці людей про ту чи іншу подію [3]. 

«Соціологічні опитування» -- це група, що створена Євгенією Солодовник та 

Валерієм Канским. Дана група має 1 702 учасники, з яких 70% регулярно голосують. 

Дані, отримані в результаті опитування, допомагають адміністраторам групи скласти 

реальну картину сьогодення, висвітити думку людей щодо соціальної та полятичної 

ситуації в Україні [3].  
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Найкращим серед акаунтів та груп, створених з метою проведення опитувань, на 

нашу думку, є група «Опитування ‘Хто зверху’». Контент даного акаунту наповнений 

різними соціальними опитуваннями. Користувачі Facebook мають змогу відповісти на 

питання, які цікавлять редакторів даної програми. Для збору соціологічних даних 

відводиться певний часовий проміжок, після якого підводяться підсумки голосування. 

Результати підсумовуються і формуються в певну статистику. За результатами 

голосування адміністратори публікують статті, висвітлюють вихідні припущення та 

отримані висновки. Здебільшого, тематика опитування в даній групі стосується 

побутових проблем, з’ясування інтересів та поглядів українських жінок, їхнього 

ставлення до чоловіків, та навпаки [3]. 

Часто у користувачів мережі Facebook постає питання: «Як правильно створити 

опитування на своєму акаунті?». Відповідь на дане запитання можна дізнатися з 

різноманітних відео мережі Facebook, наприклад відеопояснення Василя Дмитрука [4]. 

На власному досвіді, ми вирішили перевірити гіпотезу, що проведення 

опитування із використанням мережі Facebook – це просто, швидко та результативно. В 

одній із власних груп у мережі Facebook ми створили опитування на одну з обраних 

тем. У самому запитанні опитування ми подали певну інформацію, доведену вченими 

та психологами, додали кілька яскравих картинок, для привернення уваги читача. Через 

тиждень активного опитування і голосування учасників групи, ми виявили, що 100% 

учасників переглянули дане опитування, 70% учасників проголосувало, 5 % поділились 

даним опитуванням. 

Враховуючи той факт, що Facebook – це одна з найбільш популярних та 

найкращих соціальних мереж за своїми можливостями, використання даної мережі для 

роботи з інформацією, а зокрема для проведення різного роду опитувань та досліджень 

є актуальним і правильним вибором сучасної людини інформаційного суспільства. 
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