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громадської підтримки талановитої молоді та інш. Хоча Україна, як і інші пострадянські країни, знаходяться на 

периферії процесу переходу людства до інформаційної цивілізації, реформування вітчизняної освіти повинно 

вписуватись не лише в регіональний, але і в глобальний контекст, в тому числі, в настільки неоднозначно 

оцінюваний сьогодні процес глобалізації. Модернізація вітчизняної освіти неможлива поза глобальними 

процесами, останнє забезпечується, в тому числі, завдяки взаємодії культур, яка в останні роки стала особливо 

інтенсивною. На жаль, в умовах України ця взаємодія здійснюється сьогодні далеко не на паритетних началах. 

Тим більш вимагає не тільки негативні наслідки для нашого суспільства, як вважають деякі дослідники, що 

акцентують увагу не негативних сторонах культурного запозичення, але й, безперечно, відіграють велику 

позитивну роль 2, с.272. Позитивне значення взаємодії культур визначається, на нашу думку, в тому числі, 

тією обставиною, що найважливішими цінностями західних спільнот є освіта і освіченість. Саме це детермінує 

увагу розвинутих країн до системи освіти, лежить в основі їх державної освітньої політики.  
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ЕТИКЕТ У ВІРТУАЛЬНІЙ КОМУНІКАЦІЇ 

Бакунець Ірина, студентка, Бігунова С.А., кандидат психологічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Як потужний засіб масової інформації і комунікації глобальна мережа Інтернет значно розширює 

комунікативні можливості сучасної людини, пропонуючи різноманітні форми віртуального спілкування, а саме 

– інформаційну веб-систему, дискусійні форуми, списки розсилання, групи новин, чати, програми швидкого 

зв‟язку, мережеві ігри тощо. Оскільки багатокультурна аудиторія користувачів Інтернет збільшується з кожним 

роком, важливим стає вивчення принципів, законів і правил комунікативної взаємодії у віртуальному просторі. 

Рекомендації і поради щодо належної поведінки в Інтернет мають неофіційний характер і отримали назву 

“нетикет” або “мережевий етикет” (від англ. “netiquette”).  

Як зазначають науковці Бацевич Ф. С., Петров Ф. Н., Малахов В. А. та ін., мовленнєву етику розуміють 

як правила належної мовленнєвої поведінки, що ґрунтуються на нормах моралі, національно-культурних 

традиціях і психології учасників спілкування [1, c. 261; 3, c. 90]. Загалом етикет визначають як усталений 

порядок поведінки [8, c. 594], а етимологічно слово “етикет” походить від французького “etiquette” (“ярлик”, 

“етикетка”), яке насамперед означало квиток, що служив своєрідною перепусткою до палацу монарха. Слово 

увійшло до активного вжитку за часів Людовика ХІV [7, c. 6].  

Подібно до традиційного етикету, нетикет є універсальним явищем, але ситуативно (контекстуально) 

обумовленим: його особливості визначаються топонімічними (електронне листування, чат, дискусійний форум, 

мережева гра) і антропонімічними (віковими, ґендерними, релігійними, етнічними, професійними) 

характеристиками віртуального простору. Hа сучасному етапі розвитку інформаційних технологій мережевий 

етикет набуває щонайменше вісім можливих варіантів, які звичайно взаємоперетинаються: нетикет 

користування веб-системою, нетикет електронного листування, нетикет дискусійних форумів, нетикет 

списків розсилань, нетикет груп новин, чатлайновий нетикет, нетикет мережевих ігор MUDs, нетикет 

метасвітів. Окрім того, можна виділити 1) універсальний (базовий) нетикет – узагальнений перелік етикетних 

правил (такого вигляду набувають поради досвідчених користувачів і дослідників, адресовані початківцям), 2) 

нетикет професіоналів – спеціалістів у галузі комп‟ютерних технологій або дуже досвідчених користувачів, 3) 

нетикет окремих груп користувачів, які користуються можливостями мережі для спілкування й отримання 

інформації.  

Правила мовленнєвої поведінки в Інтернет, звичайно, підпорядковуються загальновизнаним нормам 

спілкування. У будь-якій ситуації фахівці радять покладатися насамперед на п‟ять правил успішного 

спілкування: 1) ототожнюйте себе з партнером по комунікації, 2) звертайтеся за порадою, 3) висловлюйте 

похвалу людям, 4) не говоріть погано про інших, 5) поважайте думку співрозмовників [4, c. 19-22].  

Різноманітні етикетні одиниці прийнято класифікувати в ситуативно-тематичні групи етикетних 

висловлювань [9, c. 58-160], або етикетні жанри. Загалом налічують 15-17 жанрів, які часто перетинаються і 

комбінуються. Етикетні висловлювання утворюють діалогічні єдності, до складу яких входять репліка-стимул і 

репліка-реакція або репліка-запитання і репліка-відповідь. Отже, розрізняють такі етикетні жанри: 1) 

звертання, привертання уваги, 2) знайомство, 3) вітання, 4) привітання, 5) побажання, 6) подяка, 7) 

вибачення, 8) прохання, 9) згода, дозвіл, 10) відмова, заборона, 11) порада, 12) пропозиція, 13) запрошення, 14) 

співчуття, втішання, 15) комплімент, схвалення, похвала, 16) прощання.  

Одним із найважливіших завдань сучасної теорії мовної комунікації є аналіз комунікативних невдач з 

метою визначення передумов ефективності спілкування в різних сферах людської діяльності [10, c. 724]. Під 

комунікативними невдачами або девіаціями розуміють недосягнення адресантом комунікативної мети, 
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відсутність взаєморозуміння і згоди між учасниками спілкування [1, c. 214; 3, c. 68]. Нетикет може 

порушуватися мовцями несвідомо. Як правило, джерелом несвідомих помилок є етнокультурний фактор і 

недостатній досвід віртуального спілкування. Неввічлива поведінка може бути безцільною як показник 

емоційного зриву комуніканта [5, c. 83].  

Ефективними шляхами виправлення комунікативних помилок і запобігання конфлікту є – 1) ігнорування 

як ухиляння від конфліктної взаємодії, 2) автоматичне переведення в режим “ігнорування”, що усуває 

можливість небажаного комунікативного контакту, музичного фону чи голосового чату, 3) гумор і жарти як 

засіб нейтралізації вербальної атаки, 4) доброзичливість як реакція на поганий настрій, роздратування мовця, 5) 

вибачення, визнання своєї помилки, провини, 6) з‟ясування ситуації, пояснення мовцем своїх дій, 7) виконання 

комунікантами ролі модераторів, що виражається у ввічливих проханнях, попередженнях і побажаннях, 8) 

фільтр нецензурної лексики, який може бути автоматичним або використовуватися мовцями персонально. 

З метою покращення сприйняття інформації у віртуальній комунікації відсутність зорового і слухового 

каналів компенсується за рахунок специфічних графічних одиниць, які отримали назву “емотикони” або 

“смайлики”. Емотикони уточнюють, посилюють і доповнюють зміст вербальних повідомлень, виражаючи не 

лише емоції, але й мовленнєві, фізичні, ментальні дії, вчинки, стани, процеси, характеристики і властивості. 

Важливого значення також набувають колір і шрифт, за допомогою яких привертають увагу і полегшують 

читання. Загалом, комунікантам притаманний творчий підхід до відтворення невербальних компонентів 

комунікації, що виражається у комбінуванні експресивних засобів і створенні на їх основі нових графічних 

технік передачі невербального змісту. 

У віртуальній комунікації дуже часто мовні форми і повідомлення в цілому зазнають різноманітних 

скорочень [11, c. 456]. Акронімами називають скорочення, що містять лише початкові букви слів. Користувачі 

Інтернет виробили мережевий словник скорочень словосполучень і речень, які складають специфічну знакову 

систему – своєрідний код [2, c. 52-53], що можна порівняти з телеграфічним. В електронних текстах 

спостерігається нова парадигма утворення акронімів, які містять не лише іменний, а і дієслівний компонент [6, 

c. 91]. Англомовні акроніми вживаються в іншомовних чатах, що можна описати як міжкультурну і міжмовну 

акроніманію (acronymania).  

Розгалужена мережа скорочень, що передають етикетні значення, свідчить не лише про прагнення 

комунікантів прискорити введення інформації, але і про те, що загальнолюдські норми ввічливості знайшли 

своє вираження у новому комунікативному середовищі.  
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ІНТЕРНЕТ ЯК ДЖЕРЕЛО ЗБАГАЧЕННЯ ФРАЗЕОЛОГІЧНОГО СКЛАДУ МОВИ 

Дмитро Бігунов, студент, Верьовкіна О.Є., кандидат психологічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Інтенсивним поповненням як лексики взагалі, так і фразеологічного її складника ми завдячуємо 

комп‟ютеризації та інтернетизації суспільства. На нашу думку, особливої уваги заслуговують нові сталі 

словосполучення, що з‟явились у сфері інформаційних технологій і вживаються в загальнолітературній мові, 

наприклад:  

o bricks and clicks (також clicks and bricks, clicks and mortar) – тип бізнес-моделі, що об‟єднує як он-лайн, 

так і традиційні засоби ведення бізнесу; зазвичай включає вебсайт (clicks) і звичайний магазин (bricks); 

o friction-free capitalism – надзвичайно ефективний ринок, на якому покупці та продавці можуть з 

легкістю знайти один одного, взаємодіяти напряму і проводити операції із найменшими витратами. 
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