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відсутність взаєморозуміння і згоди між учасниками спілкування [1, c. 214; 3, c. 68]. Нетикет може 

порушуватися мовцями несвідомо. Як правило, джерелом несвідомих помилок є етнокультурний фактор і 

недостатній досвід віртуального спілкування. Неввічлива поведінка може бути безцільною як показник 

емоційного зриву комуніканта [5, c. 83].  

Ефективними шляхами виправлення комунікативних помилок і запобігання конфлікту є – 1) ігнорування 

як ухиляння від конфліктної взаємодії, 2) автоматичне переведення в режим “ігнорування”, що усуває 

можливість небажаного комунікативного контакту, музичного фону чи голосового чату, 3) гумор і жарти як 

засіб нейтралізації вербальної атаки, 4) доброзичливість як реакція на поганий настрій, роздратування мовця, 5) 

вибачення, визнання своєї помилки, провини, 6) з‟ясування ситуації, пояснення мовцем своїх дій, 7) виконання 

комунікантами ролі модераторів, що виражається у ввічливих проханнях, попередженнях і побажаннях, 8) 

фільтр нецензурної лексики, який може бути автоматичним або використовуватися мовцями персонально. 

З метою покращення сприйняття інформації у віртуальній комунікації відсутність зорового і слухового 

каналів компенсується за рахунок специфічних графічних одиниць, які отримали назву “емотикони” або 

“смайлики”. Емотикони уточнюють, посилюють і доповнюють зміст вербальних повідомлень, виражаючи не 

лише емоції, але й мовленнєві, фізичні, ментальні дії, вчинки, стани, процеси, характеристики і властивості. 

Важливого значення також набувають колір і шрифт, за допомогою яких привертають увагу і полегшують 

читання. Загалом, комунікантам притаманний творчий підхід до відтворення невербальних компонентів 

комунікації, що виражається у комбінуванні експресивних засобів і створенні на їх основі нових графічних 

технік передачі невербального змісту. 

У віртуальній комунікації дуже часто мовні форми і повідомлення в цілому зазнають різноманітних 

скорочень [11, c. 456]. Акронімами називають скорочення, що містять лише початкові букви слів. Користувачі 

Інтернет виробили мережевий словник скорочень словосполучень і речень, які складають специфічну знакову 

систему – своєрідний код [2, c. 52-53], що можна порівняти з телеграфічним. В електронних текстах 

спостерігається нова парадигма утворення акронімів, які містять не лише іменний, а і дієслівний компонент [6, 

c. 91]. Англомовні акроніми вживаються в іншомовних чатах, що можна описати як міжкультурну і міжмовну 

акроніманію (acronymania).  

Розгалужена мережа скорочень, що передають етикетні значення, свідчить не лише про прагнення 

комунікантів прискорити введення інформації, але і про те, що загальнолюдські норми ввічливості знайшли 

своє вираження у новому комунікативному середовищі.  
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ІНТЕРНЕТ ЯК ДЖЕРЕЛО ЗБАГАЧЕННЯ ФРАЗЕОЛОГІЧНОГО СКЛАДУ МОВИ 

Дмитро Бігунов, студент, Верьовкіна О.Є., кандидат психологічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Інтенсивним поповненням як лексики взагалі, так і фразеологічного її складника ми завдячуємо 

комп‟ютеризації та інтернетизації суспільства. На нашу думку, особливої уваги заслуговують нові сталі 

словосполучення, що з‟явились у сфері інформаційних технологій і вживаються в загальнолітературній мові, 

наприклад:  

o bricks and clicks (також clicks and bricks, clicks and mortar) – тип бізнес-моделі, що об‟єднує як он-лайн, 

так і традиційні засоби ведення бізнесу; зазвичай включає вебсайт (clicks) і звичайний магазин (bricks); 

o friction-free capitalism – надзвичайно ефективний ринок, на якому покупці та продавці можуть з 

легкістю знайти один одного, взаємодіяти напряму і проводити операції із найменшими витратами. 
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o garbage in, garbage out (сміття на вході, сміття на виході) – вислів, на якому часто наголошують під час 

вступних курсів з комп‟ютерної грамотності, як нагадування про те, що незалежно від правильності алгоритму 

програми, жодна відповідь не може бути правильною, якщо введені дані є хибними. Також використовується 

аббревіатура “GIGO”. 

o information foraging (теорія інформаційного фуражування) – є спробою зрозуміти, як стратегії та 

технології для інформаційного пошуку залучаються до обробки інформації в оточуючому середовищі. 

o information superhighway (інформаційна магістраль) – термін, введений до вжитку віце-президентом 

США Альбертом Гором у промові 11 січня 1994 року, для опису майбутнього комп‟ютерного доступу та 

спілкування за допомогою всесвітньої мережі. 

o Internet host – комп‟ютер або програма, яка підключена до Інтернету та має IP-адресу. 

o millennium bug (millennium problem, Year 2000 problem, Y2K problem, Y2K bug – проблема 2000 року) – 

проблема, пов‟язана із тим, що розробники програмного забезпечення у ХХ столітті для позначення року в 

датах використовували лише два останніх символи замість чотирьох (наприклад, 21 лютого 1912 року 

позначалось як 21.02.12), через що існувала загроза, що після настання 2000 року комп‟ютери розпізнають 

новий рік не як 2000, а як 1900, що загрожувало операціям різних компаній, в тому числі й державних агенств 

та наукових закладів. 

o mouse potato – „комп‟ютерний” еквівалент іншого вживаного терміну „couch potato”, тобто, людини, 

котра багато часу проводить на дивані перед телевізором, тоді як перший термін позначає людину, яка 

проводить переважну частину свого часу за комп‟ютером. 

o Generation Z (net generation – покоління Зет) – термін в західних країнах для позначення групи людей, 

народжених від початку 90-х років минулого століття і до сьогодення. Особливість цього покоління полягає в 

тому, що воно зростало в умовах популяризації Інтернету, доступність якого значно збільшилась після 1991 

року. 

o one banana problem – адміністративне рутинне завдання, яке виконується оператором, але є простим 

настільки, що могло б виконуватись і „дресированою мавпою”. 

o road warrior – людина, яка переважну частину часу проводить в дорозі, але потребує постійного 

доступу до телефону, комп‟ютеру чи інтернету. 

o tiger team – група експертів, призначена для розслідування та/або вирішення технічних або системних 

проблем. 

o virtual reality – термін, який стосується симуляції комп‟ютером навколишьного середовища, що може 

імітувати фізичну присутність в певних місцях як реального, так і уявного світу. 

Слід також зазначити, озповсюдженими у загальній мові є також сталі словосполучення з ключовими 

одиницями сфери новітніх технологій (digital, electronic, information, silicon, virtual). Можна навести, 

наприклад, численні фразеологізми зі словом silicon, яке перетворилося на символ інформаційної техніки 

(кремній, як відомо, є сировиною для виробництва мікрочіпів)[1]. Створене у свій час словосполучення Silicon 

Valley для позначення центру виробництва комп‟ютерної техніки США стало зразком для десятків 

словосполучень, що позначають такі центри в різних частинах земної кулі (наприклад, Silicon Wadi в Ізраїлі, 

Silicon Island на Тайвані, Silicon Glen у Шотландії, Silicon Bog в Ірландії, Silicon Fen в Англії)[2]. 

Останнім часом до них приєдналися і такі словосполучення, як Silicon Mountain для позначення центру 

підприємств сучасної інформаційної техніки у штаті Колорадо, Silicon Hills для позначення міста Остін – 

центру електронної техніки у штаті Техас[2]. Деякі зі сталих словосполучень зі словом silicon залучають більш 

загальні поняття, наприклад, словосполучення Silicon Republic розуміється як поняття „інформаційно-розвинута 

країна”, а словосполучення Silicon Albion є символічною назвою Великобританії з перспективою її 

перетворення на один із світових центрів сучасної техніки. Журналістом К.Доусоном було запроновано 

загальну назву для таких центрів – “Siliconia”[1].  

Таким чином, навіть нечисельні наведені приклади свідчать про те, що Інтернет є доволі важливим 

чинником впливу на інноваційні мовні процеси, а сфера новітньо-інформаційної техніки – важливе джерело 

нових слів, словосполучень і фразеологічних зворотів в сучасній англійській мові. 
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