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 маніпулювання розділами та їх вмістом через графічний інтерфейс, при цьому код автоматично 
генерується чи змінюється; 

 маніпулювання новинами університету, з допомогою редактора TinyMCE, який надає можливість 

копіювання вмісту вже існуючих документів на сайт при цьому зберігається форматування документу, вставку 

мультимедійної інформації тощо; 

 перегляду та маніпулювання архівом повідомлень із форми зворотного зв‟язку; 

 управління системним кешем та зміни паролю адміністратора. 
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Шахрайчук М.І., канд. ф.-м. наук, доцент; Петренко С.В., магістрант 
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В останні декілька років в українській і російській науці помічаємо увагу до вивчення проблеми 

організації навчального процесу у вищій школі, зокрема, програмного забезпечення, комплексної 

інформаційної системи. Проблема комплексної інформаційної системи як засобу прийняття рішень з 

управління процесами і ресурсами університету А.Крупіновим, О.Насадкіною, І.Поповою [3], автоматизованої 

системи рейтингового контролю знань студентів ВНЗ Н.Гєровою [2], інформаційної підсистеми оцінки 

рейтингу професорсько-викладацького складу вузу В.Андрєєвим [1]. Окремі аспекти автоматизованої 

інформаційної системи управління університету на прикладі Петербурзького державного університету шляхів 

сполучення розкривають в останніх публікаціях С.Яблонський, А.Сухоногов, А.Темплінг та О.Самоніна [4]. 

Однак проблема програмного і автоматизованого інформаційного забезпечення, засобів зв‟язку і передачі даних 

достатньо не досліджена. 

Варто відзначити, що в умовах сучасного суспільства, у якому рейтинг будь-якої організації, у тому 

числі й вищого навчального закладу, визначається, насамперед, можливостями доступу, зберігання і якісної 

обробки інформації. Великої ваги набуває грамотне використання передових досягнень у сфері інформаційних 

технологій. 

Автоматизована інформаційна система управління навчальним процесом в основному вирішує завдання 

конкретного навчального закладу з урахуванням специфіки організації навчального процесу, зокрема, 

оптимізації і управління документообігом. 

Головними завданнями автоматизованих інформаційних систем є: інформатизація навчального процесу 

ВНЗ; створення програмного продукту, що забезпечить зменшення кількості помилок при веденні 

документації; дасть змогу ефективно зберігати великі об‟єми даних та забезпечить їх обробку; уніфікацію 

всього процесу у межах ВНЗ; забезпечення максимальної синхронізації розроблюваної АІС з усіма іншими 

системами, що задіяні у веденні навчального процесу. 

Нами було проведено дослідження і здійснено розробки, які насичують систему прикладною 

функціональністю; тобто поетапно впроваджуються підсистеми, що реалізують конкретну частину від усієї 

моделі управління. 

У цьому контексті особливо важливими вважаємо високий ступінь компонентності таких рішень; 

створення галузевого рішення на основі єдиного, стандартного і відкритого системного фундаменту. 

Для реалізації поставлених цілей створення АІС необхідно ініціювати низку проектів, кожен з яких 

повинен вирішити відповідні питання: аналіз існуючого стану автоматизації, аналіз наявних ресурсів, вибір 

оптимального шляху розвитку інформаційної і матеріально-технічної бази; розробка системи класифікації 

інформаційних ресурсів, доступних через засоби телекомунікацій у складі АІС; проведення обстеження 

сучасного стану ринку інформаційних технологій з метою з‟ясування і розробки вимог до галузевої 

інформаційної системи і критеріїв для вибору оптимальної програмно-апаратної платформи для її побудови; 

впровадження і пілотна експлуатація прототипу системи в базових організаціях; проведення порівняльного 

аналізу з існуючими аналогами інформаційних систем зарубіжних країн; вибір базових центрів навчання, 

розробка методики і проведення навчання персоналу для впровадження і використання системи. 

Створення майбутнього програмного продукту необхідно розпочати з побудови його моделі, що й було 

зроблено нами після ознайомлення з специфікою завдання. Такий підхід до завдання слугує невід‟ємною 

компонентою успішного результату. 

При побудові моделі АІС ми, перш за все, виокремили головні модулі майбутнього ПЗ з урахуванням 

цілей та завдань, які ставляться до продукту. 

Апаратно-програмні засоби системи створені на передових світових технологіях у сфері телекомунікацій 

і автоматизації управління, а саме: розробка ПЗ виконувалась в середовищі Microsoft Visual Studio 2008 на мові 



„ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ”  

 

143 

C# з використанням технології ADO.NET; база даних створена в Microsoft SQL Server 2005 Express; а також 

використано додаток бізнес-аналізу Crystal Reports для розробки та створення звітів з різних джерел даних. 

Розробка програмного продукту виконувалась за принципом об‟єктно-орієнтованого підходу. 

Розроблена автоматизована інформаційна система задовольняє такі основні вимоги: підтримує 

можливість зберігання в єдиній базі даних великих об‟ємів інформації (цілісність БД), забезпечує можливості 

функціонального розширення і нарощування потужності; використовує єдину систему класифікації і кодування 

– є уніфікованою; має вбудовані засоби оперативної аналітичної обробки даних; функціонує на різних 

апаратних платформах; забезпечує взаємодію і сумісність з різними програмними продуктами, що вже 

використовуються у вищих навчальних закладах; забезпечує високу надійність і стійкість до збоїв; забезпечує 

несуперечність і повноту інформації, яка зберігається; забезпечує належний рівень захисту і конфіденційності 

даних, які передаються. 

 Зараз нами проводиться тестування розробленого продукту. Виконується наповнення баз даних, 

випробування системи в різних екстрених умовах та ситуаціях для виявлення критичних помилок. Також 

проходить ознайомлення персоналу з специфікою роботи в АІС для залучення до тестування більшої кількості 

користувачів. На цьому етапі необхідно виявити максимальну кількість помилок, адже даний проект охоплює 

широке коло завдань, а тому помилки, можливо, і не видимі на перший погляд, будуть присутніми.  

Необхідно відзначити, що будь-який програмний продукт повинен мати інтегровану довідкову систему. 

В зв‟язку з цим нами розроблено детальну інструкцію для користувача, щоб полегшити освоєння розробленого 

програмного продукту.  

Таким чином, створена АІС зумовлена забезпечити ефективність навчального процесу ВНЗ, сприятиме 

визначенню навчального навантаження кафедр і здійснюватиме централізований контроль, значно обмежить 

число помилок які можуть виникнути при розподілі навантаження і уніфікує цей процес у межах ВНЗ. 

Ключовим чинником побудови АІС є єдина технічна політика і використання єдиних стандартів при інтеграції 

підсистем і компонентів. Саме це зумовлює можливість ефективного їх поєднання і дає змогу сформувати 

єдиний погляд на систему і її архітектуру, розробити загальний підхід для її визначення і опису, створення і 

функціонування. 
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НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННИХ МАСОВИХ 

ПЛАТЕЖІВ ТА ПРОБЛЕМИ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ 

Посін Юрій Ігорович, студент, Ільчук Павло Григорович, к.е.н., доц., доцент  

Національний університет «Львівська політехніка» 

Високі комісійні сплати за обслуговування електронних платежів та різні перешкоди (цілковита 

заборона, численні ліцензійні та сертифікаційні вимоги) в поєднанні платіжних карток з неплатіжними 

додатками з боку міжнародних платіжних систем (VISA, MasterCard) спонукало до створення Національної 

системи електронних масових платежів (НСМЕП). Стрімкий розвиток електронних платежів у міжнародних 

платіжних системах загалом, та національному платіжному просторі України, зокрема, спричинив необхідність 

удосконалення системи державного регулювання електронних платежів та розвитку НСМЕП. 

Питання організування,діяльності, визначення напрямів та перспектив розвитку НСМЕП постійно 

досліджуються державними фінансовими органами, зокрема НБУ та вітчизняними науковцями – Волошиною 

І.В., Ігнаточкіною В., Бансал В.К. та ін. [3]. НСМЕП – це сучасна, високотехнологічна і високо захищена 

система. Ключовим елементом системи та платіжним інструментом є смарт-карта. Вагомими перевагами у 

здійсненні розрахунків через НСМЕП є можливість здійснення розрахунків у режимі "off-line" та через мережу 

Internet. Дослідження розвитку платіжних систем загалом та НСМЕП, зокрема, проводяться науковцями у сфері 

законодавчо-нормативного регулювання, ціноутворення послуг платіжних систем та розвитку їх 

інфраструктури. 

На сьогоднішній день основними завданнями є: питання конкуренції платіжних систем, функціональної 

сумісності їх інструментів, залучення до участі у НСМЕП банківських та торгівельних мереж, пошук шляхів до 

стимулювання поширення карток НСМЕП, створення єдиного платіжного простору та проблеми 

запровадження програм з застосуванням неплатіжних додатків (соціальні, студентські, транспортні, бонусні та 

ін.). 
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