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Анотація: Проведено аналіз ринку онлайн рекрутингу на наявність потреб пошукачів при 

пошуку вакансії. Також було проаналізовано види шахрайства при пошуку роботи. 

Ключові слова: веб-сайт, вакансія, аналіз, шахрайство. 

 

Androshchuk M., Voronytska V. Analysis of the online recruiting market to identify job 

seekers’ needs. Analysis of methods of fraud when looking for a job. 

Abstract: An analysis of the online recruiting market was carried out for the presence of searchers’ 

needs when looking for a job. The types of fraud during the job search were also analyzed. 

Keywords: website, vacancy, scam, analysis. 

 

Онлайн рекрутинг розвивається дуже динамічно. Згідно прогнозам аналітиків обсяг 

ринку онлайн рекрутингу зросте з 29.2 мільярдів доларів США в 2021 до 47.3 мільярдів доларів 

США в 2028 [4]. 

Згідно з «JOB SEEKER NATION REPORT», який провела американська компанія серед 

своїх користувачів, більшість людей шукає роботу через онлайн-інструменти [1]. 
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Рисунок 1. Обсяг ринку онлайн рекрутингу 

 

Рисунок 2. Розподіл де пошукачі шукають вакансії 

На даному рисунку добре прослідковується тенденція, що пошукачі шукають роботу 

через онлайн дошки оголошень, через соціальні медіа (особливо Linkedin та Facebook) та через 

кар’єрні сайти компаній. Усе це відноситься до інструментів онлайн рекрутингу. 

Не є винятком український ринок онлайн рекрутингу. Дошки оголошень work.ua, 

rabota.ua, jooble.org стають все більш популярними. Можна побачити рекламу вищевказаних 

дошок по телевізору або в метро. Разом із зростаючою популярністю як серед пошукачів, так 

і серед роботодавців. Зростає також необхідність в аналітиці таких вакансій. При пошуку 

пошукачі звертають увагу на різноманітні аспекти вакансії, можна виділити наступні: 

- Наявність зарплати в описі вакансії. Це підвищує ймовірність того, що пошукач 

відгукнеться на вакансію, оскільки ця інформація для нього цінна) 
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- Інформація про компанію, що пропонує роботу. Пошукачеві важливо знати інформацію 

про компанію, відгуки про неї. 

- Графік роботи чи пропонує компанія дистанційну роботу. Зараз багато пошукачів 

віддають перевагу вакансіям, які пропонують дистанційну або гібридну модель роботи. 

- Які додаткові бонуси надає компанія (медичне страхування, компенсація навчання, 

додаткові дні відпустки і так далі) 

- Чи не є дана вакансія шахрайською. Для пошукачів особливо важливо бути впевненим, 

що дана вакансія є реальною. Не всі пошукачі мають знання в області інформаційного захисту 

та інформаційної гігієни, що призводить до обману зі сторони шахраїв. 

На рисунку нижче можна ознайомитись з результатами опитування американських 

пошукачів проведеним Bankrate, де пошукачі вказали, на що вони в першу чергу звертають 

увагу при пошуку роботи [3]. 

 

Рисунок 3. На що пошукачі звертають увагу при пошуку роботи 

Окремо хочеться наголосити на розвитку онлайн шахрайства на дошках оголошень. 

Оскільки збільшується кількість вакансій опублікованих онлайн, відповідно збільшується 

кількість шахраїв, які маскуються під ці вакансії. 

Шахрайські вакансії заполонили дошки оголошень, особливо ті, котрі не модеруються 

людьми. Але навіть ручна модерація вакансій не гарантує, що модератор зуміє виявити усі 

шахрайські пропозиції роботи.  

Згідно з опитуванням, яке провела дошка оголошень FlexJobs, можна побачити наступні 

цифри [2]: 

- 17% шукачів роботи принаймні один раз, ставали жертвами шахрайства. 
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- 33% респондентів заявили, що вони «дуже стурбовані» шахрайством під час пошуку 

роботи. 

- 48% респондентів заявили, що вони дуже пильно перевіряли вакансії на фактор 

шахрайства. 

- Лише 5% респондентів сказали, що ніколи не стикалися з шахраями. 

Можна зробити висновок, що ця проблема дуже нагальна для пошукачів.  

Шахрайські вакансії в описі часто містять слова типу «робота вдома», «онлайн робота», 

«високий заробіток», «гарантоване працевлаштування», «терміново». Також такі вакансії 

часто мають нечіткі заголовки «менеджер», «адміністратор», оскільки такі заголовки не 

передбачають чітких умов роботи. Саме тому їх полюбляють використовувати шахраї в своїх 

цілях. 

Оскільки часто, коли люди бачать вакансію з привабливими умовами, у них 

відключається критичне мислення і людина не думає про те, що це може бути шахрай. Шахраї 

мають дуже багато різноманітних схем, до найпопулярніших можна віднести:  

- Щоб отримати цю роботу, вам потрібно зробити внесок, після чого шахраї зникають 

- Щоб отримати цю роботу, вам потрібно надіслати конфіденційні дані, після чого 

шахраї шантажують людину 

- Людина виконує роботу онлайн, за яку потім не отримує винагороду 

- Людину примушують займатись незаконними речима (наприклад еротика) 

На ринку у відкритому доступі немає жодного рішення, яке могло б вирішити ці потреби 

користувачів. Саме тому було прийнято рішення реалізувати веб-сервіс для аналізу вакансії, 

де пошукачі зможуть вставити дані про вакансію і її буде проаналізовано на фактор 

шахрайства, на наявність бонусів в описі вакансії, знайдено відгуки про компанію.  
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