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МОДЕЛЬ ВИКОРИСТАННЯ ХМАРНИХ СЕРВІСІВ GOOGLE  

ЯК ЗАСОБУ УПРАВЛІННЯ ОСВІТНЬОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  

ЗАКЛАДІВ ФАХОВОЇ ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ 

Остапчук Уляна Вікторівна 

здобувач вищої освіти 

Гнедко Наталя Михайлівна 

кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри інформаційно-комунікаційних 

технологій та методики викладання інформатики 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Анотація. У тезах описано впровадження моделі використання сервісів Google в управлінні 

діяльністю закладів фахової передвищої освіти. Детально розглянуто головні компоненти їхні 

функції, форми, методи та засоби.  

Ключові слова: сервіси Google, освітня діяльність, керівник закладів фахової передвищої 

освіти. 

 

Ostapchuk Ulyana, Hnedko Natalia. Model of using google cloud services as a means of 

managing the educational activity of IPHE 

Abstract. The abstracts describe the implementation of the model of using Google services in the 

management of institutions of professional higher education. The main components of their functions, 

forms, methods and means are considered in detail. 

Keywords: Google services, educational activities, head of institutions of professional higher 

education. 

 

Хмарні сервіси Google значно покращують та підносять на новий рівень управління 

освітньою діяльність закладів фахової передвищої освіти (ЗФПО). Для їхнього впровадження 

в управлінський процес рекомендуємо реалізувати розроблену нами модель (рнис.1). 

Головні суб’єкти для реалізації майбутньої моделі: керівництво закладу та викладачі; 

педагогічні працівники: психологи, вихователі та інші спеціалісти; батьки та стейкхолдери. 

Кожен із суб’єктів здійснює власний внесок при реалізації моделі, але головну функцію та 

відповідальність у впровадженні несе саме керівник ЗФПО. 

Концептуально-організаційний компонент моделі містить організаційно-педагогічні 

умови щодо використання хмарних сервісів Google в управлінні: 

- технічне забезпечення, доступ до Інтернету; 

- можливість постійного розвитку ІКТ-компетентності; 

- створення інформаційного середовища ЗФПО – банк методичних ресурсів, сховища 

для електронних документів та спільний доступ до них; 

- розвиток різних напрямків комунікації, методичної роботи, зворотного зв’язку тощо 

за участі членів колективу; 

- активна участь у процесі впровадження хмарних сервісів Google в управління ЗФПО 

та розуміння цієї ідеї усіма членами колективу; заохочення та вмотивованість розвивається під 

час проведення презентацій, бесід, тематичних нарад; 

- відчуття взаємопідтримки та психологічно сприятлива атмосфера у колективі; 

- залучення стейкхолдерів та батьків до процесу прийняття рішень та розв’язання 

управлінських задач. 

Функції управління застосовуються в процесі використання хмарних сервісів Google в 

освітній діяльності і створюють цикл для будь-якої діяльності у ЗФПО. До таких функцій 

віднесемо: аналіз даних, прогнозування, організація, ціле покладання, прийняття рішень в 

управлінні та їх впровадження, планування, контроль, моніторинг і оцінювання.  

Технологічний компонент містить у собі методи та форми, які є необхідними для 

успішного впровадження хмарних сервісів Google та їх використання в управлінні освітньою 

діяльністю ЗФПО. 
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Рис. 1. Схема взаємодії між головними учасниками процесу управління освітньою діяльністю 

ЗФПО з використанням хмарних сервісів Google 

 

Форми та методи: 

- для розвитку ІКТ-компетенції та підготовки до користування сервісами Google: 

лекції, тренінги, семінари, вебінари, бесіди та консультації; 

- для домовленості про спільну роботу: наради, дискусії, бесіди; 

- для реалізації процесу управління за допомогою хмарних сервісів Google: онлайн-

бесіди, наради, електронне листування, онлайн-опитування, групова розсилка, спільна робота 

над банком документів. 
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Засоби: 

1) Персональний комп’ютер (планшет, смартфон тощо) з доступом до Інтернету. 

2) Хмарні сервіси Google, підібрані з урахуванням доцільності їхнього використання з 

метою вдосконалення управління освітньою діяльністю ЗПТО: 

- Google-пошук; 

- підтримка комунікації (асинхронної та синхронної): Gmail, Hangouts, Групи Google, 

Google Forms, Blogger, Google Sites, Google+, YouTube; 

- офісний пакет Google: Презентації, Документи, Таблиці; 

- підтримка організацій та планування з Google Календар; 

- електронне сховище даних Google Диск, для зберігання і спільної роботи з 

документами; 

- підтримка методичної роботи та професійного саморозвитку: Google Академія, 

Google Книги, відеохостинг YouTube, Blogger; 

- створення та підтримка позитивного іміджу закладу, підтримка зворотного зв’язку з 

громадськістю: Google Forms, Google Sites, Blogger, Google+, YouTube. 

3) Навчально-методичні матеріали щодо використання хмарних сервісів Google в 

управлінській діяльності ЗФПО. 

Діагностичний компонент моделі допомагає відстежити успішність використання 

хмарних сервісів Google за такими показниками: 

- залученість керівництва, членів колективу ЗПТО, стейкхолдерів та батьків у реалізації 

впровадження хмарних сервісів Google у різних напрямках: електронний документообіг, 

зворотній зв’язок, комунікація, професійний саморозвиток та методична робота; 

- функціонування інформаційного середовища ЗФПО; 

- використання хмарних сервісів Google та розвиток ІКТ-компетентності учасників 

діяльності ЗФПО. 

Діагностичний інструментарій: 

- моніторинг електронних ресурсів закладу – здійснюється керівником ЗФПО для 

аналізу створення облікових записів (акаунти Google) в педагогічних працівників, ступеня 

наповненості банку електронних документів, методичних матеріалів та іншої пов’язаної 

діяльності; 

- спостереження, анкетування, бесіда – керівник визначає ступінь задоволеності 

співробітників та батьків та які складнощі виникають у них під час користування хмарними 

сервісами Google; 

- оцінювання чи самооцінювання розвитку ІКТ-компетентності співробітників за 

допомогою хмарних сервісів Google в управлінні освітньою діяльністю – наскільки вільно та 

впевнено користуються існуючими сервісами працівники закладу, виявити їхні проблеми і 

допомогти у їх вирішенні. 

Якщо, під час діагностики, був зафіксований неуспішний чи недостатньо успішний 

результат потрібно внести потрібні корективи.  

Результатом реалізації даної моделі є вдосконалений процес управління освітньою 

діяльністю в ЗФПО, а саме: сформований банк електронних ресурсів та документів із 

спільним доступом для усіх членів колективу, якісна синхронна та асинхронна комунікація 

між суб’єктами, зворотній зв’язок, ефективний пошук потрібної інформації, зручний 

документообіг. 
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