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ЗАСАДИ ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ КАДРІВ МЕДИЧНОЇ ГАЛУЗІ 

 

У сучасних умовах функціонування системи охорони здоров’я України 

одним із ключових чинників ефективності діяльності медичних закладів є 

якість управління розвитком персоналу. Медичний персонал є ключовим 

стратегічним ресурсом закладу, що безпосередньо визначає якість надання 

медичних послуг, імідж установи та рівень довіри пацієнтів. Тому створення 

цілісної системи управління розвитком персоналу у КНП «Корецька міська 

лікарня» КМР є необхідною умовою забезпечення її стабільного 

функціонування, конкурентоспроможності та подальшого розвитку. 

Розроблення ефективної системи управління розвитком персоналу 

передбачає чітке визначення стратегічної мети та підпорядкованих їй цілей 

різних рівнів управління. Система цілей має відповідати вимогам чинного 

законодавства України у сфері охорони здоров’я, враховувати етапи реалізації 

медичної реформи, а також бути узгодженою з внутрішніми ресурсними 

можливостями закладу. 

Загальна стратегічна мета системи управління розвитком персоналу КНП 

«Корецька міська лікарня» КМР полягає у забезпеченні сталого розвитку 

кадрового потенціалу закладу відповідно до вимог реформи охорони здоров’я, 

підвищенні якості медичних послуг та формуванні сучасної корпоративної 

культури безперервного професійного вдосконалення працівників. 

Відповідно до положень Закону України «Про державні фінансові гарантії 

медичного обслуговування населення» [1], Стратегії розвитку системи охорони 

здоров’я України на 2023–2030 роки [2], Концепції безперервного професійного 

розвитку медичних працівників [3], а також норм трудового законодавства, 

система цілей управління розвитком персоналу повинна охоплювати такі цілі 

верхнього рівня: забезпечення відповідності професійної компетентності 

працівників вимогам галузевих стандартів і клінічних протоколів; формування 

сучасної системи управління людськими ресурсами, що інтегрує функції 

добору, розвитку, мотивації та оцінки персоналу; підтримку інституційного 

розвитку персоналу відповідно до нових механізмів фінансування медичних 

послуг Національною службою здоров’я України; створення ефективного 

середовища для безперервного професійного навчання та підвищення 

кваліфікації медичних працівників. 

З огляду на стратегічні пріоритети розвитку КНП «Корецька міська 

лікарня» КМР доцільно розглядати систему цілей у динаміці трьох етапів 

(рис. 1, табл. 1). 
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Стратегічна мета → Забезпечення сталого розвитку кадрового потенціалу КНП 

«Корецька міська лікарня» КМР відповідно до вимог медичної реформи, підвищення 

якості медичних послуг та ефективності управління персоналом 

 Цілі верхнього рівня ↓ 

  

 1. Забезпечення відповідності кваліфікації персоналу вимогам галузевих 

стандартів. 

2. Формування сучасної системи HR-менеджменту. 

3. Розвиток кадрового потенціалу відповідно до механізмів фінансування 

НСЗУ. 

4. Впровадження безперервного професійного розвитку (CPD). 

 Цілі середнього рівня (етапи реалізації стратегії) ↓ 

 2026 р. – Організаційно-адаптаційний етап: кадровий аудит, створення 

реєстру кваліфікацій. 

2027 р. – Оптимізаційно-розвивальний етап: впровадження системи оцінки 

компетентностей, формування кадрового резерву. 

2028 р. – Інноваційно-стратегічний етап: створення цифрової системи 

CPD 

 Операційні (тактичні) цілі ↓ 

 Організаційна: створення інформаційної системи управління кадрами. 

Навчальна: планування підвищення кваліфікації. 

Мотиваційна: система нематеріального заохочення. 

Інноваційна: цифровізація обліку розвитку. 

Соціальна: наставництво для молодих спеціалістів 

Рис. 1. Етапізація системи цілей розвитку лікарні 

 

Таблиця 1  

Система цілей управління розвитком персоналу КНП «Корецька 

міська лікарня» (сформовано згідно даних [1-3]) 

Рівень цілей 
Очікуваний результат / показники 

досягнення 

Нормативно-стратегічне 

обґрунтування 

Стратегічна 

мета 

Підвищення рівня професійної 

компетентності персоналу, 

зростання ефективності 

діяльності, підвищення якості 

медичних послуг 

Закон України «Про державні 

фінансові гарантії медичного 

обслуговування населення». 

Стратегія розвитку системи 

охорони здоров’я України до 2030 

р. 

Цілі верхнього 

рівня 

Сертифікація персоналу, 

впровадження електронного 

обліку навчання, створення 

кадрового резерву 

Концепція безперервного 

професійного розвитку медичних 

працівників. 

Накази МОЗ про атестацію 

медпрацівників. 

Цілі 

середнього 

рівня (етапи 

реалізації 

стратегії) 

Створення бази даних 

кваліфікацій, охоплення 

навчанням не менше 30% 

персоналу щороку, автоматизація 

обліку CPD 

Стратегічні напрями розвитку КНП. 

Вимоги НСЗУ до надавачів 

медичних послуг 

Операційні 

(тактичні) цілі 

Оптимізація кадрових процесів, 

зростання професійної активності, 

покращення умов праці. Зниження 

плинності кадрів 

Внутрішні нормативні документи 

КНП. 

Колективний договір. 

Програма розвитку персоналу 
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Основними завданнями системи управління розвитком персоналу у КНП 

«Корецька міська лікарня» КМР мають бути: визначення потреб у 

професійному навчанні та розвитку персоналу; організація підвищення 

кваліфікації та перепідготовки кадрів; формування системи внутрішньої оцінки 

компетентностей; створення кадрового резерву на керівні та відповідальні 

посади; удосконалення мотиваційного механізму, що стимулює професійне 

зростання; впровадження цифрових інструментів обліку та аналізу кадрових 

показників. 

Ключовими принципами функціонування системи визначено: 

безперервність розвитку – систематичне оновлення знань та навичок 

працівників; орієнтація на компетентності – визначення вимог до персоналу на 

основі професійних стандартів; індивідуалізація – врахування особистісних 

потреб і потенціалу працівників; відкритість та прозорість – чіткі критерії 

оцінки, доступність можливостей навчання; результативність – спрямованість 

на конкретні показники ефективності діяльності; комплексність – поєднання 

формального, неформального та інформального навчання. 

У рамках запропонованої системи пропонується впровадити єдиний цикл 

розвитку персоналу, що включає послідовні етапи: 
 

оцінка компетентностей → планування розвитку → навчання та мотивація → 

оцінювання результатів → корекція індивідуальних планів. 
 

Такий підхід забезпечує системність і сталість процесу професійного 

зростання, дозволяє своєчасно реагувати на кадрові ризики та підвищує рівень 

управлінської відповідальності. 

Таким чином, запропонована система цілей управління розвитком 

персоналу КНП «Корецька міська лікарня» КМР поєднує стратегічні орієнтири 

державної політики у сфері охорони здоров’я з внутрішніми потребами та 

можливостями закладу, забезпечує узгодженість дій на всіх рівнях управління 

персоналом та створює підґрунтя для побудови результативної системи 

управління кадрами, що сприятиме підвищенню якості медичних послуг і 

сталому розвитку лікарні. 

 
1. Закон України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення»: 

Відомості Верховної Ради (ВВР), 2018, № 5, ст.31. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-

19#Text (дата звернення: 12 жовтня 2025). 

2. Розпорядження КМУ «Про схвалення Стратегії розвитку системи охорони здоров’я на 

період до 2030 року та затвердження операційного плану заходів з її реалізації у 2025-2027 роках» від 

17 січня 2025 р. № 34-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/34-2025-%D1%80#Text (дата 

звернення: 12 жовтня 2025). 

3. Безперервний професійний розвиток працівників охорони здоров’я – 2025. Медична 

справа. URL: https://medplatforma.com.ua/article/1986-bezperervniy-rozvitok-lkarv-yak-nabrati-bali (дата 

звернення: 12 жовтня 2025).  
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