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СТРАТЕГІЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ HR-ПРОЦЕСІВ ТА МОТИВАЦІЇ 

ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «ШЕПЕТІВКАЦУКОР» 

 

Цифрова трансформація сучасних підприємств охоплює широкий спектр 

змін, що стосуються не лише технологічних аспектів, а й глибинних 

психологічних процесів, пов’язаних із адаптацією персоналу, зміною 

управлінських підходів та формуванням нової системи мотивації. Перехід до 

цифрових форматів комунікації, автоматизація рутинних процесів, 

застосування HR-аналітики та нових платформ взаємодії вимагають високої 

готовності працівників до сприйняття інновацій та переосмислення власної ролі 

в організації. 

Для підприємств реального сектору економіки, зокрема таких, як ТОВ 

«Шепетівкацукор», цифровізація стає важливим інструментом підвищення 

конкурентоспроможності, оптимізації трудових процесів і створення умов для 

сталого розвитку. Водночас її ефективність значною мірою залежить не від 

технічної оснащеності, а від психологічного стану персоналу, рівня довіри до 

керівництва, готовності до змін та внутрішньої мотивації до професійного 

зростання. 

На думку А.М. Колота, наявність у працівників належної професійної 

підготовки, навичок, досвіду ще не гарантує високої ефективності праці. 

Локомотивом активної трудової діяльності є мотивація [1]. Готовність 

працівника включатися в професійну діяльність у період цифрової 

трансформації значною мірою визначається ефективністю мотиваційних 

механізмів. 

ТОВ «Шепетівкацукор» – це товариство з обмеженою відповідальністю, 

основним видом діяльності якого є виробництво цукру. Підприємство налічує 

більше 300 працівників. Компанія орієнтується на постійне вдосконалення, 

розвиває виробничі потужності та впроваджує найкращі світові практики у 

виробництві цукру. 

Актуальність дослідження для ТОВ «Шепетівкацукор» зумовлена 

необхідністю впровадження та подальшої модернізації HR-процесів, 

підвищення ефективності управління персоналом, зростання ролі цифрових 

сервісів у роботі підприємства та потребу у формуванні цифрової культури 

працівників. Психологічна адаптація персоналу, розвиток цифрових 

компетенцій і створення мотивуючого середовища є ключовими передумовами 

успіху цих змін. 

1.Стратегічна та організаційна готовність до цифровізації через призму 

психології управління. Компанії, які пройшли цифрову трансформацію мають 

вищу продуктивність праці ніж нецифрові. Вони є більш інноваційними, а, 

отже, отримують конкурентні переваги на ринку. Як  наслідок,  це  призводить  
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до  використання  кращих  управлінських  методів, швидшого зростання, 

створення додаткових робочих місць та створення більш високооплачуваних 

робочих місць [3, с. 83]. Базові компоненти, які формують фундамент 

психологічної й організаційної спроможності підприємства до процесів 

цифровізації: 

•  розуміння керівництвом цінності цифровізації як способу розвитку 

людського капіталу; 

•  інформування та пояснення цілей змін, що зменшує невизначеність і 

страх перед новими формами роботи, які традиційно стають джерелом 

психологічного опору; 

•  побудова системи підтримки, яка дозволяє працівникам упевнено 

опановувати нові інструменти завдяки консультаціям, наставництву, доступним 

інструкціям та навчанню [2, с. 59-61]; 

•  організаційна гнучкість. 

Аналіз показує, що ТОВ «Шепетівкацукор» демонструє зацікавленість у 

цифровій модернізації HR-процесів, однак психологічний супровід змін ще 

недостатньо систематизований. Відсутність комплексних інструментів 

підтримки персоналу може сповільнювати трансформаційні процеси. 

2. Формування цифрової культури та мотиваційні аспекти цифровізації. 

Успішна цифровізація HR-процесів на ТОВ «Шепетівкацукор» залежить від 

поєднання трьох найважливіших складових: психологічної готовності 

працівників до змін, сформованої цифрової культури та ефективної системи 

мотивації. 

Психологічна готовність проявляється у відкритості до нових технологій, 

довірі до цифрових рішень і відчутті власної компетентності. Формування 

цифрової культури передбачає створення середовища, у якому використання 

цифрових інструментів є звичним елементом роботи. Цифровізація 

трансформує й мотиваційні механізми [4, с. 75-77].  

У комплексі ці елементи створюють основу для успішної адаптації 

колективу до цифрових трансформацій та забезпечують сталу ефективність HR-

процесів. 

Проведений аналіз засвідчив, що готовність ТОВ «Шепетівкацукор» до 

цифрової трансформації HR-процесів перебуває на середньому рівні. 

Підприємство має потенціал для впровадження сучасних цифрових рішень, 

проте існує низка обмежень, які уповільнюють трансформаційні процеси. 

Основними викликами є недостатня систематизація психологічного супроводу 

змін, нерівномірний рівень цифрової грамотності персоналу, обмежена 

автоматизація мотиваційних та оцінювальних механізмів, а також часткова 

фрагментарність внутрішніх комунікацій.  

Розповсюдження цифрових технологій змінило як економічні процеси, так 

і сам устрій життя суспільства, зокрема змінився характер праці, підвищилась 

роль інтелектуальної та творчої діяльності [4]. Для підвищення готовності 

підприємства до цифровізації HR-системи доцільно реалізувати такі напрями: 
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1. Розробити стратегічну програму цифрової трансформації HR-процесів, 

що охоплюватиме цифрові інструменти взаємодії, HR-аналітику, 

автоматизовані системи оцінювання та електронний документообіг. 

2. Сформувати цифрову культуру шляхом створення середовища, де 

цифрові інструменти є природним елементом роботи. 

3. Модернізувати систему мотивації, додаючи нематеріальні стимули, 

цифрові KPI та персоналізовані програми розвитку.  

4. Інвестувати в розвиток цифрових компетенцій персоналу, забезпечити 

навчання, наставництво й психологічну підтримку в процесі змін. 

5. Оптимізувати внутрішню комунікацію через корпоративні платформи, 

чат-боти та інтерактивні канали зворотного зв’язку. 

6. Оновити та інтегрувати технологічну інфраструктуру, забезпечивши 

поєднання HR-платформ, аналітики та кіберзахисту. 

7. Створити міжфункціональні команди для розробки, тестування та 

оцінювання цифрових HR-рішень. 

8. Оновити внутрішні регламенти та процедури, узгодивши їх із вимогами 

цифрового середовища. 

Впровадження таких напрямів дасть змогу ТОВ «Шепетівкацукор»: 

• підвищити ефективність управління персоналом та рівень включеності 

працівників у процеси цифрових змін; 

• сформувати стійку цифрову культуру, орієнтовану на гнучкість, 

відповідальність та інноваційність; 

• забезпечити прозорість і об’єктивність управлінських рішень; 

• посилити внутрішню мотивацію працівників, зменшивши психологічний 

опір нововведенням; 

• підвищити конкурентоспроможність підприємства в умовах цифрової 

економіки. 

Таким чином, системний підхід до цифровізації HR-процесів у поєднанні з 

розвитком цифрової культури та сучасних мотиваційних механізмів дає змогу 

перетворити організаційний потенціал ТОВ «Шепетівкацукор» на реальний 

інструмент підвищення продуктивності, стабільності та довгострокового 

розвитку підприємства. 
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