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Анотація. Здійснено огляд сучасних тенденції у використанні інструментів для управління 

контентом та спільної роботи, а також наведено приклади їх застосування. Окрім того в матеріалах 

також висвітлено питання управління знаннями, безпеки даних, аналіз процесів і майбутніх трендів 

у цих областях, підкреслюючи важливість їх впливу на бізнес та організації. 

Ключові слова: управління контентом, спільна робота, безпека даних.  

 

Serhii Marchuk, Serhii Petrenko. Review and analysis of collaboration and content management 

solutions.  

Abstract. The overview of current trends in the use of content management and collaboration tools is 

provided, as well as examples of their application. In addition, the materials also cover knowledge 

management, data security, process analysis, and future trends in these areas, emphasizing the importance of 

their impact on businesses and organizations.  

Key words: content management, collaboration, data security. 

 

В сучасному бізнес-середовищі зростає значущість ефективної спільної роботи та управління 

контентом. Це особливо актуально в умовах глобальних команд та швидкого зростання обсягів 

інформації. Розглянемо більш детальний огляд і аналіз трьох популярних рішень у сфері спільної 

роботи та управління контентом: Microsoft SharePoint, Google Workspace і Box Enterprise. 

Microsoft SharePoint – це інтегрована платформа для спільної роботи та управління контентом, 

розроблена компанією Microsoft. Основні характеристики і переваги включають: 

1. Інтеграція з іншими продуктами Microsoft: SharePoint має інтеграцію з іншими популярними 

продуктами Microsoft, такими як Microsoft 365, Microsoft Teams і Outlook.  

2. Управління документами: SharePoint надає багато можливостей для організації, версіювання 

та керування документами. 

3. Розширені можливості розробки: SharePoint пропонує інструменти для розробки власних 

рішень на базі платформи, включаючи SharePoint Framework, що дозволяє створювати власні веб-

частини та додатки. 
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Отже, Microsoft SharePoint – це могутній інструмент для управління корпоративною 

інформацією та колаборації, який відзначається високою гнучкістю, масштабованістю та інтеграцією 

з іншими продуктами від Microsoft. Завдяки цим перевагам, система може бути ефективно 

використана в організаціях різного рівня і напряму діяльності [1]. 

Google Workspace (колишній G Suite) – це набір інструментів для спільної роботи та управління 

контентом від Google. Основні характеристики і переваги включають: 

1. Хмарне зберігання і обмін документами: Google Drive дозволяє користувачам зберігати та 

обмінювати документами в хмарному сховищі. 

2. Інструменти спільної роботи: Включаючи Google Docs, Google Sheets та Google Slides, які 

дозволяють користувачам спільно працювати над документами в реальному часі. 

3. Зручний доступ: Користувачі можуть отримувати доступ до своїх даних з будь-якого 

пристрою та робити зміни в реальному часі. Спільна робота, Google Meet для відеоконференцій та 

Google Chat для комунікації 

Можна сказати, що Google Workspace представляє собою гнучке та інтегроване рішення для 

управління документами та співпраці в організаціях. Ця платформа відзначається високою ступенем 

інтеграції сервісів, зручністю спільної роботи та відмінними можливостями масштабування. Проте, 

варто враховувати певні обмеження, такі як вартість, потреба в постійному Інтернет-з’єднанні для 

повноцінної роботи та потенційні проблеми зі специфічними форматами документів. Загалом, Google 

Workspace може бути ефективним рішенням для організацій, які цінують інтегрованість, безпеку та 

продуктивність [2, с.13]. 

Box Enterprise – це хмарна платформа для управління контентом та спільної роботи, яка 

спеціалізується на зберіганні та обміні документами. Основні характеристики і переваги включають: 

1. Висока рівень безпеки: Box відомий своєю високою безпекою та контролем над доступом до 

даних. 

2. Інтеграція з іншими інструментами: Box інтегрується з іншими популярними інструментами, 

такими як Microsoft Office, Salesforce, Slack та інші. 

3. Зручний доступ з будь-якого пристрою: Користувачі можуть отримувати доступ до своїх 

даних з будь-якого місця. 

Отже, Box Enterprise представляє собою високоефективний інструмент для управління 

корпоративною документацією і співпраці. Завдяки його гнучкій архітектурі, високому рівню 

безпеки та інтеграційним можливостям, система є потужним рішенням для великих підприємств. 

У кожного з цих рішень є свої переваги і обмеження. Вибір між ними повинен залежати від 

конкретних потреб та характеру діяльності організації. Важливо враховувати розмір, бюджет та 

особливості команди, яка буде користуватися платформою, для того, щоб зробити найкращий вибір. 
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В кінцевому підсумку, ефективна спільна робота та управління контентом – це важливий ключ до 

успіху в сучасному бізнес-світі [4]. 
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