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AHOTALIAA.

begek B.M. «YaockoHaleHHsI YNpPaBJIiHHS MAapKETHHIOBOK isVIbHICTIO
nignpuemcrea (Ha npukiaagi TOB «THK «IIACCAX»)» - Pykonmuc.
KBanidikauiiina podora Ha 3100yTTs Apyroro (MaricTepchbKoro) piBHs BHUILOI OCBITH 3a
cnemianbHicTio 073 «MeHemxkMenT» rainy3i 3HaHb 07 «YTIpaBiHHA Ta aMIHICTPYBAHHSD)
— PIT'Y, PiBre, 2025.

Kgsamidikariiiny poO0Ty TpHUCBAYEHO OOTPYHTYBAHHIO TEOPETUKO-METOJAMYHUX 1
NPUKIAJHAX ACHEKTIB YJOCKOHAJEHHS VYOPAaBIIHHS MAapKETHHTOBOK  JISUIBHICTIO
MIAIPUEMCTBA B YMOBAaX JIMHAMIYHOTO Ta HECTA01IbBHOIO PUHKOBOTO CEPEOBHILIA.

VY po6OTI pO3KPUTO TEOPETUYHI 3acaJl MAPKETHUHTY Ta MApPKETUHTOBOI AISTTbHOCTI
SK KITFOYOBOT CKJIAI0BOT CUCTEMH YIIPaBIiHHS MiANPHEMCTBOM, CUCTEMaTH30BAHO ITiIXO/I1
70 TPaKTyBaHHS CYTHOCTI MapKETHHTY, MapKETHHTOBOTO MEHEHKMEHTY Ta YIPaBIiHHS
MapKETUHTOBOIO JIISUIBHICTIO. Y3arajlbHeHO (YHKIII, MIACUCTEMH U 1HCTPYMEHTHU
MapKETUHTOBOI'O YIPaBJIIHHSA, & TaKOX pO3IJSHYTO Cy4YacHI METOAM OLIHIOBAaHHS
e(eKTUBHOCTI MAPKETUHT'OBOI AISITLHOCTI HA OCHOBI (DIHAHCOBO-EKOHOMIUHUX, PUHKOBHX
1 ypaBIiHCHKUX MOKA3HUKIB.

TeopeTnko-MeTOINYH1 TOJOXKEHHS JTOCTIHKEHHS 3aCTOCOBAHO Y TMPOIIECI aHai3y
nismeHOCTI TOB  «TIIK «ITACCAX» — TOproBeabHO-MOOYTOBOTO KOMILIEKCY, IO
(GyHKIIOHYe Ha JIOKaJbHOMY pPHHKY KOMepuiiHOT HepyxoMmocTi. Hanano 3arambHy
XapaKTEPUCTUKY TMiAMPUEMCTBA, MPOAHATI30BaHO (DiHAHCOBO-TOCMOMAPCHKI MOKAa3HUKH,
KOHKYPEHTHE CEpEeJIOBHILE Ta CUCTEMY YIMpPaBIiHHS MAapKETHMHIOBOIO IISUIBHICTIO. 3a
pe3yabTaTaMHi aHali3y BHSBJIECHO OCHOBHI MpoOJeMH, 30KpeMa HEeIOCTaTHIH piBeHb
udpoBizalli MapKETUHTOBUX IMPOIECIB, OOMEXEHICTh aHAJITUYHOTO CYIPOBOIY,
BijicyTHICTh cucteMHOoi CRM-mimardgopmu Tta morpedy B MOCHIEHHI OpeHIUHTOBOI I
KOMYHIKaI[iHHOT aKTHBHOCTI.

Ha ocHOBi mpoBeneHOro JOCHIPKEHHS po3po0JeHO Mporpamy yI0CKOHAJEHHS
YOpPaBJIiHHA MapKETHUHTOBOIO AISUTHHICTIO MIJNPUEMCTBA, IO BKIIOYAE OpraHi3aIliiHo-
aHATITHYHUHN, KOMYHIKaIIHHO-OPEHIMHTOBUI Ta IIIHOBO-CTHUMYJIIOIOUYHH 1 MMapTHEPCHKHUI
HanpsiMH. 3ampoONOHOBaHI 3aX0M MalOTh EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS Ta CIPSIMOBAaHI Ha
MIIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, TPHOYTKOBOCTI W PHUHKOBOI  CTIMKOCTI
1 IITPUEMCTBA.

KitouoBi crnoBa: MapKeTHHT, MAapKETUHIOBAa JisUIbHICTh, MapKETUHTOBUM
MEHE/PKMEHT, YIpaBJiHHS, e(EeKTHBHICTh, KOHKypeHTOocnpomoxHicTb, CRM, KPI,
Openaunr, digital-MapkeTWHT, KOMYyHIKallii, OpEHIHA TMOJITHUKA, MapTHEPCTBO,
TOPTOBEJNHHO-TTOOYTOBUI KOMILJIEKC, KOMEpIIIfHA HEPYXOMiCTh, PHHOK, CTpaTeris,
PO3BUTOK.



	ВСТУП……………………………………………………………………………5
	РОЗДІЛ 1. Теоретико-методичні засади управління маркетинговою діяльністю підприємства……………………………………………………….8
	РОЗДІЛ 2. Аналіз управління маркетинговою діяльністю ТОВ «ТПК «ПАССАЖ»………………………………………………………………….….33
	РОЗДІЛ 3. Засади удосконалення управління маркетинговою діяльністю ТОВ «ТПК «ПАССАЖ»………………………………………………………..63
	ВИСНОВКИ……………………………………………………………………..76
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………….80
	ДОДАТКИ……………………………………………………………………….85

