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Анотація 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню теоретичних та 

прикладних аспектів функціонування інформаційних служб як обов’язкових 

елементів структури органів державної влади (ОДВ). Актуальність теми 

дослідження зумовлена прямою залежністю ефективності інформаційної 

політики ОДВ від організаційної структури їхніх інформаційних служб, 

чіткого розподілу функціональних обов’язків між підрозділами, рівня 

координації їхньої діяльності та наявності необхідних інформаційних 

матеріалів для виконання покладених завдань.  

У роботі розкрито роль та місце інформаційних служб у діяльності 

суб’єктів владних повноважень, охарактеризовано їхні організаційно-

функціональні особливості та нормативно-правові засади діяльності. 

Проведено аналіз специфіки структури, функцій, завдань Інформаційної 

служби Луцької міської ради (ЛМР) та продукованого нею інформаційного 

контенту. 

На основі результатів дослідження розроблено описову модель 

інформаційної служби ОДВ та пропозиції щодо удосконалення діяльності 

Інформаційної служби ЛМР. 

Практична цінність роботи визначається можливістю впровадження 

розроблених за результатами дослідження рекомендацій у роботу 

інформаційної служби ЛМР з метою підвищення її ефективності. 

Структура магістерської роботи включає вступ, два розділи з 

підрозділами, висновки, список використаних джерел та додатки. Обсяг 

роботи складає 57 сторінок друкованого тексту, 11 додатків та 

бібліографічного списка, що налічує 92 джерела. 
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