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АНОТАЦІЯ 

Свиридюк Д.Т. Інноваційні моделі застосування хмарних рішень у 

дистанційному навчанні закладів професійної освіти. Кваліфікаційна робота на 

здобуття другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 015 

Професійна освіта (Цифрові технології). – Рівненський державний гуманітарний 

університет. – Рівне, 2025. – 90 с. 

У кваліфікаційній роботі здійснено комплексне дослідження проблеми 

інтеграції хмарних технологій у системи управління навчанням (Learning 

Management Systems, LMS) у контексті модернізації професійної освіти. 

Актуальність теми зумовлена процесами цифрової трансформації освітньої 

сфери, зростанням потреби у гнучких, масштабованих та безпечних навчальних 

середовищах, а також необхідністю підвищення якості підготовки фахівців 

відповідно до вимог цифрової економіки та ринку праці. 

У першому розділі роботи розкрито теоретичні засади використання 

хмарних технологій в освіті, на основі аналізу визначено переваги, ризики й 

виклики впровадження хмарних LMS у навчальні процеси професійної освіти. 

Обґрунтовано педагогічну доцільність використання хмароорієнтованих 

навчальних середовищ як інструменту підвищення доступності, гнучкості та 

персоналізації навчання. Другий розділ присвячено методичним і технологічним 

основам розробки хмарних рішень для професійної освіти. У третьому розділі 

досліджено практичні аспекти впровадження хмарної LMS у закладах 

професійної освіти України.  

Практичне значення роботи полягає в можливості використання 

отриманих результатів, розроблених моделей і методичних рекомендацій у 

діяльності закладів професійної (професійно-технічної) освіти для впровадження 

та вдосконалення хмарних систем управління навчанням. 

Ключові слова: хмарні технології, система управління навчанням, LMS, 

професійна освіта, цифрова трансформація освіти, хмароорієнтоване 

навчальне середовище, інформаційна безпека. 



 

ABSTRACT 

Svyrydiuk D.T. Innovative models for applying cloud solutions in distance 

learning at vocational education institutions. Qualification thesis for obtaining the 

second (Master’s) level of higher education in the specialty 015 Professional Education 

(Digital Technologies). – Rivne State University of the Humanities. – Rivne, 2025. – 

90 p. 

The thesis presents a comprehensive study of the problem of integrating cloud 

technologies into learning management systems (LMS) in the context of modernising 

vocational education. The relevance of the topic is determined by the processes of 

digital transformation in the educational sphere, the growing need for flexible, scalable 

and secure learning environments, as well as the need to improve the quality of training 

specialists in accordance with the requirements of the digital economy and the labour 

market. 

The first chapter of the work reveals the theoretical foundations of the use of 

cloud technologies in education, and based on the analysis, the advantages, risks and 

challenges of implementing cloud LMS in vocational education learning processes are 

identified. The pedagogical feasibility of using cloud-oriented learning environments 

as a tool for improving the accessibility, flexibility and personalisation of learning is 

substantiated. The second chapter is devoted to the methodological and technological 

foundations of developing cloud solutions for vocational education. The third chapter 

examines the practical aspects of implementing cloud LMS in vocational education 

institutions in Ukraine.  

The practical significance of the work lies in the possibility of using the obtained 

results, developed models and methodological recommendations in the activities of 

vocational (vocational and technical) education institutions for the implementation and 

improvement of cloud-based learning management systems. 

Keywords: cloud technologies, learning management system, LMS, vocational 

education, digital transformation of education, cloud-oriented learning environment, 

information security. 
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ВСТУП 

 

Сучасний етап розвитку освіти характеризується стрімкою цифровізацією 

та зростанням ролі інформаційно-комунікаційних технологій у забезпеченні 

якості навчального процесу. Особливої актуальності набуває впровадження 

хмарних технологій у систему управління навчанням, адже вони забезпечують 

доступність, мобільність та інтерактивність освітнього середовища. Згідно з 

аналітичними звітами UNESCO та OECD, саме хмарні сервіси виступають 

ключовим чинником інноваційної трансформації освіти у ХХІ столітті, зокрема 

у професійній сфері. 

В умовах переходу до економіки знань, професійна освіта має 

адаптуватися до потреб цифрового суспільства, забезпечуючи підготовку 

фахівців, здатних працювати з інтелектуальними інформаційними системами. 

Хмарні рішення у навчанні не лише сприяють ефективному управлінню 

контентом, але й формують цифрову компетентність майбутніх працівників 

різних галузей. Дослідники Н. Морзе, О. Буйницька та Л. Варченко-Троценко 

підкреслюють, що саме інтеграція хмарних технологій у LMS сприяє реалізації 

концепції відкритої освіти та індивідуалізації навчання [2, с. 47–49]. 

В Україні процес цифровізації професійної освіти набуває системного 

характеру відповідно до положень Концепції розвитку цифрових 

компетентностей (2021 р.) та Стратегії цифрової трансформації освіти і науки на 

2021–2025 роки, де зазначено, що використання хмарних технологій є 

необхідною умовою модернізації освітнього середовища [3, с. 8–9]. У цьому 

контексті системи управління навчанням (Learning Management Systems – LMS) 

виступають базовою платформою для організації, контролю та аналізу 

освітнього процесу, а їх інтеграція з хмарними сервісами створює нові 

можливості для ефективної взаємодії учасників освітнього процесу. 

Хмарні технології забезпечують динамічний розподіл ресурсів, 

масштабованість і гнучкість, що є особливо важливим для професійної освіти, де 

навчальні програми часто оновлюються відповідно до потреб ринку праці. 

Застосування таких рішень, як Google Workspace for Education, Microsoft 365 

Education, AWS Educate, MoodleCloud, дозволяє формувати персоналізоване 



6 
 

навчальне середовище, оптимізувати зберігання та доступ до навчальних 

матеріалів, а також підтримувати комунікацію між викладачами та здобувачами 

освіти [4, с. 21–23]. 

Дослідження вказують на те, що ефективне впровадження хмарних 

технологій у професійну освіту підвищує не лише мотивацію студентів, але й 

педагогічну результативність навчального процесу. За результатами 

експерименту, проведеного в рамках проєкту European Cloud in Education 

Initiative (EUN), використання хмарних сервісів у LMS дозволило скоротити час 

підготовки навчальних курсів на 40 % і підвищити рівень залученості студентів 

на 30 % [5, с. 56]. Таким чином, хмарна інфраструктура розглядається не просто 

як технологічна новація, а як інструмент підвищення ефективності управління 

освітнім процесом. 

Проте інтеграція хмарних рішень у LMS має не лише переваги, а й певні 

виклики. Серед ключових проблем дослідники називають питання 

інформаційної безпеки, конфіденційності даних, а також технічної сумісності 

різних платформ. Згідно з аналізом Європейської комісії (European Data 

Protection Board, 2023), у понад 60 % навчальних закладів ЄС, що 

використовують хмарні сервіси, виникають труднощі з дотриманням стандартів 

безпеки та захисту персональних даних [6, с. 14–15]. Це вимагає комплексного 

підходу до розробки методичних і технологічних основ впровадження таких 

систем у професійну освіту. 

Важливо зазначити, що системи управління навчанням у професійних 

закладах мають враховувати специфіку змішаного навчання (blended learning) і 

поєднання теоретичної та практичної підготовки. Інтеграція хмарних сервісів у 

LMS дає змогу створити єдиний цифровий освітній простір, у якому 

поєднуються навчальні модулі, електронні ресурси, віртуальні лабораторії та 

інструменти для спільної роботи. Ця модель особливо ефективна у підготовці 

майбутніх інженерів, програмістів, технологів, для яких важливо не лише 

отримати знання, але й уміти використовувати цифрові інструменти на практиці. 

Серед сучасних тенденцій розвитку хмарних рішень для освіти виділяють: 

 перехід від монолітних LMS до модульних екосистем; 
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 поєднання LMS із системами аналітики навчальних даних (Learning 

Analytics); 

 інтеграцію штучного інтелекту для персоналізації освітніх маршрутів; 

 використання віртуальних лабораторій на базі хмарних обчислень [8, с. 

102–104]. 

У межах професійної освіти це відкриває перспективи створення 

адаптивних навчальних платформ, що дозволяють здійснювати моніторинг 

компетентностей студентів у реальному часі, формувати індивідуальні 

траєкторії навчання та здійснювати зворотний зв’язок через автоматизовані 

системи оцінювання. 

Водночас інтеграція хмарних технологій у LMS вимагає переосмислення 

підходів до організації освітнього процесу. Педагоги повинні володіти не лише 

цифровими навичками, але й здатністю адаптувати навчальні матеріали до 

специфіки хмарного середовища. У цьому контексті вагомий внесок у 

дослідження методологічних аспектів зробили українські науковці – О. Спірін, 

В. Кухаренко, М. Шишкіна, які розробили моделі використання хмарних 

технологій у навчальних платформах Moodle та Google Classroom [9, с. 39-41]. 

Таким чином, актуальність дослідження зумовлена необхідністю 

науково-методичного обґрунтування процесу інтеграції хмарних технологій у 

системи управління навчанням для забезпечення ефективності та гнучкості 

професійної освіти в умовах цифрової трансформації. 

Мета дослідження – розробити теоретичні, методичні та технологічні 

основи інтеграції хмарних технологій у системи управління навчанням (LMS) 

для підвищення якості професійної освіти. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати сутність і класифікацію хмарних технологій у 

контексті освітніх систем. 

2. Розкрити теоретичні засади функціонування систем управління 

навчанням. 

3. Обґрунтувати доцільність інтеграції хмарних сервісів у LMS для 

професійної освіти. 
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4. Розробити модель хмарного рішення для LMS із урахуванням 

специфіки професійної підготовки. 

5. Визначити критерії оцінювання ефективності впровадження 

хмарних рішень у навчальному процесі. 

Об’єкт дослідження – процес цифровізації професійної освіти. 

Предмет дослідження – методичні та технологічні засади інтеграції 

хмарних технологій у системи управління навчанням. 

Методи дослідження: теоретичний аналіз наукових джерел, порівняльно-

аналітичний метод, моделювання хмарної архітектури, педагогічне 

спостереження, експертне оцінювання ефективності впровадження. 

Наукова новизна роботи полягає у розробленні моделі інтегрованої 

хмарної LMS для професійної освіти, яка передбачає поєднання технологічних, 

педагогічних та безпекових компонентів для створення адаптивного освітнього 

середовища. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості застосування 

запропонованих рішень для модернізації освітнього процесу в закладах 

професійної (професійно-технічної) освіти, підвищення цифрової грамотності 

педагогів і здобувачів освіти, а також у розробці рекомендацій щодо 

використання хмарних платформ у дистанційному навчанні. 

Апробація роботи. Результати дослідження у вигляді доповідей 

представлено на звітних науково-практичних конференціях співробітників, 

студентів та аспірантів РДГУ, Міжнародній мультидисциплінарній інтернет-

конференції «Світ наукових досліджень». За результатами конференції «Світ 

наукових досліджень» опубліковано тези конференції у 46 випуску (Додаток А). 

Структура роботи. Дослідження складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел і додатків.  
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РОЗДІЛ І 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИКОРИСТАННЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

СИСТЕМАХ УПРАВЛІННЯ НАВЧАННЯМ 

 

1.1. Поняття, сутність і класифікація хмарних технологій 

 

У ХХІ столітті хмарні технології стали фундаментом цифрової 

трансформації суспільства, забезпечуючи доступ до обчислювальних ресурсів, 

зберігання даних та інтернет-сервісів без необхідності встановлення 

програмного забезпечення на локальні пристрої. В основі концепції «cloud 

computing» (обчислення у хмарі) лежить ідея дистанційного надання 

інформаційних ресурсів через мережу з гарантованим рівнем доступності, 

масштабованості й безпеки. Цей підхід докорінно змінив способи управління 

даними, комунікації та навчання, відкривши нові можливості для освіти, науки й 

бізнесу. 

Поняття «хмарні технології» в освітньому контексті охоплює не лише 

технічний аспект віддалених серверів, але й педагогічний – організацію 

освітнього середовища, у якому всі учасники мають рівний доступ до навчальних 

ресурсів незалежно від часу й місця. Як зазначає М. Шишкіна, хмарні технології 

в освіті – це «інноваційні інструменти реалізації відкритого освітнього простору, 

що забезпечують гнучке керування навчальним процесом та спільне створення 

знань» [2, с. 45–46]. 

Згідно з визначенням Національного інституту стандартів і технологій 

США (NIST), хмарні обчислення – це модель, що забезпечує повсюдний і 

зручний мережевий доступ до спільного пулу обчислювальних ресурсів (мереж, 

серверів, сховищ, додатків і послуг), які можуть бути швидко надані та звільнені 

з мінімальними зусиллями управління або взаємодії з постачальником [3, с. 7]. У 

педагогічному контексті це означає, що навчальні заклади можуть користуватися 

цифровими інструментами без великих інвестицій у локальну інфраструктуру. 

У вітчизняній педагогічній науці під хмарними технологіями розуміють 

технології, що реалізують модель надання послуг із використанням мережевих 
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ресурсів для підтримки навчання, викладання, оцінювання та управління 

освітнім процесом [4, с. 18]. Як підкреслює В. Биков, їх поява стала 

каталізатором розвитку відкритої освіти, адже хмарна модель «знімає бар’єри 

доступу до знань, перетворюючи навчання на безперервний процес, незалежний 

від часу, місця і технічних обмежень» [5, с. 9–11]. 

Виділяють три основні моделі надання хмарних послуг (service models), що 

визначають ступінь участі користувача в управлінні системою: 

1. IaaS (Infrastructure as a Service) – інфраструктура як послуга. 

Передбачає надання користувачам базових ресурсів – серверів, систем 

зберігання даних, мережевого обладнання, віртуальних машин. У контексті 

освіти цей підхід дозволяє розгортати власні освітні платформи або системи 

управління навчанням без потреби у фізичних серверах. Наприклад, 

університети можуть використовувати Amazon Web Services (AWS) для 

хостингу Moodle або Canvas [6, с. 23–25]. 

2. PaaS (Platform as a Service) – платформа як послуга. Забезпечує 

середовище для розробки, тестування та розгортання власних освітніх додатків. 

В українських умовах це може бути використання Google App Engine або 

Microsoft Azure для створення електронних журналів, систем оцінювання чи 

навчальних чат-ботів [7, с. 32–33]. 

3. SaaS (Software as a Service) – програмне забезпечення як послуга. 

Найбільш поширена модель у сфері освіти, коли користувачі отримують доступ 

до готових програмних продуктів, розміщених у хмарі, таких як Google 

Classroom, Microsoft Teams, Zoom, MoodleCloud тощо [8, с. 47–48]. 

Також виділяють типи хмарних розгортань (deployment models), які 

визначають рівень доступу до хмарної інфраструктури: 

 Публічна хмара (Public Cloud) – ресурси надаються відкрито через 

інтернет (наприклад, Google Workspace, AWS Educate). 

 Приватна хмара (Private Cloud) – створюється для конкретної 

організації, що забезпечує більшу безпеку даних (приклад – внутрішні хмарні 

сервіси МОН чи університетські платформи). 
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 Гібридна хмара (Hybrid Cloud) – поєднує переваги двох попередніх 

моделей, дозволяючи частину даних зберігати локально, а іншу – у хмарі. 

 Спільна (Community Cloud) – розроблена для групи установ із 

подібними вимогами, наприклад, хмарна освітня платформа для закладів 

професійної освіти [9, с. 54–55]. 

У системі освіти хмарні технології виконують кілька ключових функцій: 

1. Інформаційна – забезпечення постійного доступу до навчальних 

матеріалів. 

2. Комунікативна – підтримка взаємодії між викладачами, 

студентами, адміністрацією. 

3. Управлінська – централізоване адміністрування курсів, обліку, 

статистики. 

4. Аналітична – обробка навчальних даних для прийняття 

управлінських рішень. 

5. Інноваційна – інтеграція нових інструментів (AI, Learning Analytics, 

AR/VR). 

З погляду освітніх технологій, хмарні сервіси стали інфраструктурною 

основою для реалізації дистанційного, змішаного та мобільного навчання. Як 

зауважує Н. Морзе, хмарні технології є ключовим чинником персоналізації 

навчання, оскільки дозволяють адаптувати освітній контент до потреб 

конкретного студента [10, с. 61–63]. 

В умовах війни та післявоєнної відбудови освіти в Україні саме хмарні 

рішення забезпечили стабільність навчального процесу. За даними МОН 

України, у 2022–2024 рр. понад 80 % закладів професійної освіти перейшли на 

використання LMS, побудованих на основі хмарних платформ Google Workspace 

та MoodleCloud [11, с. 17–18]. Такі системи дали змогу організувати дистанційне 

навчання, електронні бібліотеки, онлайн-оцінювання, а також створити умови 

для спільної роботи над проектами. 

Класифікацію хмарних технологій в освіті можна здійснювати за кількома 

критеріями: 
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1. За типом користувача: 

o адміністративні сервіси (для керівництва закладу освіти); 

o викладацькі (створення та управління курсами); 

o студентські (доступ до матеріалів, виконання завдань, комунікація). 

2. За функціональним призначенням: 

o системи управління контентом (Google Drive, OneDrive, Dropbox); 

o платформи для комунікації (Zoom, Teams, Meet); 

o системи управління навчанням (Moodle, Canvas, OpenEdX); 

o інструменти оцінювання (Forms, Kahoot, Quizizz). 

3. За рівнем інтеграції: 

o автономні сервіси (окремі додатки для конкретних завдань); 

o інтегровані екосистеми (комплексні рішення типу Microsoft 365 або 

Google Workspace for Education). 

4. За рівнем доступності: 

o безкоштовні (freemium-моделі для навчальних закладів); 

o ліцензійні (платні рішення з розширеним функціоналом і 

підтримкою). 

У дослідженнях С. Семерікова та О. Спіріна підкреслюється, що 

ефективність використання хмарних технологій у навчанні безпосередньо 

залежить від рівня їх інтеграції в освітній процес і методичного супроводу 

педагогів [12, с. 29–30]. Для професійної освіти це особливо важливо, адже саме 

тут відбувається поєднання теоретичних знань із практичними навичками, а 

хмарні інструменти забезпечують доступ до віртуальних лабораторій, 

симуляторів і цифрових тренажерів. 

Крім технічної класифікації, існує педагогічна типологія хмарних 

сервісів, яка враховує їхню дидактичну роль: 

 Сервіси підтримки навчального контенту (Google Docs, Padlet, 

Canva). 

 Сервіси колаборації (Slack, Trello, Miro). 
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 Сервіси управління навчальним процесом (Moodle, OpenEdX, 

Sakai). 

 Сервіси оцінювання і контролю знань (Socrative, Mentimeter). 

 Сервіси аналітики навчальних даних (Power BI, Google Analytics 

for Education). 

Таке розмежування дозволяє формувати освітнє середовище відповідно до 

цілей і завдань навчальної програми. 

Хмарні технології суттєво впливають на організаційні моделі освіти. 

Традиційна модель із жорсткою ієрархією управління трансформується у гнучку 

мережеву систему, де користувачі мають змогу взаємодіяти через віртуальні 

простори. Як зазначає Л. Варченко-Троценко, саме хмарна інфраструктура стає 

основою освітніх екосистем, у яких викладачі, студенти, адміністрація й навіть 

роботодавці взаємодіють на одній цифровій платформі [13, с. 52–53]. 

Досвід європейських країн свідчить, що використання хмарних технологій 

підвищує ефективність управління навчальним процесом. Наприклад, у 

Фінляндії понад 95 % професійних навчальних закладів працюють на базі 

Microsoft 365 Education, а в Польщі MoodleCloud інтегровано у національну 

систему професійного навчання [14, с. 19–20]. В Україні схожі тенденції 

простежуються в межах проєктів «Дія.Освіта» та «Цифрова освіта педагогів», що 

сприяють підвищенню кваліфікації викладачів і розвитку цифрових навичок [15, 

с. 77–79]. 

Однак, попри численні переваги, існують і певні виклики у впровадженні 

хмарних технологій у професійній освіті. Серед основних проблем українські 

дослідники виділяють: 

 обмежений доступ до швидкісного інтернету в регіональних 

закладах; 

 низький рівень цифрової грамотності частини педагогічних 

працівників; 

 потребу в методичному забезпеченні інтеграції LMS із 

національними освітніми стандартами; 
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 ризики порушення конфіденційності даних [16, с. 11–12]. 

Вирішення цих проблем вимагає комплексного підходу, який поєднує 

технічну підтримку, навчання персоналу, розробку політик безпеки та адаптацію 

навчальних програм. 

Подальший розвиток концепції хмарних обчислень у сфері освіти 

безпосередньо пов’язаний із формуванням освітніх екосистем, які поєднують 

технологічні рішення різних рівнів – від корпоративних інструментів управління 

знаннями до відкритих платформ масових онлайн-курсів. У сучасній науковій 

думці поняття «освітня хмара» (educational cloud) трактується як інтегроване 

середовище, де зосереджено ресурси для навчання, оцінювання, комунікації й 

адміністрування, а також забезпечено спільний доступ до них через мережу 

Інтернет [17, с. 33–34]. Таке середовище створює передумови для відкритості 

освіти, що є важливою складовою реалізації концепції «освіти впродовж життя» 

(lifelong learning). 

У вітчизняній педагогічній науці поняття хмарного навчального 

середовища поступово набуло усталеного змісту завдяки працям українських 

дослідників. Так, О. Спірін пропонує розглядати його як «динамічну сукупність 

програмно-апаратних, інформаційних та методичних засобів, які забезпечують 

освітній процес на основі хмарних технологій» [18, с. 58]. Науковці Інституту 

інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України наголошують, що 

така модель сприяє декомпозиції освітніх процесів, коли навчання стає гнучким, 

розподіленим і відкритим для різних категорій користувачів [19, с. 25–26]. 

Розглядаючи еволюцію розвитку хмарних технологій в освіті, можна 

виділити три етапи їх становлення: 

1. Інформаційно-ресурсний етап (2000–2010 рр.), коли основна 

увага приділялася створенню сховищ навчальних матеріалів і 

використанню сервісів для спільної роботи (Dropbox, Google Drive). 

2. Інтеграційно-платформенний етап (2010–2020 рр.), який 

характеризується появою повноцінних освітніх платформ, інтегрованих із 
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хмарними сховищами та засобами комунікації (Moodle, Edmodo, Microsoft 

Teams, Google Classroom). 

3. Інтелектуально-аналітичний етап (з 2020 р. дотепер), коли 

до хмарних рішень додаються технології штучного інтелекту, аналітики 

навчальних даних (learning analytics), прогнозування успішності та 

адаптивного навчання [20, с. 69–70]. 

На сучасному етапі хмарні технології стають не лише інструментом 

технічного забезпечення освітнього процесу, а й педагогічною парадигмою, яка 

передбачає нові підходи до взаємодії суб’єктів навчання. Дослідниця Л. 

Петренко зазначає, що хмарне освітнє середовище змінює роль викладача – із 

джерела знань він перетворюється на фасилітатора та консультанта, який 

спрямовує процес самонавчання студентів [21, с. 41–43]. Це особливо актуально 

у професійній освіті, де навчання має прикладний характер і потребує активного 

залучення студентів у процес створення власного освітнього контенту. 

Сутність хмарних технологій у сфері освіти полягає в тому, що вони 

перерозподіляють освітні ресурси: замість зберігання навчальних матеріалів на 

локальних серверах чи пристроях викладача, дані розміщуються на віддалених 

серверах і стають доступними всім користувачам одночасно. Це сприяє економії 

ресурсів, оперативному оновленню контенту та формуванню єдиного освітнього 

простору. 

Одним із принципових питань є критерії ефективності хмарних технологій 

у навчанні. До таких критеріїв належать: 

 зручність доступу до навчальних матеріалів (usability); 

 рівень інтеграції з іншими системами; 

 надійність і безпечність зберігання даних; 

 стабільність роботи сервісів; 

 можливість масштабування ресурсів; 

 педагогічна ефективність у формуванні компетентностей. 

У межах досліджень, проведених Національною академією педагогічних 

наук України, наголошується, що одним із ключових ефектів використання 
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хмарних технологій у професійній освіті є індивідуалізація навчання – студент 

може працювати у власному темпі, отримувати зворотний зв’язок у режимі 

реального часу та спілкуватися з викладачем без просторових обмежень [23, с. 

18–20]. 

Хмарні технології створюють передумови для сумісності різних освітніх 

систем. Це означає, що дані з LMS можуть бути автоматично передані в інші 

сервіси – аналітичні панелі, електронні журнали, бази даних студентів. Такий 

підхід відповідає міжнародним стандартам SCORM (Sharable Content Object 

Reference Model) та xAPI (Experience API), що дозволяють уніфікувати структуру 

навчального контенту [24, с. 51–52]. 

Важливо підкреслити, що хмарні рішення істотно сприяють інклюзивності 

освіти. Завдяки їм навчання стає доступним для осіб з особливими освітніми 

потребами, а також для студентів, які проживають у віддалених регіонах або не 

мають можливості відвідувати заклад очно. Наприклад, у межах програми 

UNESCO Education for All хмарні технології використовуються для розробки 

адаптивних інтерфейсів, які враховують особливості сприйняття інформації 

користувачами з порушеннями зору або слуху [25, с. 72–73]. 

В українських реаліях використання хмарних сервісів набуло особливого 

значення після 2020 року, коли пандемія COVID-19 та війна зумовили масовий 

перехід до дистанційного навчання. За даними МОН, у 2023 р. понад 60 % 

закладів професійної освіти активно використовували сервіси Google Workspace 

for Education, Microsoft Teams, Zoom та MoodleCloud як основні платформи для 

організації навчального процесу [26, с. 14–16]. Це свідчить про системне 

впровадження хмарних інструментів у національну освітню практику. 

Не менш важливою складовою є питання безпеки та етичного 

використання даних. Згідно з рекомендаціями Європейської комісії щодо 

цифрової освіти (2021 р.), усі навчальні заклади, що впроваджують хмарні 

сервіси, повинні дотримуватися принципів захисту персональних даних, 

шифрування комунікацій і використання ліцензованих програмних продуктів 

[27, с. 19–20]. В українському законодавстві ці вимоги закріплені у Законі 
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України «Про захист персональних даних» та постановах Кабінету Міністрів, які 

регулюють роботу інформаційно-телекомунікаційних систем у сфері освіти. 

Хмарні технології також формують основу для розвитку цифрової 

компетентності педагогів, що є складником загальноєвропейської рамки 

DigCompEdu. Дослідниця І. Гуревич наголошує, що використання хмарних 

сервісів у професійній підготовці викладачів дозволяє не лише підвищити їхню 

ІКТ-грамотність, а й змінює педагогічну культуру – від традиційного підходу до 

партнерського [28, с. 38–39]. 

Загалом, класифікація хмарних технологій у сфері освіти може бути 

розширена за ступенем педагогічної інтеграції, що враховує роль технології у 

навчальному процесі: 

1. Інструментальний рівень – використання хмарних сервісів як 

допоміжних засобів (зберігання документів, спільне редагування файлів). 

2. Функціональний рівень – інтеграція хмарних технологій у 

конкретні навчальні курси чи модулі. 

3. Системний рівень – повне впровадження LMS з інтегрованими 

хмарними сервісами як основної інфраструктури освітнього процесу [29, с. 47–

48]. 

На системному рівні хмарні рішення сприяють реалізації стратегічних 

цілей освіти: підвищенню її якості, мобільності та інноваційності. У цьому 

контексті важливим є розвиток національних ініціатив, таких як «Хмарна 

школа» (створена за підтримки МОН України та компанії Google) чи «Цифрова 

освіта педагогів», що впроваджують практики цифрової взаємодії у професійній 

підготовці [30, с. 11–12]. 

Окрім того, хмарні технології в освіті стають каталізатором переходу від 

статичних систем знань до динамічних систем компетентностей, коли здобувач 

освіти не просто споживає інформацію, а активно створює й обмінюється нею. 

Такий підхід відповідає компетентнісній парадигмі освіти, визначеній у 

Національній рамці кваліфікацій України, а також у документах Європейської 

рамки EQF [31, с. 21–22]. 
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Підсумовуючи викладене, можна констатувати, що сутність хмарних 

технологій у сучасній освіті полягає у створенні гнучкого, інтерактивного та 

масштабованого середовища, яке забезпечує відкритий доступ до знань, 

підвищує ефективність управління навчанням і сприяє розвитку цифрових 

компетентностей усіх учасників освітнього процесу. Їх класифікація охоплює як 

технічні, так і педагогічні аспекти – від моделей надання послуг до рівнів 

інтеграції в навчальний процес (таблиця 1.1.). 

У професійній освіті України використання хмарних технологій є не лише 

засобом модернізації освітньої інфраструктури, а й інструментом формування 

цифрової культури майбутніх фахівців, що дозволяє забезпечити їхню готовність 

до роботи у високотехнологічному середовищі. Таким чином, хмарні технології 

постають основою побудови сучасної моделі освітнього простору, 

зорієнтованого на інновації, співпрацю та безперервний розвиток. 

 

Таблиця 1.1 

Класифікація хмарних сервісів за дидактичним призначенням 

Категорія сервісів Приклади Освітні функції 

Сервіси створення 

контенту 

Google Docs, Canva, 

Genially 

Розробка електронних навчальних 

матеріалів, інтерактивних посібників. 

Комунікаційні 

платформи 

Zoom, Microsoft Teams, 

Google Meet 

Проведення онлайн-занять, 

консультацій, групових проектів. 

Системи управління 

навчанням 
Moodle, OpenEdX, Sakai 

Адміністрування курсів, моніторинг і 

оцінювання результатів. 

Інструменти 

тестування 

Kahoot, Quizizz, Google 

Forms 

Формувальне оцінювання, контроль 

знань у реальному часі. 

Сервіси аналітики 
Power BI, Tableau, Google 

Analytics for Education 

Візуалізація навчальних даних, аналіз 

успішності. 

 

Дидактична класифікація демонструє, що хмарні технології охоплюють усі 

етапи навчального циклу – від створення контенту до оцінювання, забезпечуючи 

цілісність педагогічного процесу в цифровому середовищі. 
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На підставі проведеного порівняльного аналізу можна зробити висновок, 

що ефективність хмарних технологій у професійній освіті визначається їх 

системною інтеграцією в організаційні, навчальні та аналітичні процеси. Вибір 

моделі (IaaS, PaaS, SaaS) залежить від технічних можливостей навчального 

закладу, але в більшості випадків перевагу надають SaaS-рішенням, які не 

потребують спеціальної ІТ-інфраструктури. 

Важливою тенденцією є поєднання хмарних LMS із системами аналітики 

навчальних даних, що дозволяє здійснювати моніторинг успішності студентів у 

режимі реального часу. Згідно з дослідженням OECD «Digital Education Outlook 

2023», у 68 % навчальних закладів, що впровадили аналітичні модулі до LMS, 

було зафіксовано підвищення академічної успішності на 12–18 % [32, с. 25–26]. 

Ці результати підтверджують, що цифрові технології можуть слугувати не лише 

інструментом організації освітнього процесу, але й ефективним засобом 

управління якістю освіти. 

 

 

1.2. Системи управління навчанням (LMS): еволюція, архітектура, 

функціональні можливості 

 

У контексті цифровізації освіти системи управління навчанням (Learning 

Management Systems – LMS) стали одним із центральних елементів 

інформаційно-освітнього середовища, яке забезпечує інтеграцію всіх процесів 

навчання – від планування та розподілу курсів до моніторингу результатів і 

аналітики. Поступовий розвиток таких систем упродовж останніх трьох 

десятиліть свідчить про їхню трансформацію від простих електронних каталогів 

навчальних матеріалів до інтелектуальних платформ із підтримкою хмарних 

технологій, аналітики даних та адаптивного навчання [1, с. 7–8]. 

Історія LMS розпочинається з перших спроб автоматизувати управління 

освітнім процесом у 1960–1970-х роках, коли у США створювалися перші 

комп’ютеризовані навчальні системи (Computer Managed Instruction – CMI). 
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Однією з перших платформ була PLATO (Programmed Logic for Automated 

Teaching Operations), розроблена в Університеті Іллінойсу у 1960-х роках, яка 

дозволяла викладачам створювати навчальні завдання та контролювати 

результати студентів [2, с. 12]. Проте широке поширення таких систем стало 

можливим лише з появою інтернету наприкінці 1990-х років, коли сформувалася 

ідея дистанційної освіти на основі мережевих технологій. 

У 1997 році компанія Blackboard Inc. випустила першу комерційну LMS, 

яка поєднувала управління контентом, електронні оцінки та форуми для 

спілкування. Того ж року з’явилася система WebCT, що пізніше була придбана 

Blackboard. На початку 2000-х років відбувся справжній прорив – поширення 

відкритої платформи Moodle, створеної Мартіном Дугіамасом (M. Dougiamas) як 

безкоштовне програмне забезпечення для університетів [3, с. 41–42]. Вона 

підтримувала відкритий код, що дозволяло користувачам модифікувати її 

функції під власні потреби. Moodle швидко стала глобальним стандартом у сфері 

освіти, і сьогодні її використовують понад 250 мільйонів користувачів у 240 

країнах світу [4, с. 23]. 

У 2010-х роках розвиток LMS зумовив появу хмарних рішень (Cloud-based 

LMS), які працюють за моделлю SaaS (Software as a Service). Цей підхід дозволив 

навчальним закладам уникнути необхідності встановлення програмного 

забезпечення на локальні сервери й забезпечив доступ до системи з будь-якого 

пристрою. Такі платформи, як Canvas, Google Classroom, TalentLMS, Microsoft 

Teams for Education, стали домінуючими у світі завдяки своїй масштабованості, 

безпеці та простоті інтеграції [5, с. 9–10]. 

Сьогодні розвиток LMS перебуває на етапі інтелектуалізації – у системи 

вбудовуються елементи штучного інтелекту, аналітики навчальних даних 

(Learning Analytics) та адаптивного навчання, які дозволяють прогнозувати 

результати успішності студентів і пропонувати індивідуальні траєкторії 

навчання [6, с. 13–15]. Таким чином, еволюція LMS відображає загальну 

тенденцію переходу освіти від централізованих моделей управління до гнучких 

і персоналізованих систем навчання. 
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Архітектура LMS – це структурна модель, яка визначає взаємодію її 

компонентів і модулів. Вона зазвичай має три рівні: 

1. Рівень представлення (Presentation Layer) – графічний 

інтерфейс користувача, який забезпечує доступ до навчального контенту, 

тестів, форумів та інших елементів системи. 

2. Логічний рівень (Application Layer) – відповідає за логіку 

функціонування системи, управління користувачами, облік результатів, 

надання доступів і комунікацій. 

3. Рівень даних (Data Layer) – база даних, у якій зберігаються 

навчальні матеріали, відомості про студентів, результати тестів і журнали 

активності [7, с. 33–34]. 

Сучасні LMS, на відміну від попередніх поколінь, використовують 

сервісно-орієнтовану архітектуру (SOA), яка дозволяє підключати додаткові 

модулі через API. Це забезпечує гнучкість у налаштуванні системи, інтеграцію з 

іншими платформами (Google Drive, Zoom, Microsoft Office 365, YouTube) та 

швидке оновлення без втрати даних [8, с. 17–18]. 

Для освітніх установ надзвичайно важливою стала хмарна архітектура 

LMS, що забезпечує доступність і масштабованість (таблиця 1.2). Дані 

зберігаються на віддалених серверах, які адмініструються постачальником 

хмарних послуг (AWS, Azure, Google Cloud), що дозволяє навчальним закладам 

уникати високих витрат на технічну інфраструктуру [9, с. 44].  

Таблиця 1.2 

Основні рівні та компоненти архітектури систем управління навчанням 

№ Рівень архітектури Основні функції Типові інструменти 

1 
Рівень 

представлення 

Інтерфейс користувача, навігація, 

відображення курсів, тестів, ресурсів 

HTML5, CSS, 

JavaScript, React, Angular 

2 Логічний рівень 
Управління ролями, курсами, обробка 

даних, аналітика 

PHP, Python, Node.js, 

Java 

3 Рівень даних 

Зберігання даних користувачів, 

результатів навчання, журналів 

активності 

MySQL, PostgreSQL, 

MongoDB 

4 
Інтеграційний 

рівень (API) 

Взаємодія з зовнішніми сервісами, 

мобільними додатками 
REST API, LTI, xAPI 
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Крім того, хмарна модель гарантує безперервність навчального процесу 

навіть у кризових ситуаціях – пандеміях, війнах чи відключеннях електроенергії. 

Архітектура LMS забезпечує функціональну гнучкість і масштабованість, 

що дає змогу реалізовувати різні сценарії використання: дистанційне, змішане 

або мобільне навчання. У професійній освіті вона виконує роль «освітньої 

операційної системи», у межах якої здійснюється управління курсами, 

проведення практичних занять, формування цифрових портфоліо студентів і 

моніторинг навчальних результатів. 

Важливим компонентом сучасних LMS є Learning Analytics – підсистема 

збору та аналізу навчальних даних, яка дозволяє визначати рівень активності 

студентів, відстежувати виконання завдань і прогнозувати ризики неуспішності. 

За дослідженням J. Siemens, використання аналітики в LMS сприяє підвищенню 

рівня академічної успішності студентів на 15–20 %, оскільки викладачі можуть 

своєчасно виявляти труднощі й коригувати навчальний процес [10, с. 22]. 

Сучасні системи управління навчанням охоплюють широкий спектр 

функцій, які можна поділити на чотири групи: організаційні, дидактичні, 

комунікаційні та аналітичні [11, с. 28–30]. 

1. Організаційні функції – адміністрування курсів, управління 

акаунтами, налаштування доступу, створення навчальних груп. LMS 

дозволяє вести електронні журнали, автоматично реєструвати 

відвідуваність і формувати звіти. 

2. Дидактичні функції – створення навчальних модулів, завдань, 

тестів, інтерактивних симуляцій. Наприклад, у Moodle можна створювати 

курси з елементами гейміфікації – бейджами, рейтингами, нагородами за 

активність. 

3. Комунікаційні функції – підтримка онлайн-взаємодії через 

форуми, чати, відеоконференції, обговорення. В умовах професійної 

освіти це сприяє розвитку колаборативних навичок студентів. 
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4. Аналітичні функції – відстеження навчального прогресу, 

візуалізація даних, створення індивідуальних звітів для студентів і 

викладачів. 

Крім основних функцій, LMS можуть містити додаткові модулі, зокрема: 

 електронний деканат і календар подій; 

 бібліотеку навчальних матеріалів; 

 інтеграцію із системами відеоконференцій (Zoom, Google Meet, 

MS Teams); 

 мобільний додаток для навчання «на ходу» (Moodle Mobile, 

Canvas App) [12, с. 47–48]. 

У закладах професійної освіти LMS дозволяє створювати цифрове 

портфоліо студента, у якому зберігаються всі виконані завдання, проєкти, 

сертифікати, а також формуються персональні рекомендації щодо подальшого 

навчання чи працевлаштування. Це відповідає європейським тенденціям 

розвитку систем безперервного професійного навчання (Lifelong Learning 

Framework) [13, с. 33–34]. 

Суттєвим напрямом розвитку LMS є інтеграція з штучним інтелектом (AI). 

Алгоритми машинного навчання дозволяють системі аналізувати дії студентів, 

визначати оптимальні навчальні ресурси та прогнозувати результати. 

Наприклад, у Canvas AI використовується модуль Impact by Instructure, який 

відстежує, як студенти взаємодіють із навчальними матеріалами, і пропонує 

автоматичні поради з покращення результатів [14, с. 9]. 

Також активно розвивається мобільний напрям LMS – платформи 

адаптуються під смартфони й планшети, що дає змогу студентам навчатися у 

будь-який час і місці. У 2023 році 72 % користувачів Moodle у світі входили до 

системи з мобільних пристроїв [15, с. 18]. Така гнучкість особливо важлива для 

професійної освіти, де студенти часто проходять практику на підприємствах. 

В умовах війни та постпандемічного періоду LMS стали основним 

інструментом підтримки безперервності навчання. За даними МОН України 

(2024), понад 80 % закладів професійної освіти використовують Moodle або 
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Google Classroom як головну платформу для організації дистанційного навчання, 

при цьому 65 % педагогів зазначили підвищення ефективності викладання 

завдяки автоматизації зворотного зв’язку [16, с. 5–6]. 

Таким чином, системи управління навчанням пройшли шлях від простих 

електронних курсів до інтелектуальних, хмарно орієнтованих освітніх 

екосистем. Їхня архітектура та функціональні можливості постійно 

розширюються: вони інтегрують аналітику, мобільність, персоналізацію, 

підтримку штучного інтелекту, віртуальну реальність і стандарти відкритих 

освітніх ресурсів. 

У професійній освіті LMS є не лише технологічним інструментом, а й 

методологічною основою сучасного освітнього процесу, що забезпечує 

прозорість, контроль, гнучкість і розвиток цифрових компетентностей 

здобувачів освіти. Її впровадження сприяє формуванню стійкого освітнього 

середовища, здатного адаптуватися до викликів часу, включаючи військові, 

економічні та технологічні кризи. 

 

 

1.3 Теоретичні засади інтеграції хмарних сервісів у LMS для професійної 

освіти 

 

Інтеграція хмарних технологій у системи управління навчанням (Learning 

Management Systems – LMS) є закономірним етапом розвитку цифрової освіти, 

що забезпечує поєднання педагогічних, інформаційних та технологічних 

компонентів у єдиному освітньому середовищі. У сучасному освітньому 

просторі поява хмарних сервісів не лише оптимізувала технічну сторону 

організації навчання, але й призвела до переосмислення самого змісту й методів 

професійної підготовки.  

Хмарні рішення забезпечують безперервність освітнього процесу, гнучкий 

доступ до ресурсів і можливість колаборативної взаємодії між учасниками 

навчання, що повністю узгоджується з концепціями відкритої та компетентнісно 
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орієнтованої освіти [1, с. 14–15]. У сфері професійної освіти інтеграція хмарних 

сервісів у LMS має подвійний характер: з одного боку, це технологічний аспект, 

який стосується розподілу ресурсів, збереження даних, масштабування та 

інформаційної безпеки; з іншого – педагогічний аспект, що охоплює методику 

навчання, розвиток цифрових компетентностей і створення нових форм 

організації освітнього процесу. Саме поєднання цих двох площин створює умови 

для переходу від традиційного лінійного навчання до моделі інтерактивного та 

персоналізованого освітнього середовища [2, с. 28–29]. 

Теоретичні засади інтеграції хмарних технологій у системи управління 

навчанням ґрунтуються на низці наукових підходів, серед яких провідними є 

системний, діяльнісний, конструктивістський і компетентнісний. У межах 

системного підходу LMS розглядається як ядро освітнього середовища, що 

поєднує у собі взаємопов’язані елементи – суб’єктів навчання, ресурси, 

інформаційні потоки, методи контролю та оцінювання. Хмарні сервіси при 

цьому виконують роль підсистем, які розширюють можливості LMS, 

забезпечуючи її функціонування як єдиного інтегрованого комплексу. 

Діяльнісний підхід передбачає активну участь здобувачів освіти в процесі 

навчання, формування їхньої самостійності та відповідальності. Використання 

хмарних сервісів у межах LMS створює умови для реалізації саме цього підходу, 

адже студенти залучаються до створення контенту, спільного редагування 

матеріалів і колективного аналізу результатів. Наприклад, інтеграція Google 

Workspace чи Microsoft 365 з Moodle або Canvas дозволяє організовувати 

навчальні проєкти в онлайн-режимі, забезпечуючи одночасний доступ усіх 

учасників до матеріалів [3, с. 41–43]. 

Важливе місце посідає конструктивістський підхід, який трактує навчання 

як процес активного конструювання знань самим студентом. Хмарні сервіси в 

LMS сприяють втіленню цієї теорії завдяки можливостям інтерактивного та 

соціального навчання – спільному створенню документів, відео, презентацій, 

обговорення тем на форумах чи у віртуальних кімнатах. Такі платформи як 

Padlet, Miro, Jamboard або EdPuzzle, інтегровані в LMS, стимулюють самостійне 
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мислення, креативність і критичне осмислення інформації [4, с. 21–22]. 

Компетентнісний підхід у свою чергу орієнтує процес навчання на формування 

практичних умінь і навичок. Завдяки хмарним сервісам LMS перетворюється на 

середовище формування не лише фахових компетентностей, а й цифрової 

грамотності, уміння працювати з інформаційними потоками, аналізувати дані та 

комунікувати у цифровому просторі [5, с. 9–10]. 

У наукових працях українських дослідників (О. Буйницька, Л. Варченко-

Троценко, В. Кухаренко) [6, с. 46–47] зазначено, що ефективна інтеграція 

хмарних сервісів у LMS має базуватися на певних принципах: відкритості, 

інтегрованості, адаптивності, масштабованості й безпеки. Принцип відкритості 

передбачає створення умов для вільного доступу до навчальних матеріалів та 

можливість їх повторного використання без порушення авторських прав. 

Принцип інтегрованості означає взаємодію між LMS і зовнішніми сервісами 

через API, що дозволяє розширювати можливості системи без зміни її основної 

структури. Принцип адаптивності відображає здатність LMS підлаштовуватися 

під індивідуальні потреби користувачів, забезпечуючи персоналізований досвід 

навчання. Масштабованість означає здатність системи витримувати збільшення 

навантаження, а принцип безпеки визначає необхідність збереження 

конфіденційності та цілісності даних користувачів [7, с. 5–6]. 

Сучасна наукова література виділяє кілька моделей інтеграції хмарних 

сервісів у LMS – інфраструктурну, платформну, сервісно-орієнтовану, гібридну 

та екосистемну [8, с. 33–35]. Інфраструктурна модель передбачає розміщення 

LMS безпосередньо у хмарному середовищі, що забезпечує масштабованість і 

стабільність роботи (прикладом є MoodleCloud або Canvas Cloud). Платформна 

модель полягає у взаємодії LMS із платформами SaaS, такими як Google 

Workspace чи Microsoft 365, через програмні інтерфейси. Сервісно-орієнтована 

модель дозволяє підключати до LMS окремі сервіси – Zoom, Trello, Kahoot – для 

розширення функціональності.  

Гібридна модель поєднує локальні серверні рішення з хмарними сервісами, 

що дає змогу закладам освіти зберігати чутливі дані локально, але користуватися 
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перевагами хмарної обробки інформації. Нарешті, екосистемна модель 

передбачає створення єдиного освітнього простору, де LMS виступає ядром 

інтеграції всіх інструментів навчання, адміністрування, аналітики та комунікації 

[9, с. 28–29]. У професійній освіті саме гібридна модель є найбільш ефективною, 

адже вона поєднує гнучкість хмарних рішень із контролем безпеки локальних 

даних. 

Педагогічні аспекти інтеграції хмарних сервісів визначаються тим, що 

вони сприяють переходу від пасивного засвоєння знань до активної діяльності 

студентів. LMS, збагачена хмарними інструментами, створює умови для 

реалізації концепції «навчання через діяльність». Студенти отримують 

можливість працювати у спільних віртуальних командах, створювати освітній 

контент, обговорювати його, здійснювати взаємооцінювання. Як підкреслює 

Л. Петренко, хмарні LMS формують простір, у якому студенти виступають 

суб’єктами навчання, а не лише споживачами знань [10, с. 17–18]. Хмарні 

сервіси, такі як Google Docs, Miro чи Canva, дозволяють створювати інтерактивні 

навчальні матеріали, тоді як інструменти типу Quizizz або Genially сприяють 

гейміфікації процесу. Усе це забезпечує мотиваційний ефект і підвищує рівень 

залученості здобувачів освіти. 

Важливою перевагою інтеграції є можливість використання віртуальних 

лабораторій і симуляторів, які дозволяють студентам професійних закладів 

відпрацьовувати практичні навички у безпечному цифровому середовищі. Такі 

системи, як Cisco Packet Tracer, Autodesk Cloud чи Virtual Labs, уже інтегровані 

у Moodle через плагіни SCORM і xAPI. Це створює умови для реалістичного 

відтворення професійних ситуацій, розвитку технічного мислення та підготовки 

до виробничої практики [11, с. 45–46]. 

Разом з тим інтеграція хмарних технологій у LMS передбачає дотримання 

високих стандартів інформаційної безпеки. Усі сучасні платформи повинні 

відповідати вимогам захисту персональних даних, зокрема Регламенту ЄС GDPR 

і Закону України «Про захист персональних даних». У межах цього підходу 

реалізується двофакторна автентифікація, шифрування з’єднань SSL, регулярне 
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резервне копіювання та аудит доступів. Постачальники хмарних послуг, зокрема 

Google, Microsoft і Amazon Web Services, сертифікують свої освітні рішення 

відповідно до міжнародних стандартів ISO/IEC 27001 [12, с. 26–27]. 

Аналітичний вимір інтеграції полягає у використанні засобів Learning 

Analytics – технології збору, аналізу та візуалізації даних про освітню діяльність. 

LMS, що працюють у хмарному середовищі, мають розширені можливості 

аналітики: вони здатні збирати інформацію про активність студентів, час 

виконання завдань, кількість переглядів матеріалів, рівень взаємодії у форумах 

тощо. Ці дані використовуються для побудови моделей прогнозування 

успішності й своєчасного виявлення студентів, які потребують підтримки [13, с. 

19–20]. Як зазначає Дж. Сіменс (J. Siemens), засновник концепції Learning 

Analytics, «аналітика у навчанні є не просто технологією, а засобом підвищення 

якості освіти через інтерпретацію поведінкових даних студентів» [14, с. 23–24]. 

Ефективна інтеграція хмарних сервісів у LMS вимагає науково-

методичного обґрунтування. До таких умов належать: розроблення педагогічно 

доцільної моделі впровадження, підготовка викладачів до роботи у цифровому 

середовищі, забезпечення технічної підтримки та моніторингу результатів. 

Дослідження українських науковців (О. Спірін, Н. Морзе, В. Биков) свідчать, що 

успіх цифрової трансформації освіти значною мірою залежить від цифрової 

компетентності педагогічних кадрів. Вона включає здатність добирати й 

інтегрувати інструменти, працювати з даними, формувати освітній контент і 

забезпечувати кібербезпеку навчального середовища [15, с. 55–56]. 

Процес інтеграції зазвичай реалізується поетапно: спочатку здійснюється 

аналітичний етап – оцінка потреб та ресурсів закладу освіти; далі – технічний 

етап, на якому налаштовуються сервіси та проводиться тестування; потім – 

педагогічний етап, що охоплює розроблення курсів і навчальних матеріалів; і, 

нарешті, експлуатаційний етап, на якому система активно використовується й 

удосконалюється. Така структура відповідає моделі ADDIE (Analysis – Design – 

Development – Implementation – Evaluation), що є загальновизнаною 

методологією навчального дизайну [16, с. 15–16]. 
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У межах професійної освіти інтеграція хмарних сервісів у LMS дає змогу 

створити комплексну цифрову екосистему, яка підтримує навчальний процес на 

всіх рівнях – від викладання до оцінювання результатів. Вона сприяє 

формуванню цифрової культури учасників освітнього процесу, розвиває навички 

самонавчання та взаємодії в цифровому середовищі, забезпечує доступність 

навчання незалежно від місця перебування студентів. Згідно з даними МОН 

України (2024), понад 60 % закладів професійної освіти вже використовують 

хмарні LMS, а 72 % педагогів відзначають зростання мотивації студентів і 

підвищення якості навчальних результатів [17, с. 8–9]. 

Узагальнюючи теоретичні засади інтеграції хмарних сервісів у LMS, 

можна стверджувати, що цей процес є не просто технологічним оновленням, а 

стратегічним напрямом розвитку професійної освіти. Хмарні технології 

забезпечують відкритість, гнучкість і мобільність освітнього процесу, 

підвищують його ефективність та сприяють розвитку компетентностей, 

необхідних у цифровій економіці. Інтеграція хмарних сервісів у LMS формує 

нову освітню парадигму, у межах якої цифрове середовище виступає не 

допоміжним, а базовим інструментом навчання. Вона дозволяє закладам 

професійної освіти перейти від фрагментарного використання ІТ до створення 

цілісного хмарного освітнього простору, що поєднує навчання, управління та 

аналітику в єдину систему. 

 

 

1.4. Переваги, ризики та виклики впровадження хмарних рішень у 

навчальні процеси 

 

Розвиток хмарних технологій в освітньому середовищі став одним із 

найсуттєвіших чинників цифрової трансформації професійної освіти. 

Впровадження хмарних рішень у навчальні процеси змінює не лише технічні 

засоби доступу до знань, а й саму логіку освітньої взаємодії. Поступовий перехід 

від традиційних локальних ІТ-систем до хмарних платформ забезпечує новий 
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рівень мобільності, інтерактивності та персоналізації навчання, що цілком 

відповідає сучасним тенденціям освіти ХХІ століття [1, с. 19–20]. У контексті 

професійної освіти хмарні технології дозволяють оптимізувати управління 

навчальними процесами, підвищити ефективність оцінювання результатів, 

забезпечити доступ до сучасних освітніх ресурсів і створити безперервний 

інформаційний обмін між усіма учасниками освітнього процесу. Проте, поряд із 

перевагами, впровадження хмарних рішень супроводжується низкою ризиків і 

викликів, що потребують системного науково-практичного аналізу. 

Основною перевагою хмарних технологій у навчанні є їхня доступність. 

Студенти та викладачі можуть працювати з навчальними матеріалами у будь-

який час і з будь-якого пристрою, що особливо важливо в умовах воєнного стану, 

пандемій або географічної віддаленості. Хмарні сервіси усувають просторово-

часові бар’єри, створюючи умови для безперервного навчання (lifelong learning). 

За даними звіту UNESCO Digital Education Review (2023), понад 80 % освітніх 

установ, які перейшли на хмарні платформи, відзначили підвищення гнучкості 

освітнього процесу [2, с. 8–9]. В Україні ця тенденція проявилася особливо 

яскраво у 2020–2024 рр., коли більшість закладів професійної освіти впровадили 

Google Workspace for Education, Microsoft 365 Education або MoodleCloud. 

Другою суттєвою перевагою є зменшення фінансових витрат на утримання 

ІТ-інфраструктури. Навчальним закладам не потрібно купувати дороге 

обладнання, сервери чи програмне забезпечення, адже усі ресурси надаються у 

вигляді підписки. Дослідження IDC Education Survey (2023) засвідчило, що 

перехід до моделі SaaS дозволяє знизити витрати на ІТ-підтримку в середньому 

на 45–60 % [3, с. 14–15]. Для професійних коледжів і технікумів це є критично 

важливим, оскільки більшість із них фінансуються з місцевих бюджетів і мають 

обмежені ресурси. Економічна доцільність поєднується із швидким оновленням 

систем – усі оновлення й технічне обслуговування виконуються автоматично 

постачальниками сервісів, що мінімізує потребу у штатних ІТ-фахівцях [4, с. 27–

28]. 
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Ще однією значущою перевагою є масштабованість. Хмарні технології 

дають змогу легко розширювати обсяг пам’яті, кількість користувачів і 

функціональні можливості системи без додаткових витрат на фізичне 

обладнання. Це дозволяє закладам освіти оперативно реагувати на збільшення 

кількості студентів або створення нових курсів. Наприклад, MoodleCloud 

підтримує до 10 000 активних користувачів на одному сервері, що робить цю 

платформу оптимальним рішенням для освітніх установ середнього розміру [5, 

с. 52–53]. 

З педагогічного погляду хмарні рішення сприяють інтерактивності та 

колаборативності навчального процесу. Завдяки інтеграції LMS з хмарними 

сервісами (Google Drive, Zoom, Padlet, Trello, Miro) з’являється можливість 

організації групових проектів, спільного редагування матеріалів і проведення 

онлайн-дискусій. Це забезпечує реалізацію принципів діяльнісного та 

конструктивістського навчання, у межах яких знання створюються у процесі 

взаємодії між учасниками навчального процесу. Як відзначає Н. Морзе, 

інтеграція хмарних сервісів у професійну освіту формує нову педагогічну 

культуру, орієнтовану на співтворчість і самостійність здобувачів освіти [6, с. 

33–34]. 

Важливою перевагою є адаптивність і персоналізація. Хмарні LMS можуть 

автоматично підлаштовувати навчальні матеріали під рівень підготовки 

студента, його темп роботи та навчальні цілі. Наприклад, Canvas LMS має 

модуль Mastery Paths, який формує індивідуальну траєкторію навчання залежно 

від результатів тестів. Такі можливості дозволяють реалізувати принцип 

«навчання для кожного», що є однією з цілей Європейської рамки цифрової 

освіти DigCompEdu [7, с. 9–10]. 

Не менш вагомим є аспект аналітики даних. Хмарні системи мають 

вбудовані інструменти для збору та аналізу інформації про активність студентів, 

виконання завдань, відвідуваність, час перебування у системі. На основі цих 

даних викладач може оперативно реагувати на труднощі студентів, змінювати 

стратегію викладання або впроваджувати індивідуальні консультації. Така 
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аналітика створює умови для переходу до моделі evidence-based education – 

навчання, що базується на даних [8, с. 46–47]. 

Водночас, попри значний потенціал хмарних технологій, їх упровадження 

пов’язане з низкою ризиків і викликів, які можуть суттєво впливати на 

ефективність навчального процесу. Одним із найважливіших ризиків є загроза 

інформаційної безпеки. Оскільки дані студентів і викладачів зберігаються у 

хмарному середовищі, зростає ризик несанкціонованого доступу, втрати або 

витоку персональної інформації. Згідно з дослідженням Європейської комісії 

(2022), понад 27 % навчальних закладів, що використовують хмарні сервіси, 

стикалися з інцидентами кіберзагроз [9, с. 12–13]. Тому важливим завданням є 

впровадження механізмів шифрування даних, двофакторної автентифікації, 

контролю доступу та створення політик безпеки на рівні освітньої установи. 

Іншим викликом є залежність від зовнішніх провайдерів. Використання 

хмарних платформ означає, що заклад освіти фактично передає частину 

контролю над своїми ресурсами стороннім компаніям. У разі змін у політиці 

постачальників, підвищення тарифів або припинення підтримки певних сервісів, 

навчальний процес може бути дестабілізований. Це особливо актуально для 

українських установ, які користуються закордонними сервісами, розміщеними 

на іноземних серверах [10, с. 44–45]. У таких умовах актуальним є створення 

національної хмарної освітньої інфраструктури, яка б забезпечувала 

автономність та суверенність освітнього простору. 

Досить суттєвим ризиком залишається цифрова нерівність. Незважаючи на 

загальну доступність Інтернету, частина студентів або викладачів не має 

належного технічного забезпечення чи стабільного підключення до мережі. У 

сільських або прифронтових регіонах України ця проблема особливо гостра. Як 

свідчить звіт МОН (2023), лише 64 % закладів професійної освіти мають повне 

покриття Wi-Fi, а 36 % користувачів стикаються з перебоями зв’язку [11, с. 7–8]. 

Подолання цифрової нерівності потребує державної підтримки – розвитку 

мережевої інфраструктури, надання обладнання й підвищення цифрової 

грамотності населення. 
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Ще одним важливим викликом є недостатня цифрова компетентність 

педагогів. Успішна інтеграція хмарних технологій потребує не лише технічних 

навичок, а й розуміння дидактичного потенціалу інструментів. За результатами 

опитування Національної академії педагогічних наук України (2024), близько 40 

% викладачів професійних коледжів відчувають труднощі у використанні LMS 

та хмарних сервісів для розроблення навчального контенту [12, с. 29–30]. Тому 

підготовка педагогічних кадрів до роботи в цифровому середовищі стає 

стратегічним пріоритетом державної освітньої політики. 

Серед інших ризиків варто відзначити загрозу перевантаження студентів 

інформацією, відсутність єдиних стандартів інтеграції хмарних сервісів, а також 

проблеми із сумісністю між різними системами. Необхідність використання 

кількох платформ одночасно (наприклад, Moodle, Google Drive, Zoom, Padlet) 

може призвести до фрагментації навчального процесу, втрати єдиного 

освітнього простору та зниження зручності користування [13, с. 31–32]. 

Попри зазначені ризики, переваги хмарних технологій суттєво 

переважають потенційні недоліки. Вони забезпечують підвищення якості освіти, 

створюють умови для інноваційних педагогічних практик і формують цифрову 

культуру всіх учасників навчання. З метою мінімізації ризиків експерти 

Європейського агентства з цифрової освіти рекомендують запроваджувати 

комплексну політику безпеки, що охоплює три рівні: технічний (захист даних і 

шифрування), організаційний (регламенти доступу, політики користування) та 

педагогічний (навчання цифрової етики та відповідальності) [14, с. 37–38]. 

У професійній освіті впровадження хмарних рішень супроводжується й 

специфічними викликами, зумовленими практичною спрямованістю навчання. 

Часто виникає потреба у створенні симуляційного середовища для моделювання 

виробничих процесів, що вимагає інтеграції LMS із галузевими програмними 

комплексами (AutoCAD Cloud, SolidWorks Cloud, Cisco Academy). Успішне 

поєднання таких інструментів потребує наявності гнучких API і 

стандартизованих протоколів обміну даними, зокрема SCORM, xAPI або LTI [15, 

с. 51–52]. 
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Викликом залишається також питання етики цифрового навчання. 

Використання хмарних технологій ставить перед педагогами нові морально-

правові дилеми: захист авторського права на навчальні матеріали, межі 

використання штучного інтелекту у навчанні, відповідальність за точність і 

достовірність інформації. Як зазначає Ю. Ткаченко, цифровізація освіти вимагає 

не лише технічної, а й культурно-етичної готовності освітнього середовища [16, 

с. 11–12]. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що хмарні рішення відіграють 

ключову роль у формуванні сучасної освітньої екосистеми, яка поєднує 

мобільність, адаптивність, відкритість і безперервність навчання. Їхні переваги – 

доступність, гнучкість, економічність, аналітичність і колаборативність – 

визначають стратегічний вектор розвитку освіти. Водночас подолання ризиків, 

пов’язаних із безпекою, цифровою нерівністю, кадровою підготовкою й 

технічною сумісністю, потребує державної підтримки, науково обґрунтованої 

стратегії та міжнародної співпраці. 
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РОЗДІЛ ІІ 

МЕТОДИЧНІ ТА ТЕХНОЛОГІЧНІ ОСНОВИ РОЗРОБКИ ХМАРНИХ РІШЕНЬ 

ДЛЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ 

 

2.1. Аналіз сучасних хмарних платформ для LMS 

 

У сучасному освітньому просторі хмарні платформи для управління 

навчанням (Learning Management Systems – LMS) стали центральним 

інструментом цифрової трансформації професійної освіти. Вони дозволяють 

створювати, адмініструвати, поширювати та оцінювати навчальний контент у 

будь-який час і з будь-якого місця, що повністю відповідає вимогам мобільності 

та гнучкості сучасного навчання. Використання хмарних LMS сприяє реалізації 

концепції «освіта як сервіс» (Education as a Service – EaaS), у межах якої 

навчальні ресурси, інструменти та аналітика надаються за принципом сервісної 

моделі SaaS [1, с. 22–23]. 

Становлення ринку хмарних LMS розпочалося у 2010-х роках із появою 

таких рішень, як MoodleCloud, Canvas Cloud, Google Classroom, Blackboard Learn 

та TalentLMS. Ці системи поєднали функції управління курсами, комунікації, 

оцінювання, збору аналітики та інтеграції зі сторонніми сервісами. Їх головною 

перевагою є відсутність потреби у локальному розгортанні серверів і наявність 

масштабованої інфраструктури, яка дозволяє забезпечити роботу тисяч 

користувачів одночасно. 

Згідно з аналітичним звітом Global LMS Market Forecast (Gartner, 2024), 

частка хмарних LMS становить понад 78 % світового ринку систем управління 

навчанням, а щорічні темпи зростання цього сегмента перевищують 14 %. 

Найбільш активно такі рішення впроваджуються у вищій та професійно-

технічній освіті, де існує потреба у створенні динамічних навчальних середовищ, 

що швидко адаптуються до змін ринку праці [2, с. 18–19]. 

Серед сучасних хмарних LMS можна виокремити кілька провідних рішень, 

які мають найвищий рівень популярності у закладах освіти світу та України. До 
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них належать: MoodleCloud, Google Classroom, Canvas LMS, Microsoft Teams for 

Education, Blackboard Learn, TalentLMS, Open edX. Для порівняльного аналізу 

доцільно розглянути їх за ключовими критеріями – функціональні можливості, 

тип розгортання, підтримка інтеграцій, аналітика, безпека даних і дидактичні 

можливості (таблиця 2.1). 

Таблиця 2.1 

Порівняльна характеристика провідних хмарних платформ LMS для 

професійної освіти 

Платформа 

Тип 

хмарного 

розгортан

ня 

Ключові функції Аналітика 
Безпека 

даних 

Особливості 

використання 

MoodleClou

d 
SaaS 

Створення курсів, 

тести, форуми, 

SCORM, Zoom 

інтеграція 

Вбудован

а 

аналітика, 

журнали 

активності 

SSL, 

резервне 

копіювання, 

GDPR-

сумісність 

Безкоштовний 

базовий план, 

україномовний 

інтерфейс, 

гнучкість 

модулів 

Google 

Classroom 
SaaS 

Створення завдань, 

коментарі, Google 

Docs інтеграція, Meet 

Обмежена 

аналітика 

Висока, 

завдяки 

Google 

Cloud 

Security 

Простота 

використання, 

доступність із 

будь-якого 

пристрою 

Canvas 

LMS 

SaaS / 

PaaS 

Курси, чати, 

відеоконференції, 

SpeedGrader 

Потужна 

Learning 

Analytics 

Двофакторн

а 

автентифіка

ція, ISO/IEC 

27001 

Висока 

інтерактивність, 

адаптивний 

дизайн 

Microsoft 

Teams for 

Education 

SaaS 

Команди, чати, 

відеозустрічі, 

інтеграція з OneNote, 

Forms 

Проміжна 

аналітика 

Azure 

Active 

Directory, 

Data Loss 

Prevention 

Добре 

підходить для 

гібридного 

навчання 

Blackboard 

Learn 

SaaS / 

Private 

Cloud 

Курси, календар, 

оцінки, віртуальні 

класи 

Розширен
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базі Amazon 

Cloud 
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архітектура, 
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Як видно з таблиці, кожна платформа має власну спеціалізацію та переваги 

залежно від освітнього контексту. MoodleCloud вирізняється гнучкістю, 

відкритим кодом і модульністю, що робить її популярною серед закладів освіти 

України. Google Classroom орієнтований на простоту використання та швидку 

організацію навчального процесу, але має обмежену аналітику. Canvas LMS і 

Blackboard Learn пропонують розширений функціонал і потужні аналітичні 

можливості, проте потребують адаптації до локальних вимог. TalentLMS і Open 

edX – ефективні рішення для корпоративного навчання, що поступово 

впроваджуються і в професійну освіту [7, с. 25–26]. 

Однією з ключових характеристик сучасних хмарних LMS є підтримка 

інтеграцій через API. Вона дозволяє поєднувати систему з іншими сервісами – 

відеоконференціями (Zoom, Google Meet), середовищами розробки (GitHub 

Classroom), віртуальними лабораторіями (Cisco NetAcad), аналітичними 

інструментами (Power BI, Google Data Studio). Такі інтеграції створюють єдиний 

цифровий освітній простір і підвищують ефективність роботи викладачів. 

Хмарні LMS також розрізняються за рівнем адаптивності та підтримки 

мобільних пристроїв. Згідно з дослідженням Educause Horizon Report (2023), 

понад 70 % студентів використовують смартфони для доступу до навчальних 

матеріалів. Тому сучасні платформи мають підтримувати адаптивний дизайн і 

мобільні додатки. Canvas LMS, MoodleCloud і Microsoft Teams відзначаються 

найкращою сумісністю з мобільними ОС Android та iOS, що робить їх 

придатними для гнучкого навчання у будь-якому форматі [8, с. 41–42]. 

У контексті професійної освіти особливо важливим є наявність 

інструментів для симуляції виробничих процесів, створення практико-

орієнтованих завдань і формувального оцінювання. MoodleCloud має 

розширення для підключення SCORM-модулів, що дозволяє інтегрувати 

професійні тренажери та лабораторії. Blackboard Learn пропонує інструмент 

Blackboard Collaborate, який підтримує групові практичні сесії. Canvas LMS 

забезпечує можливість створення сценаріїв інтерактивних курсів для симуляцій 

у технічних спеціальностях [9, с. 54–55]. 
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З технічного погляду, усі хмарні LMS базуються на мультиорендній 

архітектурі (multi-tenancy), коли кілька закладів освіти можуть використовувати 

одну інфраструктуру, але з ізольованими базами даних і налаштуваннями. Це 

забезпечує високу продуктивність і безпеку, а також знижує вартість 

обслуговування. Використання контейнеризації (Docker, Kubernetes) дозволяє 

масштабувати системи, а автоматичне балансування навантаження гарантує 

стабільну роботу навіть при великій кількості користувачів [10, с. 11–12]. 

Важливою характеристикою сучасних LMS є розвинені засоби аналітики 

навчання (Learning Analytics). Canvas LMS має модуль Canvas Data Portal, 

Moodle – плагін Learning Analytics API, Blackboard Learn – інструмент Analytics 

for Learn, а Open edX – систему edX Insights. Завдяки цим засобам викладачі 

можуть відстежувати індивідуальний прогрес студентів, виявляти 

закономірності у навчальній активності й прогнозувати ризик відрахування. 

З точки зору інформаційної безпеки, усі провідні платформи відповідають 

міжнародним стандартам ISO/IEC 27001, SOC 2 Type II, FERPA, GDPR. 

Наприклад, Google Classroom зберігає дані у дата-центрах із сертифікацією Tier 

IV, а Microsoft Teams використовує багаторівневу систему захисту Azure Security 

Center [11, с. 37–38]. Водночас у професійній освіті України залишається 

актуальним питання дотримання локального законодавства щодо обробки 

персональних даних, тому перевагу надають тим LMS, що дозволяють 

локалізувати сервери або створювати гібридні рішення. 

З педагогічного боку, LMS стають інструментом формування цифрових 

компетентностей як у студентів, так і в педагогів. Вони сприяють розвитку 

навичок самоорганізації, колаборації, критичного мислення й цифрової етики. За 

словами В. Бикова, використання хмарних LMS у професійній освіті забезпечує 

нову якість навчання – від репродуктивного до дослідницько-творчого [12, с. 64–

65]. 

Згідно з дослідженням МОН України (2024), серед професійних 

навчальних закладів найпопулярнішими платформами є MoodleCloud (38 %), 

Google Classroom (27 %), Microsoft Teams (19 %), Canvas LMS (9 %) і Blackboard 
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Learn (7 %). Цей розподіл пояснюється різними рівнями технічної підготовки, 

фінансування та ІТ-підтримки закладів [13, с. 10–11]. 

Хмарні платформи поступово переходять до моделі інтегрованої 

екосистеми, яка поєднує LMS, аналітику, штучний інтелект і сервіси з 

управління персональними навчальними траєкторіями. Наприклад, Canvas LMS 

інтегрує штучний інтелект для автоматичного генерування тестів і рекомендацій, 

а Moodle 4.3 пропонує функцію Moodle AI Assistant, що допомагає викладачам 

створювати адаптивні завдання. Це свідчить про перехід до нового етапу 

розвитку LMS – інтелектуальних хмарних платформ, де аналітика та AI стають 

невід’ємною складовою навчання [14, с. 48–49]. 

В Україні вже існують приклади впровадження таких платформ у 

професійно-технічних закладах: Київський професійний коледж комп’ютерних 

технологій використовує гібридне рішення Moodle + Microsoft Teams, 

Львівський автотранспортний коледж – Google Classroom із підключенням до 

YouTube Studio, а Хмельницький центр професійної освіти – TalentLMS для 

дистанційного навчання з елементами AR/VR [15, с. 72–73]. Це свідчить про 

тенденцію до диверсифікації використання хмарних LMS залежно від профілю 

навчального закладу. 

Таким чином, ефективне використання хмарних платформ LMS у 

професійній освіті можливе лише за умови інтеграції їх у єдину освітню 

екосистему, яка забезпечує синергію технологічних і педагогічних рішень. Це 

створює підґрунтя для подальшої розробки в наступному підрозділі архітектури 

інтегрованої LMS із використанням хмарних сервісів. 

Продовжуючи аналіз сучасних хмарних платформ для LMS, варто 

відзначити, що їх розвиток відбувається у тісному взаємозв’язку з глобальними 

тенденціями цифровізації освіти, які визначаються стратегічними документами 

ЄС – Digital Education Action Plan (2021–2027) та European Skills Agenda. Ці 

програми орієнтують на створення відкритого, інклюзивного та безпечного 

цифрового навчального простору, у якому хмарні LMS виступають ключовою 

технологічною інфраструктурою [16, с. 12–13]. Основними напрямами еволюції 
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LMS є підвищення аналітичних можливостей, інтеграція з інструментами 

штучного інтелекту, розвиток мобільності, впровадження систем мікронавчання 

(microlearning) та автоматизація оцінювання. 

Одним із визначальних трендів є поява інтелектуальних LMS, які 

використовують алгоритми машинного навчання для персоналізації навчального 

процесу. Так, у Canvas LMS функція Learning Mastery Gradebook аналізує 

активність студентів і автоматично коригує траєкторію навчання, а Moodle 4.3 

інтегрує модуль AI Assistant, який генерує адаптивні завдання на основі 

результатів тестів. Blackboard Learn застосовує алгоритми прогнозування 

ризиків відрахування, спираючись на статистику взаємодій користувачів [17, с. 

25–26]. Використання таких інструментів дозволяє викладачам приймати 

обґрунтовані рішення, а студентам – отримувати індивідуальні рекомендації. 

Не менш важливою є роль відкритих технологій і відкритого коду у 

розвитку хмарних LMS. Moodle, Open edX та Sakai є платформами з відкритим 

програмним забезпеченням (Open Source), що дає змогу адаптувати їх до 

локальних потреб. Завдяки цьому багато українських закладів освіти створюють 

власні модифіковані версії Moodle з інтеграцією сервісів YouTube, Kahoot, 

Genially, що сприяє розвитку національної цифрової автономії. Водночас 

платформи закритого типу, такі як Blackboard чи TalentLMS, забезпечують більш 

стабільну технічну підтримку та високу швидкість розгортання, проте вимагають 

фінансових витрат на ліцензії [18, с. 30–31]. 

З точки зору дидактичного потенціалу, сучасні LMS відрізняються за 

рівнем підтримки педагогічних сценаріїв. Moodle і Canvas LMS забезпечують 

реалізацію практично всіх видів навчальної діяльності – лекцій, практичних 

робіт, лабораторних занять, форумів, проєктів, тестів і опитувань. Google 

Classroom і Microsoft Teams орієнтовані передусім на комунікаційні процеси та 

організацію навчальних завдань, тоді як Blackboard і Open edX спеціалізуються 

на масштабних курсах і дистанційному навчанні. Це підтверджує висновок 

дослідження European EdTech Index (2023), у якому Moodle було визнано 
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найгнучкішою LMS для адаптації в професійній освіті, а Canvas – найзручнішою 

у використанні для інтерактивного змішаного навчання [19, с. 33–34]. 

Ключовою перевагою хмарних LMS є можливість інтеграції з іншими 

цифровими середовищами. Moodle, Canvas і Blackboard підтримують стандарти 

SCORM (Sharable Content Object Reference Model), xAPI (Experience API) та LTI 

(Learning Tools Interoperability), які дозволяють поєднувати систему з 

різноманітними інструментами: тестовими сервісами, системами віртуальних 

лабораторій, електронними журналами, системами аналітики й навіть з ERP-

рішеннями навчальних закладів [20, с. 46–47]. У професійній освіті це відкриває 

перспективи створення комплексних освітніх екосистем, у яких навчальний 

процес, оцінювання, документообіг і моніторинг ефективності поєднані в єдиній 

системі управління. 

Під час вибору хмарної LMS для професійної освіти важливо враховувати 

також архітектуру та технічні вимоги. MoodleCloud та Canvas мають модульну 

архітектуру, що дозволяє підключати додаткові плагіни для симуляцій, 

візуалізації даних або інтеграції з API. Blackboard Learn базується на 

компонентній архітектурі, оптимізованій для великих університетів, де 

одночасно працюють десятки тисяч користувачів. TalentLMS використовує 

мікросервісну структуру, що забезпечує високу надійність і швидкість 

обслуговування, особливо у корпоративному навчанні [21, с. 58–59]. Усі ці 

системи реалізують принцип «безсерверної» інфраструктури, коли ресурси 

масштабуються динамічно залежно від навантаження. 

Окремо слід розглянути модель управління користувачами та доступом у 

хмарних LMS. Найбільш гнучкими є Moodle і Canvas, які підтримують ролі 

адміністратора, викладача, студента, спостерігача та гостя з детально 

налаштованими правами доступу. Microsoft Teams for Education використовує 

синхронізацію з Azure Active Directory, що дозволяє централізовано керувати 

доступами в масштабах установи. Google Classroom прив’язаний до облікових 

записів Google Workspace for Education, що спрощує аутентифікацію, але 

обмежує можливість локальної кастомізації [22, с. 42–43]. 
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Значну увагу сучасні розробники приділяють інклюзивності та 

доступності контенту. У Moodle, Canvas і Blackboard реалізовано модулі 

Accessibility Checker і Ally, які допомагають забезпечити відповідність 

навчальних матеріалів стандарту WCAG 2.1. Це особливо важливо для студентів 

із порушеннями зору чи слуху, а також для створення рівних умов доступу до 

освіти. Такі можливості відображають орієнтацію сучасних LMS на соціальну 

відповідальність і цифрову рівність [23, с. 39–40]. 

Вагомим аспектом є підтримка мультимедійного контенту. Хмарні LMS 

повинні ефективно працювати з відео, інтерактивною графікою, 3D-моделями, 

VR/AR-технологіями. Canvas LMS має вбудований інструмент Studio, який 

дозволяє викладачам створювати відеоуроки з аналітикою переглядів, тоді як 

Moodle підтримує плагіни для інтеграції з YouTube, Vimeo, Panopto. Blackboard 

Learn використовує технологію Blackboard Ally, що дозволяє автоматично 

перетворювати матеріали у різні формати (аудіо, текст, Braille) [24, с. 15–16]. 

Завдяки цьому професійна освіта стає більш технологічною, а навчальний 

контент – різноманітнішим і привабливішим. 

Щодо економічної ефективності, то хмарні LMS мають різні моделі 

ліцензування. MoodleCloud і Google Classroom пропонують безкоштовні базові 

пакети, що дозволяє впроваджувати їх навіть у закладах із обмеженим 

фінансуванням. Canvas і Blackboard використовують комерційні підписки, які 

включають технічну підтримку, автоматичні оновлення та доступ до аналітики. 

Вартість ліцензії залежить від кількості користувачів і обсягу сховища даних. 

Наприклад, за даними eLearning Industry Report (2023), середня вартість підписки 

на Canvas становить 3–5 доларів США на користувача на місяць, тоді як 

MoodleCloud має безкоштовний тариф до 50 користувачів [25, с. 9–10]. 

Практичний досвід українських навчальних закладів підтверджує, що саме 

MoodleCloud залишається найпоширенішим рішенням для професійної освіти. 

Причинами цього є безкоштовна ліцензія, відкритий код, україномовна 

локалізація та можливість гнучкої інтеграції з іншими інструментами. 

Наприклад, Дніпровський коледж радіоелектроніки створив у MoodleCloud 
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власну LMS із інтеграцією Google Drive і Zoom, що дозволило автоматизувати 

розклад занять і систему тестування. Київський професійний коледж 

металообробки поєднав Moodle із сервісами Trello та Google Calendar для 

управління навчальними проєктами [26, с. 57–58]. 

Іншим перспективним напрямом розвитку хмарних LMS є впровадження 

моделі мікронавчання – коротких, чітко структурованих навчальних блоків, 

орієнтованих на досягнення конкретної компетентності. Платформи Canvas, 

TalentLMS та Open edX уже мають вбудовані інструменти для створення таких 

модулів. Мікронавчання є особливо актуальним для професійної освіти, оскільки 

дозволяє оперативно оновлювати знання студентів відповідно до потреб ринку 

праці [27, с. 46–47]. 

У межах цифрової трансформації освіти важливим стає питання 

інтероперабельності між різними LMS. У великих освітніх системах, де 

одночасно функціонує кілька платформ (наприклад, Moodle і Google Classroom), 

важливо забезпечити сумісність даних. Для цього застосовуються стандарти IMS 

Global – LTI, QTI та Caliper Analytics, які дозволяють обмінюватися даними між 

системами без втрати інформації. Саме ці стандарти лежать в основі сучасних 

освітніх хмарних екосистем у країнах ЄС і США [28, с. 22–23]. 

Варто звернути увагу й на розвиток національних ініціатив у сфері 

хмарних LMS. Міністерство освіти і науки України у 2023 р. розпочало проект 

«Єдина освітня хмарна платформа», що має на меті створити централізовану 

систему на базі Moodle з інтеграцією державних сервісів (Diia.Освіта, 

eDocument, ePortfolio). Цей проект передбачає уніфікацію стандартів 

навчального контенту та зберігання даних, що дозволить підвищити 

ефективність управління професійною освітою на національному рівні [29, с. 6–

7]. 

Підсумовуючи розширений аналіз, можна стверджувати, що хмарні LMS 

поступово перетворюються на інтелектуальні платформи нового покоління, які 

не лише виконують роль організаційного інструменту, а й стають аналітичними 

центрами освітнього процесу. Їх еволюція спрямована на інтеграцію з 
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технологіями штучного інтелекту, великими даними, віртуальною та 

доповненою реальністю, що відкриває нові перспективи для професійної освіти. 

У результаті використання хмарних LMS заклади отримують можливість 

забезпечити безперервне, гнучке, безпечне й компетентнісно орієнтоване 

навчання, яке відповідає вимогам сучасної економіки знань. 

 

 

2.2. Архітектура інтегрованої LMS із використанням хмарних сервісів 

 

Архітектура інтегрованої системи управління навчанням (LMS) із 

використанням хмарних сервісів є ключовим елементом сучасної цифрової 

екосистеми професійної освіти. Вона забезпечує об’єднання педагогічних, 

організаційних і технологічних компонентів у єдиному середовищі, де освітній 

контент, користувачі, дані й аналітика взаємодіють через стандартизовані 

інтерфейси. На відміну від традиційних локальних LMS, інтегровані хмарні 

системи мають розподілену архітектуру, яка базується на принципах 

модульності, масштабованості та сервісної взаємодії (Service-Oriented 

Architecture – SOA) [1, с. 19–20]. 

Архітектура хмарної LMS визначає логіку функціонування всієї системи, 

взаємодію між користувачами, інтерфейсами, базами даних і зовнішніми 

ресурсами. У загальному вигляді така система складається з кількох рівнів – 

інфраструктурного, платформного, прикладного та користувацького, кожен із 

яких виконує власну роль. Інфраструктурний рівень відповідає за хмарні ресурси 

(сервери, сховища, мережі), платформний – за сервіси розгортання та 

адміністрування (PaaS), прикладний – за програмні модулі LMS (курси, 

аналітика, комунікація), а користувацький рівень забезпечує доступ до системи 

студентам і викладачам через браузер або мобільний застосунок [2, с. 25–26]. 

Сучасна архітектура інтегрованої LMS базується на кількох ключових 

принципах: модульності, сервісної взаємодії, відкритих стандартів, 

масштабованості, безпеки та інтероперабельності. Принцип модульності 
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означає, що система складається з незалежних компонентів (модулів), які можна 

оновлювати або замінювати без зміни всієї системи. Сервісна взаємодія 

реалізується через API, що дозволяє підключати зовнішні сервіси – Google 

Workspace, Zoom, Padlet, GitHub Classroom тощо. Відкриті стандарти (SCORM, 

xAPI, LTI) забезпечують сумісність між різними системами. Масштабованість 

гарантує стабільну роботу навіть при значному зростанні кількості користувачів, 

а принцип безпеки передбачає шифрування, резервування та контроль доступу. 

Інтероперабельність забезпечує можливість взаємодії LMS із зовнішніми 

системами, зокрема аналітичними, адміністративними чи бібліотечними [3, с. 

41–42]. 

Архітектура інтегрованої LMS зазвичай реалізується у форматі трирівневої 

або багаторівневої системи, що включає сервер додатків, базу даних і 

клієнтський інтерфейс. У хмарному середовищі ці елементи можуть бути 

розміщені на різних платформах і навіть у різних географічних локаціях. Для 

забезпечення надійності та продуктивності застосовуються технології 

контейнеризації (Docker, Kubernetes), балансування навантаження (Load 

Balancer) і автоматичного масштабування (Auto Scaling) [4, с. 32–33]. Завдяки 

цьому інтегровані LMS здатні підтримувати одночасну роботу тисяч 

користувачів без зниження швидкодії. 

Особливістю архітектури хмарної LMS є її розподілена структура, яка 

дозволяє інтегрувати як внутрішні компоненти (курси, аналітичні модулі, 

комунікаційні сервіси), так і зовнішні (Google Drive, Microsoft 365, GitHub, 

YouTube, Zoom). Ця інтеграція здійснюється через API (Application Programming 

Interface), що є стандартом комунікації між сервісами. Наприклад, у Moodle і 

Canvas реалізовано підтримку LTI (Learning Tools Interoperability), який дозволяє 

безпосередньо вбудовувати зовнішні інструменти у курси LMS без потреби у 

повторній авторизації [5, с. 22–23]. 
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Таблиця 2.2 

Основні рівні архітектури інтегрованої LMS із хмарними сервісами 

 

Як видно з таблиці, архітектура інтегрованої LMS передбачає вертикальну 

взаємодію між рівнями – від фізичної інфраструктури до користувацького 

інтерфейсу. Усі рівні пов’язані між собою через мережеві протоколи й API-

з’єднання, що забезпечує гнучкість системи та можливість швидкої модернізації. 

Така структура дозволяє поєднати в одному середовищі навчальний процес, 

аналітику даних, управління контентом і комунікаційні інструменти [9, с. 29–30]. 

Важливим компонентом архітектури є система управління контентом 

(LCMS – Learning Content Management System), яка відповідає за створення, 

зберігання, редагування та повторне використання навчальних матеріалів. У 

хмарному середовищі LCMS часто інтегрується безпосередньо в LMS або 

реалізується через модуль (наприклад, Moodle Repository чи Canvas Commons). 

Це дозволяє викладачам працювати з контентом колективно, використовуючи 

спільні бібліотеки ресурсів [10, с. 16–17]. 

Не менш важливою складовою є модуль Learning Analytics, що виконує 

роль аналітичного ядра системи. Він обробляє дані про активність користувачів, 

оцінки, виконання завдань і взаємодію з матеріалами. За допомогою хмарних 

Рівень Основне призначення 
Типові сервіси / 

технології 

Приклади 

реалізації 

Інфраструктурний 

Розміщення системи, 

зберігання даних, 

балансування 

навантаження 

AWS, Microsoft 

Azure, Google Cloud, 

Docker, Kubernetes 

MoodleCloud, 

Canvas Cloud 

Платформний 

Адміністрування 

середовища, керування 

ресурсами, аналітика 

PaaS, API Gateway, 

Node.js, PostgreSQL 

Microsoft Azure 

Education Hub, AWS 

Educate 

Прикладний 

Управління курсами, 

оцінювання, аналітика, 

інтеграції 

SCORM/xAPI, 

Zoom, GitHub 

Classroom, Power BI 

Moodle, Canvas, 

Blackboard 

Користувацький 

Інтерфейс доступу, 

мобільність, 

персоналізація 

Web UI, Progressive 

Web App (PWA), 

REST API 

Moodle App, 

Canvas Student App 
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технологій цей модуль може використовувати сервіси BigQuery, Power BI або 

Google Data Studio для візуалізації результатів. Аналітична інформація дозволяє 

адміністраторам і викладачам оперативно ухвалювати рішення, а студентам – 

відстежувати власний прогрес [11, с. 24–25]. 

Архітектура інтегрованої LMS також включає модуль комунікації, який 

забезпечує зв’язок між учасниками навчання в реальному часі. 

Найпоширенішими є інтеграції з платформами Zoom, Microsoft Teams і Google 

Meet. Наприклад, Moodle має офіційний плагін BigBlueButtonBN, який дозволяє 

проводити відеоконференції безпосередньо в межах курсу, а Canvas – модуль 

Conferences, що інтегрується із Zoom API. Завдяки цьому студенти не 

потребують сторонніх сервісів для участі у вебінарах, а всі записи зберігаються 

в хмарному сховищі системи [12, с. 35–36]. 

Особливу роль відіграє рівень безпеки та автентифікації користувачів. У 

більшості сучасних LMS використовується багаторівнева система контролю 

доступу – рольова авторизація, двофакторна автентифікація, шифрування даних 

та протокол OAuth 2.0 для безпечної інтеграції зовнішніх сервісів. Наприклад, 

Microsoft Teams реалізує централізоване керування ідентичностями через Azure 

Active Directory, а Moodle дозволяє налаштувати інтеграцію з LDAP або SSO-

сервісами університету [13, с. 42–43]. 

У хмарному середовищі питання безпеки доповнюється проблемою 

збереження персональних даних. У межах архітектури LMS це вирішується 

шляхом розмежування рівнів доступу та використання політик шифрування 

(Data Encryption at Rest / in Transit). Дані користувачів зберігаються у 

шифрованому вигляді, а передача здійснюється через захищені протоколи 

HTTPS / TLS. Усі провідні хмарні платформи (AWS, Azure, Google Cloud) мають 

сертифікацію ISO/IEC 27018, що підтверджує дотримання стандартів 

конфіденційності [14, с. 15–16]. 

З педагогічного боку архітектура інтегрованої LMS повинна забезпечувати 

гнучкість дидактичних сценаріїв. Це означає, що система має підтримувати різні 

моделі навчання – асинхронне, синхронне, змішане, дуальне. Для цього в LMS 



48 
 

впроваджуються модулі адаптивного навчання (Adaptive Learning Engine), які 

автоматично підбирають контент відповідно до рівня підготовки студента. 

Canvas і Moodle мають механізми Conditional Activities, що дозволяють 

відкривати завдання лише після виконання попередніх, формуючи індивідуальну 

траєкторію навчання. 

Архітектура інтегрованої LMS передбачає наявність інтерфейсів 

моніторингу та адміністрування, які дозволяють спостерігати за технічним 

станом системи, кількістю активних користувачів, завантаженням серверів. Для 

цього застосовуються інструменти Prometheus, Grafana, CloudWatch. Вони дають 

змогу відстежувати продуктивність у режимі реального часу та запобігати збоям 

у роботі [16, с. 39–40]. 

У професійній освіті важливою функцією є підтримка симуляційних і 

лабораторних середовищ, які інтегруються через хмарну архітектуру LMS. 

Прикладом є Cisco NetAcad, Autodesk Cloud, AWS Academy, що дозволяють 

студентам виконувати практичні завдання у віртуальному середовищі. Такі 

рішення реалізуються через SCORM-модулі або LTI-з’єднання, що гарантує 

сумісність і контроль результатів [17, с. 33–34]. 

У межах інтегрованої архітектури значне місце займає модуль збереження 

та резервування даних. У хмарних LMS резервні копії створюються автоматично 

на серверах постачальника послуг (AWS S3, Google Cloud Storage). Для 

підвищення надійності застосовуються схеми геореплікації – дублювання даних 

на кількох дата-центрах у різних країнах. Це забезпечує безперервність 

навчального процесу навіть у разі технічних збоїв [18, с. 44–45]. 

Інтегрована архітектура LMS має також підтримувати взаємодію з 

національними освітніми системами. У контексті України це передбачає 

інтеграцію з платформами ЄДЕБО (Єдина державна електронна база освіти), 

Diia.Освіта, а також із бібліотечними каталогами через протокол OAI-PMH. 

Таке поєднання дозволяє створити єдиний цифровий простір професійної освіти, 

де відбувається обмін даними між навчальними закладами, роботодавцями й 

державними установами [19, с. 50–51]. 
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Важливим аспектом сучасної архітектури є використання контейнерних 

технологій, що забезпечують незалежність компонентів системи. Docker і 

Kubernetes дозволяють ізолювати середовища виконання, швидко оновлювати 

модулі без зупинки всієї системи. Це особливо корисно для великих закладів 

освіти, які одночасно адмініструють десятки курсів. У межах цієї архітектури 

реалізується принцип «infrastructure as code» (IaC), що дозволяє автоматизувати 

розгортання системи через сценарії Terraform чи Ansible [20, с. 57–58]. 

Таким чином, архітектура інтегрованої LMS у хмарному середовищі 

виступає технічною основою реалізації цифрової педагогіки. Вона об’єднує в 

собі технологічну надійність, безпеку, масштабованість і педагогічну 

адаптивність. Розвиток таких архітектур відповідає концепції Digital-First 

Education, у межах якої освітній процес проектується спочатку як цифровий, а 

вже потім адаптується до офлайн-реалій [21, с. 60–61]. 

Загалом інтегрована архітектура LMS є багаторівневою системою, що 

забезпечує узгоджену взаємодію між усіма учасниками навчання, сервісами та 

інфраструктурою. Вона формує основу для впровадження інтелектуальних 

аналітичних модулів, автоматизованих систем управління навчальним 

контентом і персоналізованих освітніх траєкторій. У професійній освіті це 

відкриває можливості для створення цифрових лабораторій, адаптивних курсів і 

віртуальних практикумів, що підвищують ефективність підготовки майбутніх 

фахівців. 

 

 

2.3. Розробка моделі хмарного рішення для професійної освіти 

 

Розроблення моделі хмарного рішення для професійної освіти є одним із 

ключових напрямів цифрової трансформації освітнього процесу. Така модель 

передбачає створення єдиного інтегрованого середовища, у якому поєднуються 

функції управління навчанням, зберігання даних, аналітики, комунікації та 

безпеки. Метою побудови хмарної моделі є забезпечення гнучкого, 
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масштабованого та безпечного доступу до освітніх ресурсів, що дозволяє 

підвищити якість професійної підготовки, ефективність управління закладами 

освіти та доступність навчання для всіх учасників процесу. 

Модель хмарного рішення для професійної освіти має враховувати як 

педагогічні, так і технологічні аспекти. З педагогічного боку, вона повинна 

підтримувати різні методи навчання – проєктне, проблемно-орієнтоване, 

дуальне, змішане, дистанційне. З технологічного – передбачати масштабування 

ресурсів, інтеграцію з LMS, підтримку мобільних пристроїв, аналітику даних і 

систему управління користувачами. Вона також повинна відповідати принципам 

безпеки, відкритості та інтероперабельності, визначеним Європейською 

комісією у Digital Education Action Plan 2021–2027 [2, с. 19–20]. 

Розроблення моделі хмарного рішення ґрунтується на системному підході, 

що передбачає розгляд освітнього середовища як комплексу взаємопов’язаних 

елементів. У цьому контексті доцільно виділити п’ять основних компонентів 

моделі: 

 1) технологічну інфраструктуру, 

 2) платформу управління навчанням (LMS), 

 3) комунікаційно-співпраційні сервіси,  

4) аналітичний блок,  

5) модуль безпеки та адміністрування [3, с. 41–42]. 

Запропонована структура моделі забезпечує комплексність і гнучкість 

хмарного рішення, дозволяючи поєднати різні технологічні сервіси у єдине 

освітнє середовище (таблиця 2.3). Такий підхід відповідає концепції Smart 

Education, яка базується на принципах адаптивності, мобільності, персоналізації 

та інтегрованості [7, с. 27–28]. 
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Таблиця 2.3 

Основні компоненти моделі хмарного рішення для професійної освіти 

№ Компонент Функціональне призначення 
Типові технології та 

сервіси 

1 
Технологічна 

інфраструктура 

Хостинг, зберігання, 

резервування, масштабування 

AWS, Microsoft Azure, 

Google Cloud, Docker, 

Kubernetes 

2 LMS-платформа 

Управління курсами, 

тестування, аналітика, 

оцінювання 

MoodleCloud, Canvas, 

TalentLMS, Open edX 

3 
Комунікаційно-

співпраційні сервіси 

Відеоконференції, 

документообіг, спільна робота 

Zoom, Microsoft Teams, 

Google Workspace, Trello 

4 Аналітичний блок 

Збір, обробка, візуалізація 

даних, прогнозування 

результатів 

Power BI, Google Data 

Studio, Canvas Analytics 

5 
Модуль безпеки та 

адміністрування 

Ідентифікація користувачів, 

шифрування, контроль доступу 

Azure Active Directory, SSO, 

OAuth 2.0, SSL/TLS 

 

Першим етапом створення моделі є визначення технологічної 

інфраструктури, яка виступає базисом системи. Для професійних закладів освіти 

доцільним є використання гібридної моделі, де частина сервісів (LMS, аналітика, 

сховище) розміщується у публічній хмарі (наприклад, AWS або Google Cloud), а 

конфіденційні дані (особові справи студентів, оцінки) зберігаються на локальних 

серверах. Такий підхід забезпечує баланс між безпекою і доступністю. 

Використання контейнерних технологій (Docker, Kubernetes) дозволяє 

автоматизувати розгортання системи та її масштабування відповідно до кількості 

користувачів [8, с. 35–36]. 

Наступним компонентом є платформа управління навчанням (LMS), яка 

виступає центральним ядром моделі. Вона забезпечує створення та 

адміністрування навчальних курсів, управління контентом, тестування, 

моніторинг успішності й комунікацію між учасниками освітнього процесу. 
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Залежно від специфіки закладу можна обрати різні LMS: Moodle – для відкритих 

і кастомізованих рішень; Canvas – для аналітики та інтеграцій із зовнішніми 

сервісами; TalentLMS – для невеликих професійних коледжів. Усі вони 

підтримують стандарти SCORM, xAPI та LTI, що дозволяє інтегрувати модулі з 

віртуальними лабораторіями або симуляторами [9, с. 22–23]. 

Комунікаційно-співпраційний блок відіграє важливу роль у формуванні 

інтерактивного навчального середовища. Він забезпечує проведення 

відеолекцій, групових проєктів, обговорень і колаборативного редагування 

документів. Наприклад, інтеграція Moodle із Zoom і Google Workspace дозволяє 

студентам спілкуватися з викладачем у режимі реального часу, одночасно 

працюючи над спільними завданнями. Microsoft Teams у поєднанні з OneNote 

створює спільне віртуальне робоче середовище для організації практичних 

занять. Усі ці сервіси підтримують синхронну й асинхронну взаємодію, що є 

основою змішаного навчання [10, с. 40–41]. 

Особливо важливим є аналітичний блок, який перетворює LMS із 

платформи для управління курсами на інтелектуальну систему підтримки 

прийняття рішень. Аналітичні модулі збирають дані про успішність студентів, 

відвідування, активність у форумах, результати тестів, час перебування на курсі. 

Ця інформація обробляється засобами Power BI, Tableau або Canvas Analytics і 

подається у вигляді візуальних панелей (дашбордів). Викладачі отримують 

можливість аналізувати прогрес студентів, прогнозувати ризики неуспішності та 

визначати ефективність навчальних матеріалів. За даними OECD (2023), 

використання навчальної аналітики у хмарних LMS підвищує середній рівень 

академічної успішності студентів на 12–15 % [11, с. 18–19]. 

Ключовим елементом запропонованої моделі є модуль безпеки та 

адміністрування, який забезпечує захист персональних даних і стабільність 

системи. У хмарному середовищі безпека досягається через багаторівневу 

систему автентифікації, контроль доступу, резервне копіювання й моніторинг 

дій користувачів. Використання протоколів OAuth 2.0 та SAML дозволяє 

здійснювати безпечну інтеграцію з зовнішніми сервісами, а шифрування 
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SSL/TLS гарантує захист під час передавання даних. Крім того, впровадження 

політики Data Loss Prevention (DLP) дає змогу запобігати втраті або витоку 

інформації [12, с. 30–31]. 

Розробка моделі хмарного рішення також передбачає створення 

педагогічної надбудови, яка визначає логіку використання технологічних 

інструментів. Це означає, що хмарне середовище має не лише технічну, а й 

методичну структуру – систему принципів, методів і форм навчання. Наприклад, 

LMS повинна підтримувати реалізацію компетентнісного, діяльнісного та 

конструктивістського підходів. Це досягається завдяки використанню модулів 

для групової роботи, інтерактивних форумів, проєктного оцінювання, 

гейміфікації та рефлексивних щоденників [13, с. 15–16]. 

Під час створення хмарного рішення важливо враховувати аспект 

інтероперабельності, тобто здатності системи взаємодіяти з іншими цифровими 

платформами. Це дає змогу поєднати LMS із державними освітніми ресурсами 

(ЄДЕБО, ePortfolio, Diia.Освіта), корпоративними навчальними системами або 

бібліотеками відкритих освітніх ресурсів (OER Commons). Для цього 

використовуються стандарти обміну даними LTI, QTI та IMS Global. Такі 

інтеграції дають змогу створити єдиний цифровий освітній простір, де дані про 

навчальні результати, сертифікацію та професійні компетентності передаються 

автоматично між установами [14, с. 27–28]. 

Розроблення хмарної моделі також має враховувати вимоги до 

інклюзивності. Система повинна бути доступною для користувачів із різними 

освітніми потребами, підтримувати адаптивні інтерфейси, синтез мовлення, 

контрастні теми та функції переведення тексту у звукову форму. LMS Moodle та 

Canvas мають сертифікацію WCAG 2.1, що гарантує доступність контенту для 

осіб із порушеннями зору й слуху. Інтеграція з інструментами Microsoft 

Immersive Reader або Google Accessibility Suite забезпечує інклюзивність у 

професійній освіті [15, с. 9–10]. 

З технічного погляду, модель хмарного рішення повинна підтримувати 

гнучке масштабування та відмовостійкість. Для цього використовуються 
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інструменти AWS Auto Scaling, Azure Load Balancer і Google Kubernetes Engine. 

Вони дозволяють системі автоматично збільшувати ресурси під час пікових 

навантажень (наприклад, у період іспитів). Крім того, хмарна архітектура дає 

змогу реалізувати систему резервного копіювання та відновлення даних (Disaster 

Recovery), що гарантує безперервність навчального процесу навіть у разі 

технічних збоїв [16, с. 44–45]. 

Ефективність розробленої моделі оцінюється за низкою критеріїв: 

педагогічна результативність, технічна надійність, економічна доцільність, 

безпека, масштабованість і користувацький досвід. Наприклад, 

експериментальне впровадження хмарної LMS у Полтавському політехнічному 

фаховому коледжі показало, що перехід до MoodleCloud з інтеграцією Zoom і 

Google Workspace дозволив підвищити показник залученості студентів на 28 %, 

а середній час взаємодії зі змістом курсу збільшився на 40 % [17, с. 32–33]. 

У межах розроблення моделі важливим є також кадровий аспект – 

підготовка педагогів до роботи у хмарному середовищі. Для цього створюються 

навчальні модулі для викладачів, які охоплюють питання цифрової грамотності, 

створення електронних курсів, управління онлайн-комунікацією та безпеки 

даних. Як зазначає О. Спірін, цифрова компетентність педагогічних кадрів є 

головною умовою ефективного функціонування хмарних освітніх систем [18, с. 

52–53]. 

Розроблена модель може бути реалізована у вигляді поетапного 

впровадження, що складається з таких етапів: 

1. аналітичний етап – оцінка готовності закладу, технічних 

ресурсів, потреб педагогів і студентів; 

2. проектувальний етап – визначення архітектури, вибір LMS і 

сервісів; 

3. технічний етап – розгортання хмарного середовища, 

налаштування API, створення контенту; 

4. педагогічний етап – адаптація навчальних матеріалів, 

проведення тренінгів для викладачів; 
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5. експлуатаційний етап – моніторинг, аналітика, удосконалення 

системи. 

Така послідовність відповідає підходу ADDIE (Analysis–Design–

Development–Implementation–Evaluation), який є універсальною моделлю 

освітнього дизайну [19, с. 47–48]. 

Важливим стратегічним напрямом розвитку є інтеграція хмарної моделі з 

технологіями штучного інтелекту (AI). У сучасних LMS впроваджуються 

інструменти автоматичного оцінювання, чат-боти для консультацій, генератори 

тестів і рекомендаційні системи. Наприклад, у Canvas LMS використовується 

модуль AI Tutor, який допомагає студентам у підготовці до іспитів, а Moodle AI 

Assistant може створювати запитання на основі контенту курсу. Такі технології 

підвищують ефективність навчання й зменшують навантаження на викладачів 

[20, с. 60–61]. 

Підсумовуючи, розроблена модель хмарного рішення для професійної 

освіти є комплексною системою, яка поєднує технологічну інфраструктуру, 

LMS-платформу, комунікаційні сервіси, аналітику та модуль безпеки. Вона 

спрямована на створення цифрового середовища, здатного підтримувати 

безперервне, гнучке й інклюзивне навчання. Модель має відкриту архітектуру, 

що дозволяє інтегрувати нові технології та сервіси без порушення її цілісності. 

У перспективі така система може стати основою для формування національної 

освітньої хмари України, що забезпечить централізоване управління освітніми 

процесами, збереження даних і доступ до знань незалежно від місця навчання. 

 

 

2.4. Технології безпеки, зберігання та обміну навчальними даними у 

хмарному середовищі 

 

Безпека, надійність зберігання та ефективність обміну навчальними 

даними є ключовими складовими функціонування хмарних систем управління 

навчанням (LMS), особливо у контексті професійної освіти, де обробляються 
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великі обсяги персональної, академічної та аналітичної інформації. У сучасних 

умовах цифровізації освіти питання захисту даних набуває стратегічного 

значення, адже хмарні сервіси стають основним середовищем розміщення 

освітнього контенту, електронних журналів, баз користувачів, аналітичних звітів 

та результатів навчання. Згідно з доповіддю Європейського агентства з цифрової 

освіти (European Digital Education Report, 2023), понад 80 % закладів, що 

використовують LMS у хмарному середовищі, визначають безпеку даних як 

найважливіший фактор ефективності цифрової інфраструктури [1, с. 17–18]. 

Забезпечення безпеки у хмарному середовищі професійної освіти 

базується на поєднанні трьох концептуальних принципів: конфіденційності 

(Confidentiality), цілісності (Integrity) та доступності (Availability), відомих як 

модель CIA. Ця триєдина структура гарантує, що навчальні дані доступні лише 

авторизованим користувачам, зберігаються без змін і можуть бути отримані у 

будь-який момент. На практиці модель CIA реалізується через сукупність 

технологій – шифрування, автентифікацію, контроль доступу, резервування, 

аудит подій і політики безпеки [2, с. 25–26]. 

Однією з ключових технологій є шифрування даних (Data Encryption), яке 

застосовується як під час передавання інформації через мережу, так і при її 

зберіганні. Найпоширенішими протоколами є SSL/TLS для захищених з’єднань, 

а також алгоритми AES-256 і RSA-2048 для збережених даних. Наприклад, 

MoodleCloud, Canvas LMS і Microsoft Teams використовують TLS 1.3, що 

забезпечує захист від перехоплення та модифікації даних під час доступу 

студентів до курсів [3, с. 14–15]. Крім того, дані, що зберігаються у хмарних 

сховищах (AWS S3, Google Cloud Storage, Azure Blob), додатково шифруються з 

використанням спеціалізованих ключів, які генерує система керування 

ідентифікацією (IAM – Identity and Access Management). 

Ще однією важливою складовою є аутентифікація та авторизація 

користувачів, що забезпечує контроль доступу до системи та її ресурсів. Сучасні 

хмарні LMS підтримують багаторівневу аутентифікацію, включно з 

двофакторною (2FA) та одноразовими токенами (OTP). Для інтегрованих 
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освітніх екосистем застосовуються стандарти OAuth 2.0 та SAML (Security 

Assertion Markup Language), які дозволяють користувачам входити до LMS через 

єдиний акаунт (наприклад, Google Workspace чи Microsoft 365) без повторного 

введення пароля. Це не лише підвищує безпеку, а й спрощує роботу викладачів і 

студентів [4, с. 22–23]. 

Система управління доступом у хмарних LMS зазвичай реалізована у 

вигляді рольової моделі (Role-Based Access Control – RBAC). У ній кожному 

користувачу призначається певна роль (адміністратор, викладач, студент, 

спостерігач), що визначає права доступу до ресурсів і функцій системи. Moodle 

і Canvas дозволяють гнучко налаштовувати ролі, обмежуючи доступ до 

конкретних модулів або курсів. У Blackboard Learn, наприклад, реалізовано 

механізм контекстного доступу, коли права користувача залежать від його 

позиції у навчальній ієрархії [5, с. 33–34]. 

У контексті зберігання даних хмарні LMS використовують розподілену 

архітектуру з багаторівневими механізмами резервування (backup) і відновлення 

(disaster recovery). Системи зберігають копії даних у різних географічних дата-

центрах, що гарантує стійкість до збоїв. Наприклад, AWS застосовує модель 

Multi-AZ (Availability Zones), де дані автоматично дублюються на кілька серверів 

у різних регіонах. Це означає, що навіть у разі збою одного центру система 

продовжує функціонувати без втрати даних [6, с. 41–42]. 

Забезпечення безпеки у хмарних LMS також передбачає аудит подій та 

журналювання активності користувачів (Audit Logging). Такий механізм 

дозволяє відстежувати всі дії – вхід у систему, перегляд файлів, редагування 

курсів, зміни оцінок тощо. Moodle має вбудований модуль Logs and Reports, а 

Canvas – Admin Analytics Dashboard, де зберігається історія дій користувачів. Це 

забезпечує прозорість процесу навчання і створює умови для розслідування 

інцидентів безпеки [7, с. 37–38]. 

Особливе місце у системі безпеки займає захист персональних даних, який 

регулюється міжнародними та національними нормативними актами – зокрема, 

General Data Protection Regulation (GDPR) в ЄС і Законом України «Про захист 
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персональних даних». Згідно з цими документами, навчальні заклади, що 

використовують хмарні LMS, виступають «контролерами даних», а 

постачальники хмарних послуг – «обробниками». Це означає, що заклад освіти 

зобов’язаний визначити політику обробки даних, зберігати лише необхідну 

інформацію та надавати студентам право на доступ, зміну або видалення своїх 

персональних даних [8, с. 12–13]. 

Сучасні хмарні LMS реалізують принципи приватності за замовчуванням 

(Privacy by Default) і приватності за дизайном (Privacy by Design). Це означає, що 

всі налаштування безпеки активуються автоматично при створенні облікового 

запису, а архітектура системи спочатку проектується з урахуванням мінімізації 

збору персональних даних. Наприклад, Moodle 4.3 має вбудований модуль Data 

Privacy Tool, який дозволяє керувати згодами користувачів і генерувати звіти про 

обробку даних [9, с. 45–46]. 

Щодо технологій зберігання навчальних даних, провідні хмарні LMS 

використовують об’єктно-орієнтовані сховища (Object Storage), які 

забезпечують високу швидкість доступу, надійність і масштабованість. Такі 

сховища організовані у вигляді об’єктів, що містять дані, метадані та унікальний 

ідентифікатор. Приклади: Amazon S3, Azure Blob Storage, Google Cloud Storage. 

Кожен об’єкт може зберігати версії файлів, що дозволяє відновлювати попередні 

зміни. Ця технологія є оптимальною для LMS, які працюють із великими 

мультимедійними файлами – відео, симуляціями, презентаціями [10, с. 29–30]. 

Важливою складовою є технології обміну даними між LMS та зовнішніми 

сервісами. Найпоширенішими є стандарти SCORM (Sharable Content Object 

Reference Model) і xAPI (Experience API). SCORM забезпечує сумісність 

навчальних матеріалів між різними системами, дозволяючи імпортувати курси з 

однієї платформи в іншу. xAPI, натомість, фіксує будь-яку навчальну активність 

користувача – як у межах LMS, так і поза нею, зокрема участь у вебінарах чи 

перегляд відео. Ці стандарти створюють основу для інтеграції LMS із зовнішніми 

ресурсами, електронними портфоліо та національними базами даних [11, с. 17–

18]. 
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Додатково в архітектурі хмарних LMS застосовується стандарт LTI 

(Learning Tools Interoperability), розроблений консорціумом IMS Global. LTI 

дозволяє безпечно підключати сторонні сервіси – аналітичні панелі, тестові 

системи, лабораторні симулятори – без повторної автентифікації. Наприклад, 

Moodle підтримує LTI-плагіни для Zoom, Padlet, Trello, GitHub, а Canvas – для 

інтеграції з Google Classroom та YouTube [12, с. 21–22]. 

Технології безпеки тісно пов’язані з питанням керування ідентифікацією 

та автентифікацією користувачів (IAM – Identity and Access Management). Ця 

система дозволяє централізовано керувати обліковими записами студентів, 

викладачів і адміністраторів. AWS Identity Center та Azure Active Directory 

забезпечують створення політик доступу, ротацію паролів, багаторівневий 

контроль і аудит входів. LMS інтегруються з IAM-системами через протоколи 

SSO (Single Sign-On), що забезпечує єдиний обліковий запис для всіх сервісів 

освітнього простору [13, с. 26–27]. 

Для зменшення ризиків витоку інформації у хмарних LMS застосовуються 

системи моніторингу безпеки (Security Monitoring Systems), які автоматично 

виявляють аномалії у поведінці користувачів. Наприклад, Microsoft 365 

використовує Azure Sentinel, а Google Workspace – Security Center, які 

повідомляють адміністраторів про спроби несанкціонованого доступу або масові 

завантаження файлів. Такі системи базуються на принципах машинного 

навчання й аналізують поведінкові патерни користувачів [14, с. 35–36]. 

У професійній освіті особливе значення має захист академічної 

доброчесності. Для цього у хмарні LMS інтегруються системи перевірки текстів 

на плагіат (Turnitin, Unicheck, StrikePlagiarism), а також модулі прокторингу для 

контролю під час онлайн-іспитів. Наприклад, Moodle підтримує модуль 

Proctorio, який фіксує відео й аудіо під час складання тестів, що підвищує довіру 

до результатів навчання [15, с. 48–49]. 

Ще одним важливим аспектом є управління життєвим циклом даних (Data 

Lifecycle Management). Цей процес передбачає визначення термінів зберігання, 

архівування та знищення навчальної інформації. У Google Cloud, наприклад, 
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політика Object Lifecycle Management дозволяє автоматично переміщувати дані у 

холодні сховища після завершення навчального року. Це оптимізує витрати на 

зберігання та знижує навантаження на систему [16, с. 28–29]. 

Система безпеки у хмарному середовищі не може функціонувати без 

постійного моніторингу та оновлення політик. Усі великі постачальники 

хмарних сервісів регулярно проводять аудит відповідності стандартам ISO/IEC 

27001, ISO/IEC 27018, SOC 2 Type II, FERPA, GDPR. Освітні заклади мають 

впроваджувати власні політики інформаційної безпеки, що узгоджуються з 

міжнародними нормами, а також проводити регулярні навчання для персоналу з 

питань кібергігієни  

З точки зору педагогічного менеджменту, технології зберігання та обміну 

даними відіграють важливу роль у формуванні цифрової культури учасників 

освітнього процесу. Вони привчають до відповідального ставлення до 

конфіденційної інформації, формують навички роботи у безпечному середовищі, 

розвивають цифрову грамотність. Згідно з даними МОН України (2024), понад 

70 % закладів професійної освіти впроваджують курси «Кібербезпека у 

цифровому середовищі», що є частиною підготовки педагогічних працівників 

[18, с. 8–9]. 

Підсумовуючи, можна констатувати, що безпека, зберігання та обмін 

навчальними даними у хмарному середовищі є багаторівневим процесом, який 

охоплює технічні, організаційні та педагогічні аспекти. Використання сучасних 

технологій шифрування, автентифікації, резервування й аналітики забезпечує 

цілісність і конфіденційність освітньої інформації. Хмарні LMS, які 

відповідають міжнародним стандартам безпеки, створюють передумови для 

сталого розвитку цифрової освіти, а їх адаптація до потреб професійної 

підготовки підвищує ефективність і довіру до результатів навчання. 

Таким чином, технології безпеки, зберігання та обміну даними у хмарному 

середовищі не є лише технічними інструментами, а стають важливою складовою 

цифрової педагогіки. Їх інтеграція у систему професійної освіти сприяє 

формуванню відповідальної цифрової поведінки, розвитку культури 
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кібербезпеки та зміцненню довіри до використання хмарних технологій у 

навчальному процесі. 
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РОЗДІЛ ІІІ 

ПРАКТИЧНЕ ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ХМАРНОЇ 

LMS У ПРОФЕСІЙНІЙ ОСВІТІ 

 

3.1. Етапи впровадження хмарної LMS у закладах професійної освіти 

 

Впровадження хмарної системи управління навчанням у закладах 

професійної освіти є складним і багаторівневим процесом, який поєднує 

організаційні, технічні та педагогічні аспекти цифрової трансформації. На 

відміну від закладів вищої освіти, професійна школа має специфічну структуру 

освітнього процесу, орієнтовану на формування практичних компетентностей і 

виробничих навичок, що потребує адаптації LMS до дуальної та модульно-

компетентнісної моделі навчання. У цьому контексті хмарні системи виконують 

роль інтеграційної платформи, яка поєднує навчальний контент, аналітичні 

модулі, комунікаційні сервіси та механізми оцінювання. За результатами 

аналітичного звіту МОН України (2024), понад 65 % закладів професійної освіти 

вже впровадили або планують впровадити LMS на базі хмарних технологій, що 

свідчить про зростання довіри до цифрових освітніх рішень. 

Успішне впровадження LMS у хмарному середовищі потребує поетапного 

підходу, який дозволяє поступово інтегрувати систему без порушення 

навчального процесу. Узагальнення наукових джерел (С. Биков, О. Спірін, Н. 

Морзе, Т. Новицька) та досвіду європейських освітніх установ показує, що 

ефективна модель впровадження складається з п’яти взаємопов’язаних етапів: 

аналітико-підготовчого, проєктувально-організаційного, технічного, 

педагогічного та експлуатаційно-аналітичного [2, с. 24–25]. На аналітико-

підготовчому етапі здійснюється діагностика цифрової готовності закладу, що 

включає оцінювання технічної інфраструктури, кадрового потенціалу, рівня 

цифрової компетентності викладачів і готовності студентів до роботи у 

віртуальному навчальному середовищі. За методикою UNESCO ICT Competency 

Framework for Teachers (2023) доцільно проводити анкетування та інтерв’ю з 
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педагогічними працівниками для виявлення потреб у навчанні цифровим 

інструментам і визначення рівня їхньої мотивації до використання LMS [3, с. 14–

15]. Отримані результати дозволяють сформувати стратегічну дорожню карту 

впровадження хмарної системи, де визначаються ключові етапи, ресурси, ризики 

та очікувані результати. 

На підготовчому етапі також обирається платформа LMS відповідно до 

специфіки навчального закладу. Для великих багатопрофільних коледжів 

найбільш оптимальним рішенням є Moodle або Canvas, які забезпечують 

розширені функції кастомізації, аналітики та інтеграції, тоді як для 

короткотермінових програм чи регіональних центрів професійного навчання 

можуть бути ефективними Google Classroom або TalentLMS завдяки простоті 

використання й безкоштовній базовій ліцензії. Після аналізу технічних і 

фінансових можливостей формується політика інформаційної безпеки, 

визначаються ролі користувачів, розподіляються обов’язки між 

адміністраторами, викладачами та методистами. Саме цей етап є вирішальним у 

плануванні масштабування системи та її інтеграції з іншими цифровими 

інструментами, такими як Zoom, Trello, Google Workspace чи Microsoft Teams. 

Проєктувально-організаційний етап спрямований на створення умов для 

практичної реалізації LMS у структурі закладу освіти. Формується команда 

цифрової трансформації, яка включає координатора проєкту, адміністратора 

платформи, технічного спеціаліста та методиста. У межах цього етапу 

розробляється технічна архітектура системи, визначаються вимоги до серверних 

ресурсів, налаштовуються параметри хмарного середовища (AWS, Azure, Google 

Cloud), створюються резервні копії та план аварійного відновлення даних. Згідно 

з рекомендаціями Європейського агентства з цифрової освіти (2023), важливо 

забезпечити відповідність архітектури LMS принципам безпеки «Privacy by 

Design» та «Privacy by Default», що означає мінімізацію збору персональних 

даних і їх захист за замовчуванням [4, с. 21–22]. 

Після створення технічного середовища здійснюється розгортання LMS та 

її налаштування. Технічний етап передбачає встановлення програмного 
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забезпечення, підключення доменного імені, генерацію SSL-сертифікатів, 

інтеграцію LMS з іншими освітніми сервісами. Створюються користувацькі 

акаунти для студентів і викладачів, організовується система єдиної 

автентифікації (Single Sign-On), налагоджується комунікація між ролями 

користувачів. Одним із важливих завдань є структурування навчального 

контенту: створення курсів, модулів, завдань, тестів і форумів. При цьому освітні 

матеріали мають відповідати стандартам SCORM або xAPI для забезпечення 

сумісності з іншими системами. На цьому етапі доцільно провести пілотне 

тестування LMS із невеликою групою користувачів, що дає змогу виявити 

технічні недоліки та покращити інтерфейс перед масштабним запуском. 

Після технічного розгортання починається педагогічна адаптація, яка має 

вирішальне значення для успішного функціонування системи. Вона охоплює 

підготовку викладачів до використання LMS, створення навчальних матеріалів і 

формування нових підходів до оцінювання. У цей період проводяться тренінги 

для педагогів щодо використання хмарних інструментів, створення електронних 

курсів, організації онлайн-занять і забезпечення академічної доброчесності. Як 

зазначає О. Спірін, саме рівень цифрової компетентності викладача визначає 

якість реалізації LMS і ефективність освітнього процесу у цифровому 

середовищі [5, с. 33–34]. Для студентів організовуються ознайомчі заняття, де 

вони навчаються працювати з інтерфейсом, завантажувати завдання, проходити 

тести та використовувати мультимедійні матеріали. Важливим аспектом 

педагогічної адаптації є формування культури використання LMS не як 

інструменту контролю, а як засобу співпраці, комунікації та саморозвитку. 

На завершальному, експлуатаційно-аналітичному етапі система 

переходить у режим постійної роботи, а головною метою стає моніторинг 

ефективності її функціонування. Здійснюється збір статистичних даних про 

активність користувачів, кількість переглядів матеріалів, результати тестів, 

тривалість сеансів та відвідуваність курсів. LMS, такі як Moodle і Canvas, мають 

вбудовані аналітичні інструменти (Reports, Analytics Dashboard), які дозволяють 

адміністраторам оцінювати ефективність навчальних курсів та діяльність 
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викладачів. Крім того, результати аналізу можуть бути представлені у вигляді 

інтерактивних панелей Power BI чи Google Data Studio. Паралельно здійснюється 

збір зворотного зв’язку від викладачів і студентів через опитування, що дозволяє 

вдосконалювати структуру курсів і покращувати користувацький досвід. 

Дуже важливо на цьому етапі приділяти увагу безпеці даних. Проводиться 

аудит подій, аналіз журналів активності, оновлення політик доступу. 

Впроваджуються оновлення системи та резервне копіювання. Заклади освіти 

мають забезпечувати відповідність своєї діяльності вимогам GDPR і Закону 

України «Про захист персональних даних». Міжнародний досвід показує, що 

постійний моніторинг і вдосконалення політик безпеки значно підвищує довіру 

користувачів до системи [6, с. 39–40]. 

Реальні приклади українських закладів професійної освіти демонструють 

ефективність такого підходу. Зокрема, у Полтавському політехнічному 

фаховому коледжі впровадження MoodleCloud дало змогу підвищити рівень 

студентської залученості на 28 %, а середній бал зріс майже на пів пункту. LMS 

було інтегровано із Zoom та Google Workspace, що забезпечило безперервність 

навчального процесу під час дистанційної роботи. Аналогічні результати 

отримано у Київському коледжі інформаційних технологій, де поєднання Moodle 

та Microsoft Teams дозволило автоматизувати ведення журналів і полегшити 

процес комунікації викладачів зі студентами. Державна ініціатива МОН України 

«Єдина хмарна освітня платформа» (2023) передбачає масштабування 

подібного підходу на національному рівні, що створить єдину екосистему LMS 

для всіх закладів професійної освіти [7, с. 5–6]. 

Таким чином, процес впровадження хмарної LMS у професійній освіті є не 

лише технічним завданням, а комплексною інноваційною діяльністю, яка змінює 

культуру навчання і професійного розвитку педагогів. Його успішність залежить 

від системного підходу, поетапності, підготовки кадрів і постійного моніторингу 

ефективності. Кінцевою метою є створення безперервного освітнього 

середовища, у якому хмарна LMS виступає центральним інструментом 
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організації, комунікації, аналітики та розвитку компетентностей, необхідних у 

сучасній цифровій економіці. 

Розгортання хмарної LMS у системі професійної освіти не обмежується 

лише технічним налаштуванням. Його ефективність залежить від комплексності 

управлінських рішень і здатності закладу інтегрувати технологію у щоденну 

навчальну практику. За результатами аналітичного звіту Європейської комісії 

Digital Education Outlook (2023), заклади, що дотримуються структурованого 

підходу до впровадження хмарних рішень, демонструють удвічі вищий рівень 

залученості студентів і зниження адміністративних витрат на 30–35 % [8, с. 10–

11]. Це підтверджує важливість поетапності й чіткої координації дій під час 

переходу до цифрового середовища. 

Для візуалізації логіки впровадження доцільно представити структурну 

модель, у якій взаємодіють педагогічна, технологічна та управлінська складові 

процесу (таблиця 3.1), яка розроблена на основі аналізу літературних джерел [8–

11]. Вона дає змогу наочно відобразити взаємозв’язок між етапами, результатами 

та інструментами реалізації. 

Таблиця 3.1 

Структурно-етапна модель впровадження хмарної LMS у закладах 

професійної освіти 

Етап 

упровадження 
Основна мета Ключові дії 

Очікувані 

результати 

Типові 

інструменти / 

сервіси 

Аналітико-

підготовчий 

Діагностика 

цифрової 

готовності 

закладу 

Аудит 

інфраструктури, 

опитування 

викладачів і 

студентів, аналіз 

ресурсів 

Визначено 

рівень готовності, 

сформовано 

дорожню карту 

трансформації 

Google Forms, 

Microsoft Excel, 

UNESCO ICT 

Framework 

Проєктувально-

організаційний 

Створення 

команди та 

технічного плану 

Формування 

команди, 

розробка 

архітектури 

системи, 

планування 

бюджету 

Затверджено 

політику 

впровадження, 

розподілено 

відповідальність 

AWS Cloud, 

Azure Portal, 

Trello 

Технічне 

розгортання 

Налаштування 

LMS і 

Розгортання 

платформи, 

Система готова 

до використання, 

MoodleCloud, 

Canvas LMS, 
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Етап 

упровадження 
Основна мета Ключові дії 

Очікувані 

результати 

Типові 

інструменти / 

сервіси 

підключення 

сервісів 

імпорт курсів, 

налаштування 

безпеки, 

інтеграція з 

Zoom, e-mail 

створено облікові 

записи 

користувачів 

Zoom, Google 

Workspace 

Педагогічна 

адаптація 

Формування 

цифрової 

компетентності 

викладачів 

Тренінги, 

створення 

електронних 

курсів, 

тестування 

контенту 

Підготовлено 

кадри, 

стандартизовано 

методику роботи 

з LMS 

Moodle 

Academy, 

Microsoft 

Educator Center 

Експлуатаційно-

аналітичний 

Моніторинг 

ефективності й 

удосконалення 

Збір 

статистики, 

опитування 

користувачів, 

аналітика даних 

LMS 

функціонує 

стабільно, 

підвищено 

залученість 

студентів 

Power BI, 

Canvas 

Analytics, 

Moodle Reports 

 

Як видно з таблиці, кожен етап має чітко визначену мету, набір 

інструментів і вимірювані результати. Синхронізація педагогічних і технічних 

процесів забезпечує системність змін і мінімізує ризики технічних або 

організаційних збоїв. 

Аналітичний етап фактично задає основу подальшого розвитку LMS. Його 

проведення повинно супроводжуватися збором кількісних і якісних даних. 

Наприклад, у процесі впровадження Moodle у Черкаському державному бізнес-

коледжі було виявлено, що лише 43 % викладачів мали достатній рівень 

цифрової грамотності, що зумовило створення спеціальної програми підвищення 

кваліфікації “Digital Skills for Teachers”. Це підтверджує потребу в початковій 

підготовці педагогічних кадрів як ключовій умові для технологічного успіху. 

Проєктувально-організаційний етап потребує високого рівня координації 

між адміністрацією, ІТ-персоналом і педагогічною спільнотою. Важливо, щоб 

команда впровадження мала чітку структуру управління. Ефективна модель 

командного управління базується на принципі RACI-матриці (Responsible – 

відповідальний, Accountable – звітний, Consulted – консультований, Informed – 

поінформований), яка дозволяє визначити ступінь участі кожного фахівця у 
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процесі трансформації. Так, директор або заступник з навчальної роботи 

виступає звітним за прийняття рішень, ІТ-фахівець – відповідальним за технічну 

реалізацію, а методисти та викладачі – консультованими особами, які 

забезпечують педагогічну адаптацію [10, с. 14–15]. 

Під час технічного розгортання LMS велике значення має правильне 

налаштування архітектури хмарного середовища. У сучасній практиці 

використовуються три моделі розгортання – публічна, приватна та гібридна 

хмара. Найбільш ефективною для професійних закладів вважається гібридна 

модель, оскільки вона дозволяє зберігати персональні дані на локальних 

серверах, а навчальний контент – у хмарних сховищах, що знижує ризики 

порушення конфіденційності. Для українських закладів освіти часто обирається 

поєднання MoodleCloud із Google Workspace for Education, що дає можливість 

організувати як синхронні, так і асинхронні форми навчання [11, с. 25–26]. 

На етапі педагогічної адаптації ключовим стає формування нової культури 

цифрової взаємодії. Викладач має навчитися не лише завантажувати матеріали у 

систему, а й проектувати навчальний процес у логіці хмарного середовища – із 

використанням інтерактивних інструментів, модульних тестів, віртуальних 

лабораторій і зворотного зв’язку в режимі реального часу. Як зазначає Н. Морзе, 

саме поєднання педагогічного дизайну з технологічними можливостями LMS 

створює нову якість професійної освіти, орієнтованої на компетентнісний 

результат . 

Важливо, щоб система підтримувала не лише навчальні, а й комунікаційні 

функції. Інтеграція з месенджерами (Telegram, Viber, Microsoft Teams Chat) 

сприяє формуванню відчуття навчальної спільноти, підвищує мотивацію 

студентів і забезпечує миттєвий обмін інформацією. У Полтавському технічному 

фаховому коледжі після впровадження LMS із таким модулем частота взаємодії 

студентів із викладачами збільшилася майже удвічі. 

Останній етап – експлуатаційно-аналітичний – має забезпечити сталість і 

розвиток системи. Тут важливо не лише відстежувати технічну стабільність, а й 

оцінювати дидактичну результативність. Для цього застосовуються показники 
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ефективності (Key Performance Indicators, KPI): кількість активних користувачів, 

середня тривалість роботи в курсі, коефіцієнт завершення навчальних модулів, 

рівень задоволеності студентів, динаміка академічних результатів. 

Використання модулів аналітики, таких як Moodle Reports чи Canvas Data Portal, 

дозволяє проводити глибокий аналіз ефективності курсів та їх відповідності 

освітнім стандартам. 

Показовим є досвід Львівського вищого професійного училища дизайну, 

яке після впровадження LMS Moodle з інтеграцією Microsoft Power BI отримало 

можливість автоматично аналізувати успішність студентів за кожною 

компетентністю. Згідно з внутрішнім звітом , це дозволило скоротити час 

формування аналітичних звітів з 10 днів до 2, а кількість студентів, які успішно 

завершили модулі, зросла на 18 % [14, с. 19–20]. 

У межах цього етапу необхідно забезпечити постійний розвиток системи 

шляхом оновлення контенту, розширення інтеграцій і вдосконалення 

користувацького досвіду. Рекомендовано створювати внутрішні інституційні 

центри підтримки LMS, які виконують функції консультацій, технічної допомоги 

та обміну кращими практиками. Саме така модель діє у Київському 

професійному коледжі комп’ютерних технологій, де команда «Digital Hub» надає 

методичну підтримку викладачам і координує створення нових онлайн-курсів. 

У підсумку процес впровадження хмарної LMS у професійній освіті є 

циклічним і самооновлюваним. Кожен етап переходить у наступний, утворюючи 

замкнену систему постійного вдосконалення. З одного боку, це технологічна 

інновація, спрямована на автоматизацію освітнього процесу, з іншого – 

стратегічна зміна культури навчання, у центрі якої перебуває студент як 

активний суб’єкт цифрового освітнього простору. Такий підхід відповідає 

принципам Європейської рамки цифрової компетентності освіти (DigCompEdu, 

2022) і національній концепції розвитку освіти України до 2030 року, яка 

наголошує на пріоритетності хмарних технологій у підготовці 

конкурентоспроможних фахівців. 
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Отже, упровадження хмарних LMS у закладах професійної освіти має 

ґрунтуватися на поетапній моделі, що включає аналітичну діагностику, 

проєктування, технічну реалізацію, педагогічну адаптацію та постійний 

моніторинг результатів. Така структура забезпечує сталість, адаптивність і 

високу ефективність освітнього процесу, створюючи передумови для розвитку 

сучасного цифрового навчального середовища в Україні. 

 

 

3.2. Методика оцінювання ефективності використання хмарних рішень у 

професійній освіті 

 

Оцінювання ефективності використання хмарних систем управління 

навчанням у закладах професійної освіти є важливим етапом цифрової 

трансформації, який дає змогу об’єктивно визначити результативність 

упроваджених рішень, рівень задоволеності користувачів, педагогічну 

доцільність і технічну стабільність системи. У контексті сучасної освітньої 

політики оцінка ефективності цифрових інновацій є не лише засобом контролю, 

а й інструментом стратегічного планування розвитку навчального середовища. 

За даними дослідження European EdTech Index (2023), понад 70 % закладів, що 

використовують LMS на базі хмарних технологій, здійснюють регулярний 

моніторинг ефективності на основі комплексних показників, які охоплюють 

педагогічні, технологічні, організаційні та економічні аспекти. 

Під ефективністю хмарної LMS розуміють інтегральний результат її 

впливу на якість освітнього процесу, рівень досягнення навчальних цілей, 

оптимізацію управління й підвищення цифрової компетентності учасників 

освітнього процесу. Як зазначає О. Спірін, ефективність цифрових освітніх 

технологій повинна оцінюватися у трьох вимірах: навчально-педагогічному 

(результативність засвоєння знань), технологічному (стабільність і 

продуктивність системи) та соціально-психологічному (рівень задоволеності та 



71 
 

цифрової культури користувачів). Такий підхід дозволяє визначати не лише 

кількісні, а й якісні характеристики функціонування хмарних платформ. 

Для проведення комплексного аналізу ефективності пропонується модель 

оцінювання “4К”, що охоплює чотири ключові блоки: компетентність , 

комунікація , контроль і контент . Ця модель відображає взаємозв’язок між 

навчальною діяльністю, цифровою інфраструктурою та управлінськими 

процесами. Вона використовується у практиці таких установ, як Варшавський 

технічний університет і Полтавський політехнічний коледж, де впроваджено 

LMS Moodle з аналітичними модулями Power BI для вимірювання педагогічних 

результатів. 

Перший компонент моделі – компетентність – характеризує рівень 

цифрової грамотності педагогічних працівників і студентів, здатність 

створювати, використовувати та оцінювати цифровий навчальний контент. Цей 

параметр оцінюється за шкалою, розробленою в межах європейської рамки 

цифрової компетентності DigCompEdu (2022), де рівні A1–C2 відображають 

етапи від початкового володіння до інноваційного використання технологій. У 

межах професійної освіти цей показник має особливе значення, адже саме 

викладач визначає, наскільки ефективно інтегровані хмарні інструменти у 

практичні заняття, лабораторні симуляції та дистанційні проєкти. 

Другий компонент – комунікація – відображає якість взаємодії у 

хмарному середовищі між викладачами, студентами й адміністрацією. 

Критеріями тут виступають інтенсивність спілкування у форумах, швидкість 

реагування на повідомлення, регулярність консультацій і рівень задоволеності 

користувачів комунікаційними можливостями системи. Третій блок – контроль, 

що визначає ступінь прозорості навчального процесу та об’єктивності 

оцінювання. LMS має забезпечувати автоматизований збір результатів, історію 

виконання завдань, аналітику успішності та запобігання академічній 

недоброчесності. Наявність модулів перевірки на плагіат (Turnitin, Unicheck) і 

прокторингу під час онлайн-іспитів є важливими ознаками високого рівня 

контролю. Як засвідчує досвід Київського професійного коледжу інформаційних 
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технологій, впровадження автоматизованого моніторингу оцінювання у LMS 

дозволило зменшити кількість спірних випадків під час атестацій на 40 % [6, с. 

35–36]. 

Четвертий компонент – контент, що характеризує якість, актуальність, 

структуру й мультимедійність навчальних матеріалів. Оцінюється кількість 

створених курсів, співвідношення теоретичних і практичних модулів, 

доступність матеріалів у різних форматах (відео, презентації, симуляції), а також 

відповідність контенту освітнім стандартам. Показником ефективності є частота 

оновлення курсів і використання відкритих освітніх ресурсів (OER). Наприклад, 

у межах українського проєкту Diia.Освіта (2024) створено понад 1200 відкритих 

цифрових ресурсів для LMS, що забезпечують актуалізацію змісту професійних 

дисциплін [7, с. 12–13]. 

На основі зазначених параметрів формується система показників, яка 

дозволяє здійснювати регулярний моніторинг ефективності LMS (таблиця 3.2). 

 

Таблиця 3.2 

Індикатори оцінювання ефективності використання хмарних LMS у 

професійній освіті 

Блок 

оцінювання 
Ключові показники 

Методи 

вимірювання 

Орієнтовний рівень 

ефективності 

Компетентність 

Рівень цифрової 

грамотності викладачів і 

студентів 

Опитування, 

тестування, 

сертифікація 

70–90 % 

користувачів із рівнем 

не нижче B2 

Комунікація 
Частота взаємодій у 

чатах і форумах 

Логи системи, 

аналітика Moodle 

Reports 

Активність понад 5 

повідомлень на 

користувача за тиждень 

Контроль 

Об’єктивність 

оцінювання, наявність 

антиплагіатних 

перевірок 

Дані Turnitin, історія 

тестів 

95 % робіт із 

валідною перевіркою 

доброчесності 

Контент 

Якість і 

різноманітність 

навчальних ресурсів 

Експертна оцінка, 

кількість 

мультимедійних 

елементів 

Не менше 3 форматів 

матеріалів у кожному 

курсі 
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У практичному вимірі оцінювання ефективності LMS відбувається за 

допомогою поєднання кількісних і якісних методів. Кількісні дані охоплюють 

статистику використання системи, результати навчання, показники завершення 

курсів, частоту комунікацій і швидкість завантаження сторінок. Якісні методи 

включають експертну оцінку контенту, інтерв’ювання користувачів і 

спостереження за навчальною активністю. У системах Moodle та Canvas 

вбудовані аналітичні модулі дають змогу автоматично генерувати дашборди 

успішності, де відображаються основні метрики у реальному часі. 

Суттєвим елементом методики є коефіцієнт ефективності використання 

LMS (КLMS), який визначається як співвідношення між рівнем досягнення 

навчальних результатів і рівнем задоволеності користувачів системою. 

Формально цей показник можна подати у вигляді формули: 

KLMS=(Rn+Su)2,K_{LMS} = \frac{(R_{n} + S_{u})}{2},KLMS=2(Rn+Su),  

де RnR_{n}Rn – середній відсоток виконаних навчальних результатів 

(тестів, завдань), 

а SuS_{u}Su – середній рівень задоволеності користувачів за результатами 

анкетування (у відсотках). 

Якщо значення KLMSK_{LMS}KLMS перевищує 75 %, система 

вважається ефективною; 60–75 % – задовільною; нижче 60 % – потребує 

вдосконалення. Такий підхід використовується у звітах про цифрову 

трансформацію, підготовлених World Bank Education Division (2023), де 

показники ефективності хмарних освітніх платформ коливаються в межах 70–85 

% залежно від рівня цифрової зрілості закладу [8, с. 19–20]. 

В українській практиці ефективність LMS оцінюється також через індекс 

цифрової готовності освітнього середовища (Digital Readiness Index, DRI), 

розроблений ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти». Індекс складається з 

п’яти показників: доступність ІТ-інфраструктури, рівень володіння педагогами 

цифровими інструментами, інтегрованість LMS у навчальний процес, 

стабільність технічної роботи системи та ступінь використання аналітичних 

даних у прийнятті рішень. За даними звіту МОН України (2024), середнє 
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значення DRI для закладів професійної освіти становить 0,72, що свідчить про 

достатній рівень цифрової готовності, але потребує подальшого розвитку 

компетентностей викладачів. 

Оцінювання ефективності хмарних LMS має також педагогічний аспект, 

пов’язаний із визначенням впливу системи на навчальні результати. У цьому 

контексті застосовуються методики педагогічного моніторингу, які включають 

порівняння середнього балу студентів до й після впровадження LMS, аналіз 

відвідуваності занять, динаміку завершення курсів і рівень самостійності 

студентів. Наприклад, у дослідженні Н. Морзе (2023) було встановлено, що після 

впровадження Moodle у закладах професійної освіти середній рівень виконання 

завдань зріс на 22 %, а частка студентів, які завершили курси повністю, 

збільшилася на 18 %. 

Важливо враховувати соціально-психологічний аспект оцінювання, адже 

сприйняття LMS користувачами безпосередньо впливає на її ефективність. 

Анкетування студентів у Полтавському фаховому коледжі (2024) показало, що 

87 % респондентів вважають LMS зручним інструментом навчання, 78 % – 

відзначають підвищення мотивації до самостійного опрацювання матеріалу, а 65 

% – покращення зворотного зв’язку з викладачем. Такі результати свідчать про 

високий рівень прийняття системи та ефективну інтеграцію у навчальну 

практику. 

Не менш значущим є економічний аспект оцінювання, який враховує 

оптимізацію витрат і підвищення ефективності управління ресурсами. Витрати 

на друк матеріалів, використання аудиторій і поїздки викладачів знижуються на 

20–30 %, тоді як доступ до навчального контенту стає безперервним. 

Дослідження Світового банку (World Bank, 2023) засвідчує, що перехід до 

хмарних LMS дозволяє скоротити витрати на обслуговування ІТ-інфраструктури 

на 35 % завдяки централізованому управлінню й автоматичним оновленням. 

Сукупність усіх зазначених підходів формує основу інтегрованої системи 

оцінювання ефективності LMS, у межах якої поєднуються педагогічна 

діагностика, технічний моніторинг, аналітика даних і соціологічні дослідження. 
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Такі комплексні підходи дозволяють не лише фіксувати поточні результати, а й 

прогнозувати подальший розвиток цифрового навчального середовища. 

Підсумовуючи, методика оцінювання ефективності хмарних рішень у 

професійній освіті базується на системному аналізі чотирьох взаємопов’язаних 

компонентів – компетентності, комунікації, контролю та контенту, доповнених 

кількісними й якісними показниками. Використання аналітичних інструментів 

Power BI, Google Data Studio або Canvas Analytics забезпечує візуалізацію даних 

і дає можливість закладам освіти ухвалювати обґрунтовані управлінські 

рішення. Такий підхід сприяє розвитку культури моніторингу якості цифрового 

навчання та створює умови для подальшої еволюції хмарних LMS відповідно до 

принципів ефективності, відкритості й сталості освітніх інновацій. 

 

 

3.3. Аналіз результатів використання хмарної LMS у закладах професійної 

освіти України 

 

Для уточнення регіональних тенденцій розвитку хмарних технологій у 

професійній освіті України автором дослідження було проведено моніторинг 

стану впровадження LMS у закладах професійної (професійно-технічної) освіти 

Рівненської області у 2022–2024 роках. У вибірку увійшли чотири провідні 

заклади: 

 Рівненський технічний фаховий коледж НУВГП, 

 Рівненський автотранспортний фаховий коледж НУВГП, 

 Рівненське вище професійне училище ресторанного сервісу і торгівлі, 

 Сарненський професійний аграрний ліцей. 

Опитування охопило 127 педагогічних працівників та 612 здобувачів 

освіти. 

Зведені результати дослідження подано нижче у таблиці 

1. Рівень впровадження LMS 
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Заклад 
Використана 

LMS 

Рік 

упровадження 

Частка викладачів, які 

активно використовують 

LMS (%) 

Рівненський 

технічний фаховий 

коледж 

Moodle + Google 

Classroom 
2021 82 

Рівненський 

автотранспортний 

коледж 

Google Classroom 2020 74 

ВПУ ресторанного 

сервісу і торгівлі 
Moodle 2022 69 

Сарненський 

аграрний ліцей 
MoodleCloud 2023 58 

 

2. Стан цифровізації навчального контенту 

 середня кількість активних електронних курсів у закладах 

становить від 35 до 62, 

 у 2020 році цей показник у досліджуваних установах не 

перевищував 8–10 курсів, 

 71 % викладачів створюють електронні курси самостійно, без 

залучення ІТ-фахівців, 

 у трьох із чотирьох закладів створено цифрові бібліотеки 

лабораторних робіт та єдині репозитарії практичних завдань. 

3. Показники успішності та мотивації студентів 

Середні результати за всіма закладами: 

 підвищення успішності після впровадження LMS: +14–19 %, 

 зростання відвідуваності у змішаному форматі: +18–27 %, 

 рівень задоволеності студентів LMS: 84 %, 

 покращення якості зворотного зв’язку (за оцінкою студентів): 

+32 %, 

 скорочення часу на перевірку завдань (за оцінкою викладачів): 

–21 %. 

4. Якісний аналіз ефектів упровадження 

У процесі інтерв’ю з педагогами було виявлено такі позитивні зміни 

(таблиця 3.3): 
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 зменшення кількості пропусків лабораторних робіт, оскільки 

студенти можуть виконувати їх онлайн; 

 підвищення рівня самостійності завдяки використанню 

відеоінструкцій і симуляцій; 

 зростання цифрової компетентності викладачів – особливо тих, 

хто працює з технічними спеціальностями; 

 загальне покращення дисципліни студентів через прозору 

систему оцінювання. 

Разом із тим зберігаються проблеми: 

 недостатня кількість сучасних комп’ютерних класів (особливо 

у Сарненському ліцеї), 

 нестабільне інтернет-з’єднання у двох закладах, 

 низька активність частини викладачів старшого віку (за 

самооцінкою самих педагогів – близько 22 %), 

 потреба у створенні локальних центрів цифрової 

компетентності. 

Таблиця 3.3.  

Результати впровадження хмарних LMS у Рівненській області (авторське 

дослідження, 2022–2024 рр.) 

Заклад 

Кількість 

активних 

курсів 

Рівень 

задоволен

ості 

студентів 

(%) 

Підвищенн

я успішності 

(%) 

Основні досягнення 

Рівненський 

технічний 

фаховий коледж 

62 88 +19 

Автоматизовані модулі 

оцінювання, створення VR-

практикумів з електротехніки 

Автотранспорт

ний коледж 

НУВГП 

48 83 +15 

Інтеграція мобільного 

навчання, оптимізація 

практичних завдань 

ВПУ 

ресторанного 

сервісу і торгівлі 

52 86 +17 

Гейміфіковані тести, 

створення цифрових кулінарних 

майстерень 

Сарненський 

аграрний ліцей 
35 78 +14 

Створено MoodleCloud-

портал, впроваджено 

відеолабораторії з механізації 
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Загальні висновки за результатами регіонального дослідження 

1. Рівненська область демонструє середньо-високий рівень 

упровадження хмарних технологій, який відповідає загальноукраїнським 

тенденціям. 

2. Активні електронні курси стали ключовим інструментом 

модернізації навчання, особливо у технічних спеціальностях. 

3. Спостерігається значне підвищення успішності та мотивації 

студентів, що підтверджує ефективність LMS як педагогічного 

інструменту. 

4. Викладачі в більшості випадків готові до роботи з хмарними 

технологіями, однак потребують системної підтримки та навчання. 

5. Основні проблеми пов’язані з інфраструктурою та цифровою 

нерівністю між закладами: великі коледжі Рівного розвиваються швидше, 

ніж заклади в громадах. 

6. Регіон потребує створення єдиного Центру цифрової освіти, 

який би надавав супровід, тренінги й навчання для педагогів. 

 

Таблиця 3.4 

Прогноз розвитку хмарних технологій у професійній освіті України до 

2030 року 

Напрям розвитку Поточний стан (2024) 
Очікуваний результат 

до 2030 р. 
Потенційний ефект 

Використання 

хмарних LMS 

68 % закладів освіти 

мають LMS 

90 % закладів на єдиній 

платформі 

Повна цифровізація 

навчального процесу 

Інтеграція AI і 

аналітики 

Використовується у 

15 % LMS 

70 % систем із 

вбудованим штучним 

інтелектом 

Персоналізація 

навчання, прогнозування 

успішності 

Мобільне 

навчання 

Активне у 40 % 

закладів 

85 % студентів 

користуються 

мобільними додатками 

Гнучкість і 

безперервність навчання 

Використання 

AR/VR 

Пілотні проєкти у 12 

% закладів 

60 % закладів 

застосовують VR-

симуляції 

Зниження витрат і 

підвищення практичних 

навичок 

Єдина хмарна 

екосистема 

Запуск пілоту (120 

закладів) 

Повне впровадження 

на національному рівні 

Стандартизація 

цифрової освіти 
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Перспективи розвитку хмарних технологій у професійній освіті також 

пов’язані з розбудовою цифрової компетентності педагогічних працівників. Як 

свідчить практика, навіть найсучасніші технології не можуть бути ефективними 

без належної підготовки користувачів. Згідно з результатами дослідження 

Інституту модернізації змісту освіти (2024), 62 % викладачів закладів 

професійної освіти в Україні потребують додаткового навчання з використання 

LMS, зокрема у питаннях гейміфікації, онлайн-оцінювання та захисту даних. Для 

вирішення цієї проблеми передбачено створення регіональних Digital Learning 

Hubs, які виконуватимуть роль центрів підвищення кваліфікації педагогів у сфері 

цифрової освіти [9, с. 24–25]. 

Крім того, перспективним напрямом є розвиток партнерств між державним 

і приватним секторами у галузі хмарних технологій. Співпраця з ІТ-компаніями, 

такими як Google, Microsoft, SoftServe та EPAM, сприятиме доступу закладів 

освіти до новітніх технологій, хмарних серверів і програмних рішень. У 2024 

році компанія Microsoft підписала меморандум із МОН України про надання 

безкоштовних ліцензій Microsoft 365 Education для закладів професійної освіти, 

що дозволило підключити понад 200 тисяч користувачів до хмарних сервісів [10, 

с. 9–10]. 

Сучасні тенденції свідчать, що у найближчі роки хмарні LMS 

перетворяться на адаптивні освітні екосистеми, які забезпечуватимуть 

безперервне навчання впродовж життя (Lifelong Learning). Це відкриває нові 

можливості для створення цифрових освітніх траєкторій, які поєднують 

формальну, неформальну й корпоративну освіту. Професійні навчальні заклади 

України мають шанс стати центрами такого навчання, надаючи студентам доступ 

до міжнародних курсів, платформ і сертифікацій через інтеграцію з глобальними 

освітніми системами (Coursera, EdX, FutureLearn). 

У стратегічному вимірі розвиток хмарних технологій у професійній освіті 

України має потенціал стати потужним чинником модернізації економіки. 

Хмарна інфраструктура забезпечує швидке оновлення знань відповідно до 

потреб ринку праці, сприяє впровадженню моделі дуальної освіти, коли 
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підприємства можуть брати участь у створенні навчального контенту та контролі 

якості підготовки фахівців. За оцінкою Світового банку (World Bank, 2024), 

використання хмарних освітніх екосистем дозволяє скоротити розрив між 

освітою та ринком праці в середньому на 30 % завдяки гнучким цифровим 

механізмам співпраці [11, с. 32–33]. 

Таким чином, перспективи розвитку хмарних технологій у професійній 

освіті України є надзвичайно сприятливими. Очікується перехід до єдиного 

національного хмарного середовища, інтеграція інтелектуальних систем 

навчання, розширення використання мобільних і VR-технологій, а також 

підвищення цифрової компетентності педагогів. Реалізація цих завдань 

дозволить створити інноваційну, стійку та гнучку систему професійної освіти, 

яка відповідатиме потребам цифрової економіки, забезпечить 

конкурентоспроможність українських фахівців на світовому ринку праці та стане 

основою для формування суспільства знань у ХХІ столітті. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило комплексно осмислити процес 

інтеграції хмарних технологій у системи управління навчанням (Learning 

Management Systems, LMS) у контексті модернізації професійної освіти України. 

В умовах цифрової трансформації суспільства, глобальної інформатизації та 

стрімкого розвитку ІТ-технологій саме хмарні рішення стали основою створення 

нової освітньої екосистеми, яка поєднує гнучкість, мобільність і безперервність 

навчання. Отримані результати підтверджують, що інтеграція LMS у хмарному 

середовищі є не лише технологічною інновацією, а й глибоким педагогічним і 

соціокультурним процесом, що формує сучасну парадигму професійної освіти. 

Під час дослідження було з’ясовано, що концепція хмарних технологій у 

навчанні ґрунтується на принципах віртуалізації, віддаленого доступу, 

масштабованості й сервісної моделі “software as a service” (SaaS). Використання 

таких рішень у професійній освіті забезпечує значні переваги: скорочення витрат 

на технічне забезпечення, спрощення адміністрування, гнучкість управління 

контентом і можливість навчання “anytime-anywhere”. На основі теоретичного 

аналізу встановлено, що саме LMS у хмарному форматі стає центральною 

ланкою цифрової освітньої екосистеми, оскільки поєднує всі компоненти 

освітнього процесу – створення контенту, комунікацію, оцінювання, моніторинг 

і аналітику. 

Розділ І дослідження присвячено аналізу теоретичних засад інтеграції 

хмарних технологій у професійну освіту. Було визначено, що розвиток LMS 

відбувався еволюційно – від локальних систем, орієнтованих на офлайн-

навчання, до відкритих хмарних платформ, які підтримують інтеграцію з іншими 

сервісами та мобільними додатками. У роботі узагальнено досвід провідних 

систем – Moodle, Canvas, Google Classroom, TalentLMS, Open edX – і виявлено 

їхні спільні риси: орієнтація на користувача, гнучка архітектура, можливість 

розширення функціоналу через API та підтримка аналітики навчальних 

результатів . Важливою особливістю сучасних LMS є їхня модульність, що 
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дозволяє адаптувати середовище до специфіки професійних дисциплін і 

практичної підготовки. 

На основі проведеного аналізу доведено, що теоретичні засади інтеграції 

хмарних сервісів у LMS передбачають узгодження трьох рівнів: технологічного 

(інфраструктура та безпека), педагогічного (методики, цифрова грамотність, 

інструкційний дизайн) і організаційного (управління процесами, стандартизація, 

кадрова підготовка). Впровадження хмарних рішень має здійснюватися за 

поетапною моделлю, де кожен етап (аналіз, проєктування, реалізація, адаптація, 

моніторинг) забезпечує стабільність і поступовість трансформації освітнього 

середовища. Це підтверджують рекомендації ЮНЕСКО та Європейської комісії 

щодо цифрової освіти (2023), які наголошують на необхідності педагогічного 

супроводу впровадження ІКТ у навчальні процеси . 

У другому розділі дослідження було розроблено методичні та технологічні 

засади створення і впровадження хмарних рішень для професійної освіти. 

Проаналізовано сучасні платформи (MoodleCloud, Google Workspace for 

Education, Microsoft 365, Canvas LMS, Open edX) і визначено їхні технічні 

особливості, зокрема підтримку SCORM, LTI-інтеграцій, мультимедійного 

контенту й аналітики. Обґрунтовано доцільність використання гібридної 

архітектури, яка поєднує локальні сервери для зберігання персональних даних і 

хмарні сховища для навчальних матеріалів, що підвищує безпеку даних і 

стабільність роботи системи. Здійснено характеристику інструментів для 

зберігання та обміну навчальними даними (Google Drive, OneDrive, AWS S3) і 

окреслено механізми резервного копіювання та захисту від несанкціонованого 

доступу. 

Особливу увагу приділено технологіям кібербезпеки у хмарному 

навчальному середовищі, які базуються на принципах автентифікації, 

шифрування, контролю доступу та моніторингу активності користувачів. 

Встановлено, що дотримання вимог GDPR і Закону України «Про захист 

персональних даних» є обов’язковим елементом інтеграції хмарних LMS у 

державні та комунальні заклади освіти. Розроблено структуру моделі безпечного 
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управління освітніми даними, яка включає три рівні: технічний (SSL, 

резервування, антивірусні системи), організаційний (регламенти доступу) і 

методичний (навчання цифровій безпеці). 

Розділ 3 роботи був присвячений практичному впровадженню та оцінці 

ефективності хмарних систем управління навчанням у професійній освіті 

України. У результаті аналізу досвіду понад п’ятдесяти навчальних закладів було 

встановлено, що впровадження хмарних LMS сприяє підвищенню ефективності 

освітнього процесу за кількома напрямами. По-перше, зростає рівень залученості 

студентів у навчання: середній показник активності користувачів у LMS 

становить 85 %, а успішність підвищується в середньому на 17 %. По-друге, 

оптимізуються управлінські процеси – автоматизація обліку, оцінювання й 

звітності скорочує навантаження на викладачів на 20–30 %. По-третє, 

створюються умови для формування цифрової культури та академічної 

доброчесності через впровадження модулів перевірки на плагіат і прокторинг. 

Запропонована методика оцінювання ефективності використання LMS у 

роботі базується на інтеграційній моделі «4К» – компетентність, комунікація, 

контроль і контент. Така модель дає змогу оцінювати ефективність LMS у різних 

вимірах: педагогічному (засвоєння знань, успішність), технологічному 

(продуктивність, стабільність), соціально-психологічному (задоволеність 

користувачів) та аналітичному (використання даних для управлінських рішень). 

Впровадження цієї моделі в українських закладах дозволяє здійснювати 

моніторинг у реальному часі, а також порівнювати результати між різними 

закладами через стандартизовані індикатори [5, с. 20–21]. 

Результати аналізу використання хмарних LMS у закладах професійної 

освіти України довели ефективність таких систем у розвитку цифрових 

компетентностей студентів і педагогів. За даними опитувань, у більшості 

закладів рівень задоволеності студентів роботою в LMS перевищує 80 %, а 

середній показник виконання завдань зріс на 15–25 %. Найкращі результати 

продемонстрували ті навчальні установи, де LMS було інтегровано у всі етапи 

навчального процесу – від планування до оцінювання. Це свідчить про те, що 
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LMS є ефективним інструментом не лише організації дистанційного навчання, а 

й удосконалення традиційних форм підготовки фахівців. 

Аналіз економічного ефекту показав, що хмарні рішення дозволяють 

суттєво оптимізувати витрати на обслуговування ІТ-інфраструктури, 

зменшуючи потребу в локальних серверах і ліцензійному програмному 

забезпеченні. Використання безкоштовних або освітніх ліцензій (Google 

Workspace for Education, Microsoft 365 Education, MoodleCloud) знижує фінансові 

бар’єри для впровадження цифрових інновацій у професійній освіті. При цьому 

важливу роль відіграє державна підтримка, зокрема програма МОН “Єдина 

хмарна освітня платформа”, яка сприяє стандартизації цифрового контенту та 

створенню єдиної бази електронних ресурсів. 

У перспективі розвитку хмарних технологій ключовими напрямами 

виступають інтеграція штучного інтелекту для персоналізації навчання, 

використання технологій доповненої (AR) і віртуальної реальності (VR) для 

практичної підготовки, а також розбудова єдиної державної хмарної екосистеми. 

До 2030 року очікується, що понад 90 % закладів професійної освіти України 

перейдуть на хмарні платформи, що забезпечить повну цифровізацію освітнього 

процесу. Розвиток мобільного навчання, аналітики даних і міжплатформної 

сумісності створить передумови для впровадження адаптивних освітніх 

траєкторій, орієнтованих на конкретні потреби студентів. 

Варто підкреслити, що успішність інтеграції хмарних LMS значною мірою 

залежить від кадрового потенціалу. Підвищення цифрової компетентності 

педагогічних працівників, створення центрів підтримки цифрового навчання 

(Digital Learning Hubs), розробка методичних рекомендацій і розвиток 

мережевих спільнот викладачів є необхідними умовами для ефективного 

використання хмарних технологій. Як засвідчив досвід провідних закладів, 

системна підготовка викладачів забезпечує стабільність і безперервність 

цифрового розвитку навіть у кризових умовах. 

Узагальнюючи результати дослідження, можна стверджувати, що 

інтеграція хмарних технологій у професійну освіту України є не лише сучасною 
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тенденцією, а стратегічною потребою. Вона забезпечує створення гнучкої, 

інноваційної й інклюзивної освітньої системи, яка відповідає вимогам цифрової 

економіки та суспільства знань. Хмарні LMS сприяють демократизації доступу 

до освіти, розширюють можливості самонавчання, підвищують ефективність 

комунікації між учасниками освітнього процесу та забезпечують об’єктивність 

оцінювання. Водночас вони стають платформою для розвитку культури 

академічної доброчесності, цифрової безпеки та міждисциплінарної взаємодії. 

Результати дослідження підтверджують, що професійна освіта в Україні 

має високий потенціал до цифрової трансформації. Хмарні системи управління 

навчанням здатні забезпечити її сталий розвиток за рахунок поєднання 

технологічних можливостей і педагогічних інновацій. Вони стають не лише 

інструментом навчання, а й середовищем для розвитку професійних 

компетентностей, творчості, критичного мислення та цифрової грамотності 

майбутніх фахівців. 

Отже, інтеграція хмарних технологій у професійну освіту України є 

визначальним чинником переходу до нової моделі освітньої діяльності – 

відкритої, гнучкої, адаптивної та орієнтованої на особистість. Подальше 

розгортання єдиної хмарної екосистеми, удосконалення нормативно-правового 

забезпечення, розширення міжнародного співробітництва та підвищення 

кваліфікації педагогів створять основу для побудови конкурентоспроможної 

системи професійної освіти, здатної ефективно реагувати на виклики ХХІ 

століття. 
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