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У сучасних умовах цифровізації креативна економіка переживає глибоку 

трансформацію: цифрові платформи, екосистеми й алгоритмічні сервіси 

змінюють не лише канали збуту й просування творчих продуктів, а й самі 

механізми формування ціни. Питання поведінкових аспектів ціноутворення в 

цифрових екосистемах набуває особливої актуальності, оскільки цінові рішення 

все частіше опираються на аналіз поведінки користувачів, персоналізацію 

пропозицій і динамічні алгоритмічні корекції — практики, що мають як 

економічні переваги, так і значні репутаційні й етичні ризики для творців 

контенту й платформ [4]. Метою цих тез є проаналізувати ключові поведінкові 

чинники, які формують прийняття цін споживачами у цифрових екосистемах 

креативної економіки, виокремити моделі та інструменти ціноутворення, що 

спираються на поведінкові дані, а також окреслити виклики і рекомендації для 

творців, платформ і політиків. 

Теоретично поведінкове ціноутворення поєднує положення класичної 

мікроекономіки (еластичність попиту, витрати, конкуренція) з висновками 

поведенкової економіки — зокрема, з урахуванням ефекту якоря, сприйняття 

справедливості ціни, впливу соціальної інформації та норм, ефектів контексту та 

фреймінгу. У цифровому середовищі ці чинники підсилюються: платформи 

збирають великі масиви поведінкових даних (перегляди, історія покупок, час 

взаємодії), що дає змогу застосовувати персоналізоване або сегментоване 

ціноутворення, а також експериментувати з динамічними моделями й A/B-

тестами [2]. При цьому українські дослідження підтверджують, що цифрові 
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інструменти (аналітика, CRM, маркетингові платформи) стають невід’ємним 

ресурсом маркетингового планування й ціноутворення, однак їх застосування 

потребує адаптації до характеру нематеріальних активів і творчих продуктів. 

Так, класичні підходи «витрати + маржа» виявляються недостатніми для оцінки 

цінності креативного продукту, де важливішими стають сприйнята цінність, 

бренд і соціальна репутація. 

На практиці поведінкові інструменти ціноутворення у креативних 

цифрових екосистемах реалізуються в кількох взаємозалежних напрямках. 

Перший — персоналізація цін і пропозицій: алгоритми формують індивідуальні 

або сегментні пропозиції на підставі історії поведінки, геолокації або профілю 

користувача; дослідження показують, що надмірна індивідуалізація може 

підривати відчуття справедливості й довіри, тоді як сегментовані підходи 

сприймаються користувачами краще  [4]. Другий — динамічне ціноутворення: 

платформи можуть миттєво коригувати ціну під впливом попиту, часу, подій, що 

особливо важливо для цифрових сервісів і подій (концерти онлайн, лімітовані 

релізи, курси); поведінкова аналітика дозволяє виявляти «точки згасання» 

попиту та адаптувати ціну в реальному часі [2]. Третій — комунікація та 

фреймінг ціни: спосіб подання ціни (пакети, додаткові опції, «ціна-якір» або 

«ціна-9») впливає на прийняття рішення, а цифрові інтерфейси дають широкі 

можливості для експериментів з UX/UI, спліт-тестуванням та персоналізованою 

абонентною політикою. 

При застосуванні поведінкових інструментів виникає низка специфічних 

ризиків. По-перше, розрив у сприйнятті справедливості: якщо користувачі 

усвідомлюють, що ціна «для них особисто» відрізняється від інших, це може 

призвести до негативної реакції, зниження довіри і відтоку  [4]. По-друге, 

проблема приватності й етичності: інтенсивне використання персональних даних 

потребує прозорої політики, згоди користувачів і захисту даних — особливо 

чутливу тему для креативних продуктів, де емоційні зв’язки з аудиторією 

важливі для монетизації [1]. По-третє, нерівність доступу та цифрова нерівність: 

у країнах з обмеженою інфраструктурою або низькою цифровою грамотністю 
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переваги алгоритмічного ціноутворення можуть бути недоступні більшості 

творців і локальних аудиторій, що посилює розрив у доходах [5]. 

Для творців контенту і малих креативних підприємств критично важливо 

поєднувати поведінкові інструменти з принципами прозорості і побудови довіри: 

комбінувати моделі «freemium» і передплат, використовувати сегментацію 

замість надмірної індивідуалізації, інформувати користувачів про переваги 

персоналізації та давати їм контроль над даними. На рівні платформ 

рекомендовано впроваджувати етичні кодекси ціноутворення, механізми 

зворотного зв’язку щодо сприйняття цін (feedback loops) і модерацію 

автоматичних рішень, аби уникнути репутаційних ризиків. З боку державної 

політики та регулювання потрібно забезпечити стандарти захисту даних, освітні 

програми для підвищення цифрової грамотності в креативних секторах і 

стимулювання інфраструктурних інвестицій для подолання регіональної 

нерівності  [5], [1]. 

У висновку підкреслимо, що поведінкові аспекти ціноутворення у 

цифрових екосистемах креативної економіки відкривають широкі можливості 

для підвищення ефективності монетизації творчості, проте їхнє впровадження 

вимагає чутливого балансу між економічною оптимізацією і збереженням довіри 

аудиторії. Подальші дослідження мають бути спрямовані на емпіричну перевірку 

прийнятності різних ступенів персоналізації для окремих креативних підсекторів 

(музика, цифрове мистецтво, онлайн-освіта), розробку методик вимірювання 

сприйнятої справедливості цін у різних культурах і контекстах, а також на 

створення практичних рекомендацій щодо етичного застосування поведінкових 

алгоритмів у ціноутворенні. 
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V Всеукраїнської науково-практичної конференції 

здобувачів вищої освіти та молодих науковців 

«Стан та перспективи розвитку бізнес-середовища в умовах 

сучасних викликів» 
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