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Анотація. У тезах розглянуто можливості використання соціальних мереж для 

покращення комунікації між школою, вчителями та батьками учнів. Вивчено основні 

інструменти, які сприяють ефективному обміну інформацією, оперативному 

вирішенню проблем і підвищенню залученості батьків у навчальний процес. Показано, як 

прості рішення, доступні в рамках популярних платформ, сприяють налагодженню 

тісних контактів та прозорості у відносинах між навчальними закладами і сім’ями 

учнів. 

Ключові слова: соціальні мережі, комунікація, школа, батьки, учителі, інструменти 

зв’язку. 

 

IOLANTA KULAKOVA, ALINA ROMANYUK. USE OF SOCIAL NETWORKS FOR 

COMMUNICATION BETWEEN TEACHERS AND PARENTS. 

Abstract. The article discusses the possibilities of using social networks to improve 

communication between schools, teachers and parents of students. The main tools that facilitate 

the effective exchange of information, prompt problem solving, and increased parental 

involvement in the educational process are studied. It is shown how simple solutions available 

within popular platforms help to establish close contacts and transparency in relations between 

educational institutions and students’ families. 

Key words: social networks, communication, school, parents, teachers, communication tools. 

 

Сучасне суспільство характеризується значним розвитком цифрових технологій, 

що активно впроваджуються у всі сфери життя, включаючи освітню галузь. 

Використання соціальних мереж для спілкування між вчителем і батьками стало 

ефективним способом налагодження оперативного діалогу та співпраці, що сприяє 
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залученню батьків до освітнього процесу та покращенню якості шкільного навчання. 

Метою даної роботи є аналіз найбільш доступних та популярних соціальних мереж для 

комунікації вчителів з батьками, а також виявлення переваг і недоліків таких платформ.  

Соціальні мережі все більше проникають у всі сфери нашого життя, і освіта – не 

виняток. Сьогодні українські школи, вчителі та батьки учнів все частіше звертаються до 

таких платформ, як Facebook, Viber та Telegram, щоб обмінюватися важливою 

інформацією, залишатися на зв’язку та оперативно реагувати на потреби учнів. Уявімо 

типовий випадок: класний керівник створює групу в Viber або Telegram, до якої 

запрошені всі батьки учнів. Через цю групу вони миттєво отримують сповіщення про 

заходи, зміни в розкладі, новини від школи, що дає їм можливість завжди бути в курсі 

шкільних подій.  

Цей спосіб комунікації має багато переваг. По-перше, соціальні мережі 

забезпечують оперативність обміну інформацією: батьки відразу можуть дізнатися, 

наприклад, про зміни в розкладі, позапланові заходи чи збори, а також швидко 

зреагувати на будь-яку ситуацію [1, с. 23]. По-друге, такий формат дозволяє залучити 

батьків до навчального процесу їхніх дітей на новому рівні. Вони можуть ставити 

запитання, висловлювати свої думки та побажання, а також отримувати миттєвий 

зворотний зв’язок від учителя. Таким чином, використання соціальних мереж не тільки 

економить час, а й зміцнює взаємодію між школою та сім’єю [2, с. 37]. 

Кожна платформа має свої особливості, які роблять її зручною для певних типів 

комунікацій. Наприклад, Viber та Telegram особливо популярні для створення групових 

чатів, де можна обговорювати щоденні питання, пов’язані з життям класу. У цих 

платформах легко пересилати текстові повідомлення, медіафайли та навіть проводити 

невеликі опитування, які допомагають зібрати думки всіх учасників [3, с. 58]. Facebook-

групи, в свою чергу, добре підходять для обміну новинами про більш масштабні події, 

наприклад, свята, батьківські збори або екскурсії. Використання закритих груп у 

Facebook дозволяє створити справжню спільноту, де батьки можуть коментувати пости, 

ділитися своїми враженнями та підтримувати контакт з учителем і навіть з іншими 

батьками [4, с. 19]. 

Проте не можна не враховувати і певні труднощі, пов’язані з використанням 

соціальних мереж у шкільній комунікації. Іноді кількість повідомлень від школи або 

вчителів може перевантажувати батьків, що інколи призводить до ігнорування 

інформації, яка насправді важлива. В такому випадку важливо встановлювати певні 

правила, щоб комунікація залишалася структурованою і батьки могли легко 
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орієнтуватися в повідомленнях [5, с. 41]. Також питання конфіденційності та захисту 

даних стають все актуальнішими. Використання соціальних мереж може викликати 

побоювання з приводу безпеки персональних даних, адже не всі платформи мають 

достатній рівень захисту, особливо якщо йдеться про особисту інформацію учнів або 

сімей [6, с. 55]. 

Щоб забезпечити ефективність та зручність такої комунікації, необхідно 

враховувати і можливі обмеження. Наприклад, деякі батьки можуть мати проблеми з 

доступом до Інтернету або не володіють достатніми технічними навичками для 

комфортного використання платформ. Тому, з одного боку, школам варто проводити 

невеликі тренінги для вчителів і батьків, де вони могли б вивчити основи використання 

цих платформ, а з іншого – пропонувати кілька каналів комунікації на вибір, що 

забезпечить доступність для всіх учасників [7, с. 92]. 

Використання соціальних мереж для спілкування між вчителем і батьками має 

великі переваги і є важливим кроком на шляху до зміцнення зв’язків між школою та 

сім’єю. Оперативність, зручність і доступність соціальних мереж надають сучасній 

школі можливість створювати більш відкриту та залучену освітню спільноту, де батьки 

мають змогу бути активними учасниками навчального процесу. Це значно спрощує 

взаємодію і сприяє кращому розумінню потреб та очікувань кожної сторони. 
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