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Бенчук С.О., здобувач третього  
(освітньо-наукового) рівня вищої освіти 

Рівненський державний гуманітарний університет 
 

ПОВЕДІНКА СПОЖИВАЧІВ НА ЦЕМЕНТНОМУ РИНКУ УКРАЇНИ ​

В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Ринок цементу в Україні є ключовим елементом будівельної галузі та 

інфраструктурного розвитку. Умови невизначеності, спричинені війною, 

економічною нестабільністю та зміною логістичних потоків, суттєво вплинули 

як на виробників, так і на споживачів цементу. Поведінка споживачів у таких 

умовах зазнає трансформацій, що потребує наукового аналізу та систематизації. 

Поведінка споживачів на промислових ринках визначається 

раціональністю вибору, оцінкою ризиків, доступністю ресурсів та 

прогнозованістю зовнішнього середовища. Для ринку цементу та будівельного 

ринку загалом характерна висока залежність від макроекономічних та 

політичних умов, що робить поведінку споживачів чутливою до зовнішніх 

шоків. 

До 2022 року ринок цементу демонстрував стабільне зростання на рівні 

5–7% щорічно, що було зумовлено активним житловим та інфраструктурним 

будівництвом [1]. Після початку повномасштабної війни обсяги споживання 

цементу скоротилися майже на 60%, а виробництво — на 51% [2]. 

У 2023-2025 роках спостерігається поступове відновлення попиту, що 

підтверджується збільшенням відвантажень у центральних та західних 

регіонах. Це пов’язано з релокацією бізнесу, активізацією державних замовлень 

та початком відбудови пошкоджених територій [1]. 

Війна та економічна нестабільність докорінно змінили систему факторів, 

що впливають на вибір українців. Для цементного ринку та будівництва 

особливо вагомі визначальні фактори, наведені у таблиці 1: 
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Таблиця 1 

Визначальні фактори споживчої поведінки на будівельному ринку України 

в умовах невизначеності  

Фактор 

Наукова 
інтерпретація 

впливу на 
споживчу 
поведінку 

Прояви на 
цементному та 
будівельному 

ринку України 

Аналітичні 
висновки Джерело 

Безпека Фактор безпеки 
набуває 
домінуючого 
значення в умовах 
високої 
невизначеності та 
воєнних ризиків, 
істотно впливаючи 
на процес 
ухвалення 
споживчих рішень 
та просторову 
поведінку 
покупців. 

Зміщення попиту 
у бік виробників і 
дистриб’юторів, 
розташованих у 
відносно 
безпечних 
регіонах; 
уникнення 
торговельних 
майданчиків 
поблизу зони 
бойових дій. 

Безпека 
трансформується з 
нефінансового 
чинника у 
ключовий елемент 
конкурентної 
переваги 
постачальника на 
будівельному 
ринку. 

[3] 

Економічна 
нестабільність 

Макроекономічна 
нестабільність, 
зумовлена 
інфляційними 
процесами, 
девальвацією 
національної 
валюти та 
скороченням 
реальних доходів, 
формує модель 
фінансово 
обережної 
споживчої 
поведінки. 

Скорочення 
обсягів закупівель 
цементу та 
будматеріалів; 
орієнтація на 
мінімізацію 
витрат; зростання 
попиту на 
довгострокову 
фіксацію ціни в 
договорах. 

Цінова 
визначеність і 
прогнозованість 
стають 
вирішальними 
критеріями вибору 
постачальника в 
умовах 
нестабільного 
ринку. 

[4] 

Психологічний 
стрес і 
тривожність 

Підвищений рівень 
психологічного 
напруження та 
невизначеності 
майбутнього 
знижує схильність 
споживачів до 
довгострокового 
планування та 
інвестиційних 
рішень. 

Відтермінування 
або поетапна 
реалізація 
будівельних 
проєктів; 
зменшення 
інтересу до 
капіталомістких 
інвестицій у 
будівництво. 

Психологічний 
чинник істотно 
обмежує 
інвестиційний 
попит, що потребує 
адаптації 
маркетингових 
стратегій до 
короткострокових 
горизонтів 
планування. 

[3] 
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Логістичні 
обмеження 

Порушення 
логістичних 
ланцюгів та 
транспортної 
інфраструктури 
знижують 
доступність товарів 
і впливають на 
структуру 
споживчого вибору. 

Вимушена заміна 
торгових марок 
цементу; 
зростання ролі 
локальних 
виробників; 
адаптація 
споживачів до 
обмеженого 
асортименту. 

Гнучкість 
постачання та 
логістична 
стійкість стають 
критичними 
факторами 
збереження та 
розширення 
ринкової частки. 

[4] 

Репутація 
виробника та 
гарантії якості 

В умовах 
підвищеної 
невизначеності та 
інформаційної 
асиметрії репутація 
виробника та 
наявність 
підтверджених 
гарантій якості 
знижують 
сприйнятий 
споживачами ризик 
і відіграють 
ключову роль у 
процесі вибору 
постачальника. 

Зростання попиту 
на продукцію 
відомих 
цементних 
виробників; 
орієнтація на 
сертифіковану 
продукцію, 
відповідність 
ДСТУ та 
європейським 
стандартам; 
підвищена довіра 
до брендів із 
стабільною 
ринковою 
історією. 

Репутаційний 
капітал і 
підтверджена 
якість продукції 
формують 
довгострокову 
конкурентну 
перевагу та 
знижують 
чутливість 
споживачів до 
цінових коливань. 

[3], [4] 

 
Можна виділити кілька ключових трендів, які безпосередньо впливають 

на ринок цементу в Україні: 

●​ пріоритетність базових потреб та раціоналізація: споживачі 

відмовляються від товарів "преміум-сегменту" на користь функціональних та 

доступних альтернатив. На ринку цементу це може означати перехід від 

дорогих (бездомішкових) марок цементу до дешевших (цементів з добавками). 

●​ локальність та патріотизм: спостерігається зростання лояльності 

до вітчизняного виробника та брендів, які мають проукраїнську позицію. Це 

стає елементом "економічного патерналізму". 

●​ зміна горизонту планування: короткострокове планування витісняє 

довгострокове. Купівля будматеріалів тепер частіше пов’язана з нагальним 

ремонтом пошкоджень чи під готовий проект, а не з масштабним новим 

будівництвом "на майбутнє". 
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●​ чутливість до цін: ціна стає визначальним чинником успіху 

продукту. Високі інфляційні очікування змушують споживачів шукати акції або 

робити запаси за старими цінами. 

●​ цифровізація: важливими стали швидкість та зручність 

онлайн-замовлень і доставки, навіть для таких важких товарів, як цемент. 

●​ підвищення ролі логістичних партнерств: доставка незамінної 

сировини для виробництва зі сходу потребує надійних перевізників. 

●​ прагнення до диверсифікації постачальників: для зниження ризиків 

будівельні фірми можуть купувати у різних постачальників. 

Такі зміни свідчать про адаптивність ринку та формування нової моделі 

споживчої поведінки, орієнтованої на мінімізацію ризиків та забезпечення 

безперервності будівельних процесів. 

Поведінка споживачів на цементному ринку України в умовах 

невизначеності характеризується підвищеною увагою до стабільності 

постачання, цінової передбачуваності та репутації виробників. Війна стала 

ключовим фактором трансформації попиту, змінивши географію споживання та 

структуру закупівель. 

Попри значне падіння ринку у 2022 році, у 2023–2025 роках 

спостерігається поступове відновлення, що зумовлено активізацією державних 

інфраструктурних проєктів та початком відбудови. У перспективі поведінка 

споживачів буде визначатися рівнем економічної стабільності, темпами 

реконструкції країни та інвестиційною активністю. 
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