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КОМУНІКАЦІЙНА ПОЛІТИКА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОСТІ: ІНТЕГРАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ТА 

ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАКТИК  

 

Анотація. У роботі досліджено сутність та роль комунікаційної 

політики закладу освіти в умовах сучасних трансформацій. Обґрунтовано її 

значення як стратегічного інструменту забезпечення організаційної 

стійкості. Визначено вплив цифровізації та EdTech на трансформацію 

комунікаційних процесів. Запропоновано авторський підхід до структурування 

комунікаційної політики та систематизовано її основні функціональні 

напрями. Доведено необхідність інтеграції педагогічного, психологічного та 

соціального вимірів у формуванні ефективної комунікаційної політики закладу 

освіти.  

Ключові слова: комунікаційна політика, заклад освіти, стійкість, EdTech, 

цифровізація, стейкхолдери, освітнє середовище  

 

У сучасних умовах трансформації освітньої системи України, зумовлених 

євроінтеграційними процесами, воєнним станом і цифровізацією суспільства, 

особливого значення набуває проблема забезпечення стійкості закладів освіти. 

Одним із ключових інструментів такої стійкості виступає ефективна 

комунікаційна політика, яка забезпечує адаптацію закладу до змін зовнішнього 
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середовища, підтримку довіри та координацію взаємодії між усіма учасниками 

освітнього процесу. 

Актуальність дослідження посилюється необхідністю інтеграції 

управлінських, педагогічних, психологічних і соціальних підходів, що 

відповідає сучасній парадигмі розвитку освіти. 

Комунікація у сучасному науковому дискурсі розглядається як 

багатовимірний процес, що включає передачу інформації, формування смислів 

та вплив на поведінку суб’єктів. Еволюція підходів – від лінійних моделей до 

інтеракційних – свідчить про зростання ролі зворотного зв’язку, контексту і 

соціальних чинників. 

Особливої актуальності в контексті забезпечення стійкості закладів освіти 

набуває роль інформаційно-комунікаційних технологій, які трансформують не 

лише освітній процес, але й систему комунікацій між його учасниками. 

Як зазначає О. Маслак у дослідженні, прискорення цифрової 

трансформації освіти, зумовлене кризовими чинниками, сприяло активному 

впровадженню технологічних рішень, що забезпечують гнучкість, адаптивність 

та безперервність освітньої взаємодії [1]. У цьому контексті EdTech доцільно 

розглядати не лише як інструмент навчання, а як середовище реалізації 

комунікаційної політики закладу освіти. 

Цифрові платформи, аналітичні інструменти, інтерактивні сервіси 

забезпечують розширення каналів комунікації, підвищують її оперативність та 

доступність для різних груп стейкхолдерів. Водночас вони створюють 

можливості для системного зворотного зв’язку, моніторингу освітніх 

результатів і рівня сформованості компетентностей, що є важливим елементом 

управління комунікаційними процесами. 

Важливою тенденцією є інтеграція науково-педагогічної діяльності у 

цифрові комунікаційні практики, що проявляється у спільній взаємодії 

педагогів, науковців і розробників освітніх технологій. Така взаємодія формує 

нову модель комунікації – мережеву, інтерактивну та багаторівневу, яка 

забезпечує ефективну координацію освітнього процесу. 



ПАРАДИГМА СТІЙКОСТІ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ОСВІТНЬОЇ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ  15.05.2026  

58 

Отже, розвиток EdTech суттєво розширює можливості комунікаційної 

політики закладу освіти, забезпечуючи її адаптивність до умов цифровізації та 

виступаючи важливим чинником формування організаційної стійкості. 

Узагальнюючи теоретичні підходи та враховуючи сучасні виклики 

цифровізації й кризових трансформацій, доцільно розглядати комунікаційну 

політику закладу освіти як ключовий інструмент забезпечення якості освіти та 

організаційної стійкості. 

На наш погляд, якісна комунікаційна політика є багатовимірною 

системою, що забезпечує узгодження інтересів основних стейкхолдерів 

освітнього процесу, ефективне ресурсне забезпечення і формування 

позитивного інформаційного середовища закладу освіти (табл. 1). 

Таблиця 1 

Комунікаційна політика як фактор забезпечення якості функціонування 

закладу освіти, сформовано автором 

Напрям Суб’єкти комунікації 
Зміст комунікаційної 

взаємодії 
Результат 

Освітній (якість 

освіти) 

Керівництво – педагоги – 

здобувачі освіти – батьки 

Узгодження цілей 

навчання, очікувань, 

освітніх результатів, 
зворотний зв’язок 

Підвищення якості освіти, 
формування партнерської 

взаємодії 

Ресурсний 

(матеріально-
технічне 

забезпечення) 

Заклад освіти – держава – 

роботодавці – 

партнери/спонсори 

Обґрунтування потреб, 

залучення ресурсів, 
розвиток 

інфраструктури 

Підвищення матеріально-

технічної бази та 

конкурентоспроможності 

Інформаційно-

іміджевий 

Заклад освіти – 
громадськість – 

абітурієнти – медіа 

Висвітлення 

діяльності через 
цифрові канали, 

формування бренду 

закладу 

Позитивний імідж, 
підвищення довіри та 

привабливості 

Таким чином, узагальнення основних напрямів комунікаційної взаємодії 

дозволяє стверджувати, що комунікаційна політика закладу освіти виступає 

системоутворюючим чинником забезпечення якості його функціонування. 

Узгодження інтересів ключових стейкхолдерів – керівництва, педагогічних 

працівників, здобувачів освіти, батьків, а також зовнішніх партнерів – формує 

цілісне комунікативне середовище, у межах якого забезпечується не лише 

ефективна організація освітнього процесу, але й ресурсна спроможність та 

позитивне позиціонування закладу. 
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Причинно-наслідковий зв’язок у цьому випадку проявляється в тому, що 

якісно організовані комунікації забезпечують прозорість управлінських рішень, 

підвищують рівень довіри й залученості учасників освітнього процесу, що, у 

свою чергу, безпосередньо впливає на результативність освітньої діяльності та 

конкурентоспроможність закладу. Водночас недостатній рівень комунікаційної 

взаємодії призводить до фрагментації інтересів, зниження ефективності 

управління, втрати стійкості в умовах зовнішніх викликів. 

Отже, комунікаційна політика набуває ознак інтегративного механізму, що 

поєднує освітні, ресурсні та іміджеві аспекти діяльності закладу освіти, що 

обумовлює необхідність її системного структурування й управління. 

Таблиця 2 

Структура комунікаційної політики закладу освіти, сформовано автором 

Елемент Опис 

Цілі Інформаційні, іміджеві, поведінкові 

Цільові аудиторії Внутрішні та зовнішні стейкхолдери 

Канали комунікації Традиційні та цифрові (сайти, соціальні мережі, платформи) 

Зміст повідомлень Освітній контент, управлінські рішення, іміджеві меседжі 

Зворотний зв’язок Моніторинг, оцінювання ефективності, аналітика 

Чітке визначення цілей, ідентифікація цільових аудиторій, обґрунтований 

вибір каналів комунікації, формування релевантного змісту повідомлень і 

забезпечення ефективного зворотного зв’язку створюють передумови для 

цілеспрямованого впливу на поведінку та взаємодію стейкхолдерів. 

У контексті забезпечення стійкості особливого значення набуває здатність 

цієї системи до адаптації: варіативність каналів комунікації, гнучкість змісту 

повідомлень і постійний моніторинг зворотного зв’язку дозволяють оперативно 

реагувати на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища. Саме тому 

комунікаційна політика виконує не лише інформаційну, але й антикризову 

функцію, виступаючи інструментом зниження невизначеності та підтримки 

організаційної цілісності. 

Разом з тим, ефективність реалізації зазначених структурних компонентів 

неможлива без урахування міждисциплінарної природи комунікаційних 

процесів у закладі освіти. Це обумовлює необхідність їх розгляду крізь призму 
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педагогічного, психологічного і соціального вимірів, інтеграція яких забезпечує 

комплексний вплив на якість освітнього середовища та стійкість інституції. 

Таблиця 3 

Міждисциплінарні виміри комунікаційної політики закладу освіти, 

сформовано автором 

Вимір Зміст реалізації Значення для стійкості 

Педагогічний 

Організація освітнього процесу, 

формування освітнього середовища, 

розвиток комунікативних компетентностей 

Забезпечення якості освіти 

та адаптивності 

навчального процесу 

Психологічний 

Формування мотивації, довіри, 

позитивного психологічного клімату, 

сприйняття управлінських рішень 

Зниження напруженості, 

підвищення згуртованості в 

умовах криз 

Соціальний 

Взаємодія з громадськістю, партнерство з 

роботодавцями, диверсифікація фінансових 

джерел, соціальна інтеграція здобувачів 

освіти, інше 

Посилення соціальної 

стійкості та відкритості 

закладу 

Таким чином, результати дослідження дозволяють сформулювати низку 

узагальнених висновків: 

1) політика закладу освіти в сучасних умовах трансформації освітнього 

середовища набуває статусу стратегічного інструменту управління, який 

визначає здатність закладу до адаптації, саморозвитку, функціонування в 

умовах невизначеності; 

2) якісна комунікаційна політика має системний характер та забезпечує 

узгодження інтересів ключових зацікавлених сторін, що безпосередньо впливає 

на підвищення якості освіти, ресурсну спроможність і формування позитивного 

іміджу закладу; 

3) інтеграція цифрових технологій та їх розвиток суттєво трансформують 

комунікаційні процеси, розширюючи канали взаємодії, посилюючи роль 

зворотного зв’язку, забезпечуючи гнучкість і безперервність комунікації, що є 

критично важливим чинником організаційної стійкості; 

4) ефективність комунікаційної політики визначається її структурною 

цілісністю, яка охоплює цілі, аудиторії, канали, зміст повідомлень та механізми 

зворотного зв’язку, здатні функціонувати як адаптивна система в умовах 

динамічних змін; 
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5) міждисциплінарна інтеграція педагогічного, психологічного, 

соціального вимірів забезпечує комплексний вплив комунікаційної політики на 

освітнє середовище, сприяючи підвищенню рівня довіри, мотивації, соціальної 

згуртованості та відкритості закладу освіти. 

Отже, комунікаційна політика закладу освіти виступає не лише 

інструментом інформаційного забезпечення, а й ключовим фактором 

формування його стійкості, конкурентоспроможності та здатності до 

інноваційного розвитку в умовах сучасних викликів. 
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