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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ  

СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 

Наталія ПОЛЮХОВИЧ, 

кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри цифрових технологій та 

методики навчання інформатики 

Рівненський державний гуманітарний університет 

 

Анотація. У роботі досліджено сучасні тенденції розвитку систем електронного 

документообігу (СЕД) у контексті загальної цифровізації освіти, публічного 

управління та бізнес-процесів. Також проаналізовано переваги та ризики 

використання хмарної системи електронного документообігу «Вчасно» у сучасних 

українських організаціях. 

Ключові слова: цифрова трансформація, електронний документообіг, СЕД, Вчасно, 

прикладна інформатика. 

 

Nataliіa Polіukhovych. DIGITAL TRANSFORMATION OF ELECTRONIC 

DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEMS 

Abstract. This paper examines current trends in the development of electronic document 

management systems (EDMS) within the context of the wider digitalisation of education, 

public administration and business processes. The advantages and risks of using the 

«Vchasno» cloud-based electronic document management system in modern Ukrainian 

organisations have also been analysed. 

Keywords: digital transformation, electronic document management, EDMS, Vchasno. 

 

Цифрова трансформація у сфері документознавства сьогодні виходить за межі 

простого переведення паперових документів у цифровий формат. Як зазначає Саприкін 

(2024), цей процес в Україні охоплює глибинну перебудову публічного управління, де 

цифровізація стає фундаментом для прозорості та оперативності державних сервісів.  

Сучасні стратегічні тренди в управлінні цифровими документами дедалі більше 

орієнтуються на використання хмарних платформ та автоматизацію робочих процесів 

(Hazine-i Evrak, 2025). Це дозволяє організаціям досягти масштабованості та гнучкості, 

зменшуючи залежність від фізичної інфраструктури. Одним із лідерів ринку є сервіс 

«Вчасно», який на відміну від традиційних локальних СЕД забезпечує миттєвий доступ 

до документів з будь-якого пристрою, що є критичним для мобільності сучасного офісу. 



 Матеріали V Всеукраїнської науково-практичної конференції  

 

88 

Даний сервіс вивчається у ІІ змістовному модулі навчальної дисципліни «Прикладна 

інформатика» студентами спеціальності В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна 

справа». Використання сервісу дозволяє автоматизувати обіг актів, рахунків, договорів 

та товарно-транспортних накладних, значно скорочуючи час на їх погодження та 

підписання. Візуалізуємо порівняльний аналіз переваг та недоліків системи «Вчасно» 

(рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Переваги та ризики системи «Вчасно» 

 

Отже, трансформація діловодства в сучасних умовах базується на синергії 

нормативно-правового регулювання та інноваційних технологій. Формування нових 

компетенцій документознавців, здатних працювати з інтелектуальними системами та 

забезпечувати безпеку цифрових активів, є стратегічним пріоритетом для розвитку 

інформаційного суспільства. Перспективним є дослідження сфери використання 

штучного інтелекту в інтелектуалізації СЕД. 
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