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Анотація. У роботі проаналізовано особливості розробки вебсайтів для волонтерських 

організацій військового спрямування та визначено ключові вимоги до їх дизайну, 

структури й функціональності з урахуванням підготовки майбутніх ІТ-фахівців. 

Результати показують важливість емоційного контенту, закликів до дії, інструментів 

збору коштів і прозорої звітності, а також поєднання мінімалізму, функціональності та 

національної ідентичності у вебдизайні. Перспективи дослідження пов’язані з UX/UI-

дизайном, прототипуванням, тестуванням і подальшою реалізацією проєкту. 

Ключові слова: UX/UI, дизайн, web-сайт, структура сайту, функціонал, некомерційний 

сектор, підготовка ІТ-фахівців 

 

Larisa Prokopuk, Tetiana Shrol. PRACTICAL ASPECTS OF TEACHING WEBSITE 

DEVELOPMENT FOR NON-PROFIT ORGANISATIONS TO FUTURE IT 

SPECIALISTS (USING THE EXAMPLE OF THE ‘513°F’) 

Abstract. This paper analyses the specific features of website development for military-

oriented volunteer organisations and identifies key requirements for their design, structure and 

functionality, taking into account the training of future IT specialists. The results highlight the 

importance of emotional content, calls to action, fundraising tools and transparent reporting, as 

well as the combination of minimalism, functionality and national identity in web design. The 

research’s prospects relate to UX/UI design, prototyping, testing and the subsequent 

implementation of the project. 

Keywords: UX/UI, design, website, site structure, functionality, non-profit sector, training of 

IT specialists 
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В епоху діджиталізації вебсайт стає основним інструментом легітимізації 

благодійної діяльності громадських організацій. Складність питання розробки вебсайтів 

для цієї сфери зумовлена високою конкуренцією за увагу донорів та необхідності 

балансу між технічною надійністю сайту та емоційним наповненням, оскільки донор 

приймає рішення на стику емоційного відгуку та функціональної зручності (Полякова, 

201). Тому важливим завдання у підготовці майбутніх ІТ-фахівців є здатність знаходити 

цей баланс та створювати якісний ІТ-продукт.  

При цьому, під час розробки сайтів громадських організацій, зокрема яка слугує 

для підтримки ЗСУ, критично важливо врахувати низку специфічних аспектів. Загалом, 

успіх даного проєкту, залежить від трьох ключових елементів: 1) дизайну, який повинен 

позитивно впливати на сприйняття аудиторією, вселяти довіру та впевненість; 2) чіткої 

структури та навігації, що містять необхідний цільовий контент; 3) функціональних 

рішень, без яких сайт не зможе ефективно виконувати свою місію. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій показує, що успішний дизайн сайтів 

такого типу повинен ґрунтуватись на трьох найважливіших моментах: психології довіри, 

інклюзивності та технології швидких донатів. Критичну роль відіграє момент довіри, 

адже благодійність та волонтерство продає/купує емоційне задоволення без отримання 

якогось фізичного товару, а тому інтерфейс не може викликати сумнівів і повиннен 

працювати ідеально для досягнення поставлених цілей (Pernice & Whitenton, 2022).  

Мета роботи полягає у визначенні та практичному обґрунтуванні ключових 

елементів дизайну, структури та функціональних можливостей вебсайтів некомерційних 

громадських організацій, які мають враховуватися під час навчання майбутніх ІТ-

фахівців розробленню вебсайтів. 

Український вебдизайн із 2022 року це вже не лише інструмент маркетингу. Тут 

функціональність домінує над декоративністю. Швидкість завантаження, оптимізація 

контенту для роботи при слабкому з’єднанні, мінімальний шлях користувача, адаптація 

інтерфейсів для людей з фізичними обмеженнями та різними рівнями цифрової 

обізнаності – це основні технічні вимоги для вебсайтів даного типу. В умовах війни 

можна виділити такі візуальні домінанти UI: національна символіка, мілітарний стиль, 

рублені сучасні шрифти, реальні фотографії та реальні події. Вебдизайн волонтерських 

ресурсів став засобом мобілізації ресурсів та інформаційного спротиву, який поєднує в 

собі мінімалізм, функціональність та національну ідентичність (Бойко, 2023). 

Вимоги до дизайну безпосередньо випливають із цілей організації: вплив на 

аудиторію, поширення інформації та збір коштів. Оскільки дані сайти слідують 
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загальним тенденціям трафіку, то згідно звітів про взаємодію з цифровими технологіями 

в Україні (звіт Digital 2025), понад 63% всього інтернет-трафіку припадає на мобільні 

гаджети. Трохи більше ніж 35% припадає на комп’ютери (DATAREPORTAL, 2025). 

Тому, щоб забезпечити успішну взаємодію з користувачами, пріоритетним є адаптивний 

дизайн. 

Перед тим, як підбирати кольори та шрифти, важливо визначити цілі сайту, як це 

зробити і як відвідувачі будуть рухатись через нього. Ці завдання підпадають під дизайн 

взаємодії – IxD, дизайн інтерфейсу користувача – UI та користувацький досвід – UX. 

Вебдизайнер працює над візуальним дизайном, користувацьким інтерфейсом, якістю, 

повідомленням вмісту і навіть загальною продуктивністю сайту. Досвід повинен 

відповідати бренду організації та бізнес-цілі, щоб досягти успіху. Отже, на етапі 

дослідження дизайнер може надати такі результати: звіти про дослідження та тестування 

користувачів, розуміння потреб, бажань та обмежень користувачів, які є головним 

фактором успіху дизайну. Цей підхід проєктування з урахуванням потреб користувача 

називається дизайном, орієнтованим на користувача – UCD. Це тренд сучасного дизайну.  

Для подальшої реалізації та розробки проєкту було зроблено розлогий аналіз 

цільової аудиторії – група людей, на яких розраховано певний товар або послугу. Адже, 

щоб працювати у правильному напрямку, важливо усвідомити, як правильно визначити 

аудиторію (Чередніченко, 2019).  

При розробці та проєктуванні вебсайту ключовим є створення навігації. Різні 

методи навігації є більш інтуїтивно зрозумілими для різних відвідувачів. Наявність 

кількох методів доступу до ключового контенту на сайті забезпечує імовірність 

потрапляння туди користувачів та виділяє найважливіші сторінки (Al-Ababneh, 2024). 

Структура вебсайту повинна бути не глибше трьох рівнів.  Користувач має легко 

знаходити потрібні йому сторінки, а також важливі сторінки мають бути присутні 

обов’язково, бути найдоступнішими і виділеними.  

Найважливішою є сторінка зі швидкою можливістю задонатити (рис.1). CTA на 

цю сторінку виділено максимально площею кнопки в меню та акцентним кольором, що 

збільшує шанси не загубити користувача і полегшити його досвід. 
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Рис 1. Стартовий екран вебсайту 

 

Критично важливим для некомерційних організацій є побудова довіри та 

авторитету з боку нової аудиторії. Викликати довіру потрібно з перших секунд, ще до 

того, як потенційні спонсори перевірять документацію, легітимність організації чи 

працівників. Тому, дуже важливою є сторінка «Про нас». Вона виступає в ролі основного 

інструменту верифікації, адже люди допомагають людям, а не абстрактним 

вебсторінкам. Історія створення команди, фото, досвіди та мотивація команди 

створюють емоційний зв’язок і відкидають можливість шахрайства. 

Сторінки «Звітність» та «Проєкти» з доказовою базою та прозорою фінансовою 

звітністю містять інформацію: про збори, звіти організації, про рух коштів та витрати, 

які підтверджують діяльність, що викликають довіру потенційних спонсорів та 

створюють емоцію впливу на ситуацію та причетність до перемоги в даний момент. 

Сторінки «Новини» та «Івенти» мають постійно оновлюватися і показувати 

активну діяльності організації. Це підвищення авторитету і збільшення видимості за 

допомогою контент-маркетингу. Дописи в блогах або новинах часто покращують 

просування в соціальних мережах. Тому на сайт максимально інтегровано кнопки 

«Поділитися» та «Читати з джерела» в дописах та новинах. У поєднанні з активним 

веденням сторінок соціальних мереж потрібно забезпечити видимі посилання на вебсайт. 

Відгуки та рекомендації надають ще одну можливість демонструвати соціальну  

присутність і показати відвідувачам, що інші реальні люди знають організацію та 

довіряють їй (Huntsberger, 2026). 



 Матеріали V Всеукраїнської науково-практичної конференції  

 

94 

UI-дизайн повинен підсилювати кожен з моментів, який ми виділили. Візуальна 

ієрархія, колірна гама, графічний контент та стиль, який ми задаємо також є тонкими 

способами впливу на користувача. Адже, це не лише естетика, а стратегічний 

інструмент, який впливає на емоції, навігацію та рішення користувачів. Колірна гама: 

світлий беж, глибокий сірий та акцентний червоний (рис 1.).  

Крім можливості пошуку інформації та довіри, необхідно впровадити й інші 

функціональні можливості. Інклюзивність сайту на міжнародному рівні забезпечується 

завдяки наявності кількох мов сайту, що особливо важливо при бажанні отримувати 

підтримку із закордону та підтримувати зв’язок з діаспорою. Також важливим аспектом 

є доступність для людей з інвалідністю: інтерфейс для осіб із вадами слуху, створення 

режиму для поганого зору, альтернативний текст.  

Сайт повинен бути адаптований для комфортного та коректного використання 

контенту без постійного доступу до мережі та відповідати законодавству про 

конфіденційність у будь-яких географічних регіонах, де працює ГО. 

Отже, під час навчання майбутніх ІТ-фахівців розробці дизайну вебсайтів 

некомерційних громадських організацій важливо враховувати три особливі моменти, які 

є найважливішими в цьому процесі: забезпечення довіри, адаптованість та доступність. 

Зокрема, націлювати на те, що емпатія є одним із ключів успіху вдалого проєкту, а 

особливо у сфері благодійності та волонтерства. Варто акцентувати увагу, що кожне 

прийняте рішення впливає, маніпулює та переконує, нехай навіть переконує користувача 

в його альтруїзмі та впливі на ситуацію в моменті.  
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