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Анотація. У статті розглядається роль штучного інтелекту (ШІ) як інструменту навчання 

створенню та просуванню онлайн-сервісів. Проаналізовано сучасні підходи до 

впровадження ШІ в освітній процес, зокрема у сферу веб-розробки та цифрового 

маркетингу. Визначено, що використання інтелектуальних систем сприяє персоналізації 

навчання, розвитку практичних навичок і формуванню критичного мислення у 

здобувачів освіти. Окреслено також етичні та правові аспекти застосування ШІ у 

навчальних програмах. 

Ключові слова: штучний інтелект, онлайн-сервіси, цифровий маркетинг, освіта, 

персоналізація навчання. 

 

Sofiia Rybachek, Nataliia Poliukhovych. AI AS A TOOL FOR LEARNING TO CREATE 

AND PROMOTE ONLINE SERVICES 

Abstract. The paper examines the role of Artificial Intelligence (AI) as a tool for teaching the 

creation and promotion of online services. It analyzes modern approaches to integrating AI into 

the educational process, particularly in the fields of web development and digital marketing. 

The study highlights how intelligent systems enhance learning personalization, develop 

practical skills, and foster critical thinking among students. Ethical and legal aspects of AI 

implementation in educational programs are also discussed. 

Key words: artificial intelligence, online services, digital marketing, education, personalized 

learning. 

 

Інтеграція штучного інтелекту (ШІ) у сферу освіти трансформує підходи до 

навчання створенню та просуванню онлайн-сервісів. Сучасні освітні програми дедалі 

частіше використовують інтелектуальні системи для підвищення ефективності 

навчального процесу, розвитку креативності та залучення студентів до реальних бізнес-

завдань (Zawacki-Richter, 2019). Платформи на основі ШІ дають змогу формувати 
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персоналізовані навчальні маршрути, що враховують рівень підготовки, темп засвоєння 

матеріалу та професійні інтереси здобувачів освіти (Holmes, 2019). 

У процесі навчання створенню онлайн-сервісів використання штучного інтелекту 

дозволяє поєднувати теорію та практику у форматі симуляцій. Наприклад, системи на 

основі генеративних моделей здатні автоматично створювати дизайни веб-інтерфейсів, 

пропонувати коди програмних модулів або допомагати тестувати функціонал сервісу. 

Такі інструменти – як ChatGPT, GitHub Copilot чи Midjourney – стають асистентами для 

студентів-розробників, що прискорює процес створення MVP-версій цифрових 

продуктів (Dwivedi, 2023). 

Важливим аспектом є роль ШІ у навчанні цифрового маркетингу. Алгоритми 

машинного навчання аналізують поведінку користувачів, прогнозують попит і 

оптимізують рекламні кампанії, що дозволяє зрозуміти принципи роботи сучасних 

маркетингових систем у режимі реального часу (Davenport, 2020). Таким чином, 

навчальні курси із просування онлайн-сервісів з використанням ШІ стають більш 

прикладними: студенти навчаються працювати з інструментами аналітики (Google AI, 

Meta Ads AI Tools, HubSpot AI), навичками таргетингу, автоматизованої генерації 

контенту та оцінювання ефективності компаній. 

Крім практичної користі, ШІ відіграє освітню роль у розвитку критичного 

мислення. Оскільки алгоритми здатні пропонувати готові рішення, перед викладачами 

постає завдання навчити студентів аналізувати результати, перевіряти достовірність 

даних та обґрунтовувати власний вибір. Це формує у майбутніх фахівців 

відповідальність за якість інформації, використовуваної в онлайн-сервісах. 

Разом із тим, використання ШІ у навчанні створенню і просуванню цифрових 

продуктів вимагає врахування етичних і правових аспектів. Зокрема, питання захисту 

даних, авторського права та прозорості алгоритмів мають бути невід’ємною частиною 

підготовки фахівців у сфері ІТ та маркетингових технологій (Jobin, 2019). Таким чином, 

сучасна освіта з використанням штучного інтелекту формує цілісний підхід: від 

розробки цифрових сервісів до їхнього успішного просування в етичних і правових 

межах. 
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