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DOI: 
 

КРОС-КУЛЬТУРНІ АСПЕКТИ ВИКОРИСТАННЯ АЛЬТЕРНАТИВНОЇ 

ТА ДОДАТКОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ (АДК) У РОБОТІ З ДІТЬМИ З 

ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ 

Тетяна ЯКОВИШИНА, канд. пед. наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

 

У сучасному глобалізованому суспільстві проблема ефективної 

комунікації набуває особливої актуальності, зокрема в умовах інклюзивної 

освіти та культурного різноманіття. Активні процеси міжкультурної взаємодії, 

цифровізації та гуманізації освіти сприяють пошуку нових підходів до 

підтримки дітей з особливими освітніми потребами. Одним із важливих засобів 
забезпечення їхньої соціалізації, навчання та взаємодії з оточенням є 

альтернативна та додаткова комунікація (АДК). 

АДК охоплює систему методів, символів, жестів, комунікативних книг, 

піктограм і цифрових технологій, що допомагають дітям із порушеннями 

мовлення або складнощами у спілкуванні висловлювати власні потреби, емоції 

та думки. Водночас ефективність використання засобів АДК значною мірою 
залежить від урахування культурних, мовних та соціально-психологічних 

особливостей середовища, у якому перебуває дитина. Символи, жести, кольори 

чи зображення можуть по-різному сприйматися представниками різних культур, 

що потребує адаптації комунікативних матеріалів і підходів. 

Крос-культурний аспект використання АДК передбачає не лише 

забезпечення доступності комунікації, а й формування толерантності, поваги до 
різноманіття та психологічного комфорту всіх учасників освітнього процесу. 

Особлива роль у цьому належить педагогам, які мають створювати інклюзивне 

комунікативне середовище, добирати культурно зрозумілі засоби взаємодії та 

сприяти розвитку соціальної активності дітей з ООП. 

Отже, дослідження крос-культурних аспектів використання 

альтернативної та додаткової комунікації є важливим напрямом сучасної 
психолого-педагогічної науки та інклюзивної педагогіки, оскільки сприяє 

забезпеченню рівних можливостей для спілкування, навчання та соціальної 

інтеграції дітей з особливими освітніми потребами. 

Альтернативна та додаткова комунікація (АДК) є важливим засобом 

підтримки дітей, які мають труднощі з усним мовленням або не можуть 

повноцінно використовувати його у процесі спілкування. АДК охоплює 
сукупність методів, символів, жестів, графічних зображень, технічних засобів і 

цифрових технологій, що допомагають людині передавати інформацію, 

висловлювати потреби, емоції та підтримувати соціальну взаємодію. 

У сучасній інклюзивній освіті АДК розглядається не лише як допоміжний 

інструмент комунікації, а й як засіб забезпечення права дитини на участь у 

навчальному та соціальному житті. Використання АДК сприяє розвитку 
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самостійності, зниженню рівня комунікативної ізоляції, формуванню 

впевненості у власних можливостях та покращенню взаємодії з оточенням. 

Засоби АДК поділяють на низькотехнологічні та високотехнологічні. До 
низькотехнологічних належать жести, міміка, картки PECS, комунікативні 

таблиці, книги із символами та піктограмами. Вони є доступними, простими у 

використанні та не потребують спеціального технічного обладнання. 

Високотехнологічні засоби включають планшети, спеціалізовані застосунки, 

мовленнєві генератори та електронні комунікатори, які дозволяють дитині 

швидше та ефективніше взаємодіяти з іншими людьми. 
Особливого значення АДК набуває у роботі з дітьми з розладами 

аутистичного спектра, дитячим церебральним паралічем, інтелектуальними 

порушеннями, тяжкими мовленнєвими розладами та іншими особливими 

освітніми потребами. Використання візуальної підтримки та структурованої 

навігації допомагає дітям краще орієнтуватися у процесі спілкування, розуміти 

послідовність дій і активніше брати участь у взаємодії. 
Таким чином, альтернативна та додаткова комунікація є важливим 

інструментом забезпечення інклюзії, розвитку комунікативної компетентності 

та соціальної адаптації дітей з особливими освітніми потребами. 

У сучасному суспільстві, яке характеризується активними процесами 

глобалізації та міжкультурної взаємодії, особливого значення набуває 

врахування культурних особливостей у процесі комунікації. Це стосується й 
використання альтернативної та додаткової комунікації, адже ефективність АДК 

значною мірою залежить від того, наскільки зрозумілими та прийнятними є 

комунікативні символи для представників різних культурних середовищ. 

Крос-культурний аспект АДК передбачає адаптацію комунікативних 

засобів відповідно до мовних, соціальних та культурних особливостей дитини й 

її оточення. Символи, жести, кольори, ілюстрації та графічні позначення 
можуть мати різне значення у різних країнах і культурах. Наприклад, окремі 

жести або кольорові позначення, які в одному середовищі сприймаються 

позитивно, в іншому можуть викликати нерозуміння чи негативні асоціації. 

Саме тому під час створення комунікативних матеріалів важливо враховувати 

культурний досвід дитини, її мовне середовище та особливості сімейного 

виховання. 
Важливим складником крос-культурного підходу є мовна адаптація 

засобів АДК. Використання рідної мови, знайомих образів та соціально 

близьких ситуацій підвищує ефективність комунікації та сприяє 

психологічному комфорту дитини. Особливо актуальним це є для дітей із сімей 

внутрішньо переміщених осіб, мігрантів або представників національних 

меншин, які можуть одночасно функціонувати у кількох мовних і культурних 
середовищах. 

Крос-культурний підхід до використання АДК також сприяє формуванню 

толерантності та позитивного ставлення до різноманіття серед учасників 

освітнього процесу. Використання універсальних символів, інклюзивних 

матеріалів і цифрових технологій створює умови для рівноправної взаємодії 

дітей незалежно від їхніх мовних, культурних чи психофізичних особливостей. 
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Отже, урахування крос-культурних аспектів під час використання 

альтернативної та додаткової комунікації є необхідною умовою ефективної 

інклюзивної взаємодії, соціальної адаптації та успішної комунікації дітей з 
особливими освітніми потребами. 

Упровадження альтернативної та додаткової комунікації у 

мультикультурному середовищі має важливе психологічне та соціальне 

значення для дітей з особливими освітніми потребами. Ефективна комунікація є 

основою соціальної взаємодії, формування міжособистісних стосунків і 

розвитку особистості дитини. Саме тому використання АДК сприяє не лише 
розвитку мовленнєвих навичок, а й підвищенню рівня соціальної включеності 

та психологічного благополуччя. 

Одним із важливих психологічних аспектів є створення ситуації успіху у 

спілкуванні. Діти, які мають труднощі з вербальною комунікацією, часто 

відчувають невпевненість, соціальну ізоляцію та емоційне напруження. Засоби 

АДК допомагають їм висловлювати власні потреби, почуття та бажання, що 
позитивно впливає на самооцінку, мотивацію до взаємодії та емоційний стан. У 

мультикультурному середовищі це особливо важливо, оскільки дитина може 

додатково переживати труднощі, пов’язані з мовними чи культурними 

відмінностями. 

Соціальний аспект впровадження АДК полягає у формуванні 

інклюзивного середовища, заснованого на повазі до різноманіття та рівності 
можливостей. Використання комунікативних засобів сприяє розвитку 

толерантності, емпатії та позитивної взаємодії між дітьми різних культурних 

груп. Спільне використання візуальних символів, жестів або цифрових 

застосунків полегшує взаєморозуміння між учасниками освітнього процесу та 

допомагає подолати мовні бар’єри. 

Важливу роль у цьому процесі відіграють педагоги та батьки, які 
забезпечують психологічну підтримку дитини, допомагають адаптувати 

комунікативні матеріали та формують позитивне ставлення до використання 

АДК. Від рівня готовності дорослих до міжкультурної взаємодії залежить 

ефективність соціальної адаптації дитини та її активна участь у житті 

колективу. 

Таким чином, психологічні та соціальні аспекти впровадження АДК у 
мультикультурному середовищі сприяють розвитку комунікативної активності, 

формуванню позитивного емоційного досвіду та забезпеченню успішної 

соціальної інтеграції дітей з особливими освітніми потребами. 

У процесі використання альтернативної та додаткової комунікації в 

мультикультурному освітньому середовищі особлива роль належить педагогу. 

Саме педагог є організатором інклюзивної взаємодії, посередником між 
дитиною, родиною та освітнім середовищем, а також фахівцем, який забезпечує 

ефективне використання засобів АДК з урахуванням культурних і 

психологічних особливостей учнів. 

Одним із головних завдань педагога є створення безпечного та доступного 

комунікативного середовища, у якому кожна дитина матиме можливість 

висловлювати власні думки, емоції та потреби. Для цього важливо добирати 
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зрозумілі та культурно прийнятні символи, візуальні матеріали й комунікативні 

стратегії. Педагог має враховувати мовне середовище дитини, її соціальний 

досвід, національні традиції та особливості сімейного виховання. 
Важливим напрямом діяльності педагога є формування позитивного 

ставлення до різноманіття та інклюзії серед усіх учасників освітнього процесу. 

Використання АДК у класі сприяє розвитку толерантності, емпатії та навичок 

співпраці між дітьми. Учитель повинен демонструвати відкритість до 

міжкультурної взаємодії, підтримувати ініціативу дитини та створювати 

ситуації успішної комунікації. 
Крім того, педагог виконує координаційну функцію, співпрацюючи з 

батьками, асистентами вчителя, психологами, логопедами та іншими 

фахівцями. Така взаємодія допомагає адаптувати засоби АДК до індивідуальних 

потреб дитини та забезпечити єдину систему підтримки у різних сферах її 

життя. 

Сучасний педагог також має володіти цифровою компетентністю та 
навичками використання високотехнологічних засобів АДК, зокрема мобільних 

застосунків, електронних комунікаторів і платформ із візуальною підтримкою. 

Це розширює можливості міжкультурної комунікації та сприяє активнішій 

участі дітей з ООП в освітньому процесі. 

Отже, роль педагога у крос-культурному використанні АДК є 

надзвичайно важливою, оскільки саме від професійної підготовки, 
толерантності та комунікативної компетентності вчителя залежить успішність 

соціалізації та інтеграції дітей з особливими освітніми потребами у сучасне 

суспільство. 

Практичне використання альтернативної та додаткової комунікації у 

мультикультурному середовищі відкриває широкі можливості для підтримки 

дітей з особливими освітніми потребами та забезпечення їхньої активної участі 
в освітньому процесі. Сучасні засоби АДК дозволяють адаптувати комунікацію 

відповідно до мовних, культурних і психофізичних особливостей дитини, що 

сприяє підвищенню ефективності взаємодії та соціальної інтеграції. 

Одним із поширених прикладів є використання комунікативних книг і 

карток із піктограмами, які допомагають дитині висловлювати базові потреби, 

емоції та бажання. Для дітей із різних культурних середовищ такі матеріали 
можуть адаптовуватися шляхом використання знайомих зображень, 

національних символів або рідної мови. Це сприяє кращому розумінню 

інформації та створює психологічно комфортні умови для спілкування. 

Ефективним засобом міжкультурної комунікації є використання 

міжнародних систем символів, зокрема піктографічних зображень, які мають 

універсальний характер і є зрозумілими для представників різних культур. Такі 
символи допомагають подолати мовні бар’єри та забезпечують доступність 

комунікації у навчальному середовищі. 

Суттєві можливості для розвитку АДК надають цифрові технології. 

Використання планшетів, мобільних застосунків, електронних комунікаторів та 

інтерактивних платформ дозволяє швидко адаптувати комунікативні матеріали 

до індивідуальних потреб дитини. Багато сучасних застосунків підтримують 
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декілька мов, озвучення символів, візуальну навігацію та персоналізацію 

інтерфейсу, що особливо важливо у мультикультурному середовищі. 

Практичне впровадження АДК також передбачає створення 
комунікативно доступного освітнього простору: використання візуальних 

розкладів, тематичних таблиць, навігаційних символів у класі та інтерактивних 

вправ. Такі засоби допомагають дітям краще орієнтуватися у навчальній 

діяльності, знижують рівень тривожності та сприяють розвитку самостійності. 

Отже, практичне застосування альтернативної та додаткової комунікації у 

крос-культурному середовищі забезпечує ефективну взаємодію, підтримує 
соціальну адаптацію дітей з ООП та створює умови для реалізації принципів 

інклюзивної освіти. 

Отже, альтернативна та додаткова комунікація є важливим інструментом 

забезпечення ефективної взаємодії, соціалізації та підтримки дітей з 

особливими освітніми потребами в умовах сучасного інклюзивного суспільства. 

Використання засобів АДК сприяє розвитку комунікативної компетентності, 
формуванню самостійності, підвищенню впевненості дитини у власних 

можливостях та її активнішій участі у навчальному й соціальному житті. 

Дослідження крос-культурних аспектів використання АДК засвідчує 

необхідність урахування мовних, культурних і соціально-психологічних 

особливостей дитини під час добору комунікативних засобів. Символи, жести, 

візуальні матеріали та цифрові технології мають бути зрозумілими, культурно 
прийнятними та адаптованими до потреб конкретного користувача. Це 

забезпечує психологічний комфорт дитини та підвищує ефективність 

комунікації у мультикультурному середовищі. 

Важливу роль у процесі впровадження АДК відіграє педагог, який 

створює інклюзивне комунікативне середовище, підтримує позитивну 

взаємодію між учасниками освітнього процесу та сприяє формуванню 
толерантного ставлення до різноманіття. Співпраця педагогів, батьків і фахівців 

є необхідною умовою успішної соціальної адаптації дітей з ООП. 

Практичне використання низькотехнологічних і високотехнологічних 

засобів АДК, міжнародних систем символів та цифрових застосунків відкриває 

широкі можливості для подолання мовних бар’єрів і забезпечення доступності 

комунікації. Таким чином, крос-культурний підхід до використання 
альтернативної та додаткової комунікації є важливим напрямом розвитку 

сучасної інклюзивної освіти та психологічної підтримки дітей з особливими 

освітніми потребами. 
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