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Наявність великої кількості взаємопов’язаних бізнес-процесів, значних обсягів 

документації, необхідність взаємодії із замовниками, постачальниками та підрядниками 

зумовлюють потребу в інформаційній підтримці діяльності підприємства. Тому особливої 

актуальності набуває системне дослідження процесів діяльності суб’єкта господарювання, 

аналіз наявної інформаційної підтримки та розроблення напрямів її вдосконалення. Це 

дозволяє підвищити ефективність управління бізнес-процесами, сприяє належному 

інформаційному забезпеченню та прийняттю рішень для успішного розвитку підприємства. 

В умовах динамічного розвитку ринкового середовища та зростання складності 

господарських процесів особливої актуальності набуває використання системного підходу до 

дослідження діяльності підприємства. Системний підхід є одним із найбільш ефективних 

методологічних інструментів пізнання складних соціально-економічних об’єктів, оскільки 

дозволяє розглядати підприємство як цілісну систему, елементи якої перебувають у 

постійній взаємодії між собою та зовнішнім середовищем. 

Системний підхід ґрунтується на розумінні того, що будь-який об’єкт дослідження 

складається із взаємопов’язаних елементів, які функціонують заради досягнення спільної 

мети. У межах такого підходу підприємство розглядається не як сукупність окремих 

підрозділів або функцій, а як цілісний організм, діяльність якого визначається взаємодією 

виробничої, фінансової, кадрової, маркетингової, інформаційної та інших підсистем [1]. 

Основною перевагою системного підходу є можливість комплексного аналізу 

внутрішніх і зовнішніх чинників функціонування підприємства. При цьому особлива увага 

приділяється не лише окремим елементам системи, а й характеру зв’язків між ними, 

інформаційним потокам, механізмам управління та зворотного зв’язку. Це дозволяє виявляти 

причинно-наслідкові залежності між процесами, оцінювати вплив окремих факторів на 

результати діяльності та формувати обґрунтовані управлінські рішення. 

Підприємство як система характеризується низкою специфічних властивостей. 

Насамперед воно є відкритою системою, оскільки постійно взаємодіє із зовнішнім 

середовищем через постачальників, споживачів, конкурентів, органи державної влади, 

фінансові установи та інші суб’єкти господарювання. Крім того, підприємство є складною 

системою, що включає значну кількість взаємопов’язаних елементів та процесів. Важливою 

характеристикою також є цілеспрямованість, адже функціонування всіх підсистем 

спрямоване на досягнення стратегічних і тактичних цілей підприємства [2]. 

У межах системного підходу особливого значення набуває процесний аспект 

діяльності підприємства. Будь-яке підприємство можна розглядати як сукупність 

взаємопов’язаних бізнес-процесів, що забезпечують перетворення ресурсів на кінцевий 

результат у вигляді продукції або послуг. Ефективність діяльності підприємства значною 

мірою залежить від рівня узгодженості цих процесів та якості інформаційного забезпечення 

їх реалізації. 

Системне дослідження діяльності підприємства передбачає використання комплексу 

методів аналізу, серед яких структурний аналіз, функціональний аналіз, процесне 

моделювання, SWOT-аналіз, аналіз інформаційних потоків, економіко-математичне 

моделювання та інші інструменти. Їх застосування дозволяє оцінити стан окремих підсистем, 
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визначити проблемні зони та розробити напрями підвищення ефективності функціонування 

підприємства [1]. 

Особливу роль у сучасних умовах відіграє інформаційна складова системного 

підходу. Інформація виступає ключовим ресурсом управління, забезпечуючи координацію 

діяльності структурних підрозділів, підтримку прийняття управлінських рішень та контроль 

за виконанням поставлених завдань. Тому дослідження інформаційних потоків і систем 

інформаційної підтримки є невід’ємною частиною системного аналізу діяльності 

підприємства. 

Функціонуючи в ринковій економіці як суб’єкт підприємницької діяльності, кожне 

підприємство має забезпечувати такий стан своїх фінансових ресурсів, за якого воно 

стабільно зберігало б здатність безперебійно виконувати свої фінансові зобов’язання перед 

своїми діловими партнерами, державою, власниками, найманими працівниками. Набуваючи 

в ринкових умовах не уявної, а справжньої фінансової незалежності, несучи реальну 

економічну відповідальність за ефективність господарювання і за своєчасне виконання 

фінансових зобов’язань, підприємства здатні досягти стабільності своїх фінансів лише при 

суворому додержанні принципів комерційного розрахунку, головним серед яких є 

зіставлення витрат і результатів, одержання максимального прибутку за мінімальних витрат. 

Саме ця умова є визначальною для формування фінансового стану підприємства.  

Фінансовий стан підприємства – це складна, інтегрована за багатьма показниками 

характеристика якості його діяльності. У найконцентрованішому вигляді фінансовий стан 

підприємства можна визначити як міру забезпеченості підприємства необхідними 

фінансовими ресурсами і ступінь раціональності їх розміщення для здійснення ефективної 

господарської діяльності та своєчасного проведення грошових розрахунків за своїми 

зобов’язаннями. Таке трактування суті поняття «фінансовий стан» дає змогу розуміти під 

ним характеристику діяльності підприємства у якій, як у дзеркалі, знаходять відображення у 

вapтісній формі загальні результати роботи підприємства, в тому числі й роботи з 

управління фінансовими ресурсами [2; 3]. 

Якщо параметри діяльності підприємства і розміщення його фінансових ресурсів 

відповідають критеріям позитивної характеристики фінансового стану, говорять про 

фінансову стійкість підприємства. У системі об’єктів фінансово-економічного аналізу саме їй 

належить провідна роль. Коло найважливіших показників аналізу фінансового стану 

підприємства включає [4]: 

 - прибутковість (рентабельність) діяльності підприємства; 

 - ступінь фінансової незалежності підприємства (фінансової автономії); 

 - ліквідність і платоспроможність. 

Таким чином, системний підхід забезпечує комплексне бачення діяльності 

підприємства, дозволяє враховувати взаємозв’язки між його структурними елементами та 

зовнішнім середовищем, сприяє виявленню резервів підвищення ефективності 

функціонування і формуванню обґрунтованих напрямів удосконалення управління та 

інформаційного забезпечення бізнес-процесів. 
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