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Інформаційне забезпечення комерційної діяльності підприємств роздрібної торгівлі це 

багатовимірна та інтегрована система, що охоплює всі процеси управління бізнесом – від 

аналізу ринку та формування асортиментної політики до контролю логістики, фінансових 

операцій, маркетингових рішень та взаємодії з клієнтами. Інформація перетворюється на 

базову форму капіталу, а її якість, структурованість і швидкість оброблення визначають 

конкурентоспроможність підприємства. Комерційна діяльність є однією з найбільш 

інформаційно насичених сфер, адже кожна операція, транзакція чи контакт із споживачем 

створюють дані, які можуть бути використані для оптимізації бізнес-процесів. Тому рівень 

розвитку інформаційного забезпечення визначає загальний потенціал підприємства, його 

здатність до адаптації в умовах високої конкуренції й ринкової турбулентності [1, с. 18]. 

Інформаційне забезпечення формує цілісне інформаційне середовище підприємства,  

забезпечує рух даних між структурними підсистемами: закупівлею, складською логістикою, 

продажами, фінансовим обліком, сервісним обслуговуванням та маркетингом. У традиційних 

моделях торгівлі інформація виконувала допоміжну роль, слугуючи засобом фіксації 

операцій. На сучасному етапі вона є фактором впливу, що визначає результативність 

комерційних операцій, якість управлінських рішень та стратегічну траєкторію розвитку; є 

основою автоматизації, прогнозування попиту, оптимізації запасів, управління цінами, 

утримання клієнтів та підвищення ефективності маркетингових кампаній [2, с. 39]. 

При формування інформаційного забезпечення використовуються моделі організації 

даних, кожна з яких має власну архітектуру, функціональні властивості та сферу 

застосування. Традиційна модель базується на реляційних базах даних, де інформація 

зберігається у вигляді таблиць зі строго визначеними зв’язками. Вона забезпечує високу 

структурованість і надійність, проте менш гнучка в умовах швидкого зростання обсягів 

даних і збільшення кількості джерел їх надходження. Тому у роздрібному бізнесі 

поширюється використання нереляційних (NoSQL) баз даних, здатних працювати з великою 

кількістю транзакцій і неструктурованих джерел інформації – від історії переглядів товарів 

до поведінкової аналітики в онлайн- магазинах [3, с. 52]. Важливою тенденцією є перехід 

підприємств до омніканальної моделі інформаційного середовища, у межах якої дані з 

фізичних магазинів, інтернет-майданчиків, мобільних застосунків, контакт-центрів, 

маркетплейсів та соціальних мереж інтегруються у єдину систему. Така модель забезпечує 

безперервний і цілісний клієнтський досвід, уніфікувати профілі покупців і створити надійну 

базу для персоналізованого маркетингу. Омніканальність формує новий формат 

комерційного управління, де підприємство працює не з окремими каналами продажу, а з 

глобальною клієнтською екосистемою, яка існує у цифровій та фізичній площині одночасно 

[4, с. 74].  

Сучасні інструменти Business Intelligence, машинне навчання та алгоритми Data 

Mining дозволяють магазинним мережам отримувати точні прогнози попиту, оптимізувати 

ціни, формувати персоналізовані пропозиції, моделювати логістичні сценарії та мінімізувати 

комерційні ризики, використовувати аналітичну модель інформаційного забезпечення, що 

орієнтована на формування спеціалізованих сховищ даних для глибинного аналізу 
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комерційних процесів. У роздрібній торгівлі, аналітика стає потужним чинником 

стратегічного успіху [5,с. 88]. Аналітичні моделі змінюють бачення процесу управління: 

замість реактивних дій підприємства переходять до проактивного управління, формуючи 

політики на основі прогнозів, а не лише фактичних показників. Сучасні підприємства 

частіше використовують гібридний підхід, що поєднує властивості реляційних баз, хмарних 

середовищ, NoSQL-сховищ та аналітичних платформ. Гібридна модель дозволяє одночасно 

забезпечувати надійність, масштабованість, гнучкість та аналітичну глибину. У реаліях 

українського ринку такий підхід забезпечує підприємствам стійкість до коливань попиту, а 

також адаптивність до змін споживчої поведінки, що важливо в періоди економічних криз.  

Формуються нові підходи до управління даними. Найважливішим є концепт Data 

Governance. Ця система корпоративного управління даними встановлює правила, стандарти, 

ролі та процедури їх використання в межах підприємства, визначає відповідальних за якість 

даних, встановлює методи перевірки достовірності, регулює політики доступу та створює 

механізми контролю за життєвим циклом інформації. У сфері роздрібної торгівлі така 

концепція має вирішальне значення, адже помилки в даних про запаси, замовлення або ціни 

призводять до прямих фінансових втрат і низького рівня клієнтського сервісу.  

Іншим підходом є Master Data Management (MDM) –  управління довідковими даними. 

У роздрібних підприємствах MDM охоплює інформацію про товари, постачальників, 

клієнтів, характеристики асортименту, категоризацію та уніфікацію каталогу. Відсутність 

системного підходу до MDM породжує дублювання номенклатури, розбіжності в 

характеристиках товарів, хаотичні класифікаційні структури, що ускладнює аналіз і знижує 

точність управлінських рішень. У складних асортиментних системах, характерних для 

магазинів техніки, MDM набуває стратегічного значення. 

Третім важливим елементом є належна організація життєвого циклу даних – Data 

Lifecycle Management. Вона формує правил створення, зберігання, архівації, передачі та 

видалення інформації. Цей підхід критично важливий у контексті кібербезпеки, хмарних 

рішень та вимог регуляторних органів щодо захисту персональних даних. У торговельній 

сфері підприємства зобов’язані забезпечити збереження транзакційних даних, чеків, історії 

покупок, гарантійних відомостей та інформації про клієнтів, що створює високі вимоги до 

надійності інформаційних систем. 

Наведені моделі та підходи дозволяють застосовувати міжнародні стандарти 

управління даними. Найбільш поширеними є стандарти ISO/IEC 27001 щодо інформаційної 

безпеки, які визначають вимоги до створення системи менеджменту інформаційної безпеки, 

та стандарти ISO/IEC 38505 управління даними у цифрових організаціях. У сфері комерції ці 

стандарти забезпечують сталу роботу підприємства, мінімізують ризики витоку даних та 

підвищують рівень довіри клієнтів. Важливим є стандарт DAMA-DMBOK, що описує 

комплексну систему управління даними в організації та визначає функціональні області, 

необхідні для побудови ефективної інформаційної політики. Інформаційне забезпечення 

комерційної діяльності — це не статична структура, а динамічний процес, що розвивається 

паралельно із загальними змінами у цифровій економіці. Сучасні тенденції, такі як штучний 

інтелект, хмарні технології, інтернет речей, мобільна аналітика та автоматизовані системи 

оброблення даних, формують нову якість управління в роздрібній торгівлі. Підприємства, які 

першими інтегрують ці технології, отримують стратегічні переваги: здатність швидше 

аналізувати зміни попиту, оптимізувати операційні витрати, прогнозувати поведінку 

клієнтів, підвищувати рівень сервісу та будувати гнучкі бізнес-моделі. 
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