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Ефективність загалом можна визначити як міру результативності діяльності, тобто 

співвідношення між отриманими результатами та витратами, необхідними для їх досягнення. 

Іншими словами, ефективність відображає здатність системи управління забезпечувати 

найкращі результати за оптимального використання наявних ресурсів. Вона характеризує не 

лише кінцевий економічний ефект, а й якість управлінських процесів, що забезпечують 

досягнення поставлених стратегічних цілей. 

Як інтегральний економічний показник, ефективність охоплює кілька 

взаємопов’язаних аспектів: 

- чітко визначений результат – рівень досягнення запланованих показників діяльності; 

- відповідність результату максимально можливому, ідеальному чи плановому 

значенню; 

- доцільність витрат, понесених для досягнення поставлених цілей; 

- кількісна оцінка ефективності функціонування підприємства на певному етапі; 

- ймовірність і стабільність досягнення цілей у довгостроковій перспективі. 

У процесі аналізу ефективності маркетингової діяльності важливо враховувати різні 

способи співвідношення результатів (Р) і витрат (В), що дають змогу комплексно оцінити 

вплив маркетингових рішень [1]. 

- співвідношення Р/В показує, скільки результатів отримано з кожної одиниці витрат; 

- співвідношення В/Р демонструє, які витрати припадають на одиницю досягнутого 

результату; 

- різниця (Р – В) характеризує абсолютний економічний ефект, тобто перевищення 

результатів над витратами; 

- співвідношення (Р – В)/В відображає рентабельність витрат, тобто рівень віддачі від 

вкладених ресурсів; 

- показник (Р – В)/Р визначає питому вагу чистого ефекту у загальному результаті 

діяльності  

У контексті маркетингових стратегій ці співвідношення дають змогу не лише оцінити 

доцільність використаних інструментів, а й визначити їхній внесок у потенціал розвитку 

підприємства. Наприклад, оптимізація витрат на рекламні кампанії чи вдосконалення 

системи збуту може не лише підвищити прибутковість, але й зміцнити конкурентні позиції, 

розширити клієнтську базу та посилити бренд на ринку. Ефективність маркетингових 

стратегій – це не просто показник прибутковості, а комплексна характеристика, що 

відображає здатність підприємства адаптуватися, розвиватися та забезпечувати стійке 

зростання у динамічному ринковому середовищі. 

Ефективність маркетингової стратегії доцільно розглядати з позицій різних груп 

зацікавлених сторін, а також через призму аналізу витрат і складових елементів комплексу 

маркетингу. Такий підхід дозволяє більш комплексно оцінити вплив маркетингових заходів 

на результати діяльності підприємства. Розроблення та впровадження ефективної 

маркетингової стратегії, зосередженої на чіткому позиціонуванні продукції, є одним із 

визначальних чинників успішної маркетингової діяльності підприємства. Саме стратегічне 
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позиціонування дозволяє підприємству сформувати унікальну пропозицію для споживача, 

створити додану вартість та забезпечити стійку конкурентну перевагу на ринку. 

Іншими важливими елементами, що визначають результативність маркетингової 

стратегії, є креативність підходів, збалансована тактика реалізації маркетингових заходів, 

ефективне управління маркетинговими процесами, а також урахування впливу зовнішнього 

середовища – економічного, соціального, технологічного та політичного. Поєднання цих 

складових забезпечує адаптивність маркетингової системи підприємства до постійних змін 

ринку. Важливо розмежовувати поняття ефективності маркетингової стратегії та 

ефективності маркетингової діяльності, адже, попри тісний взаємозв’язок, вони мають різну 

сутність і часову орієнтацію. 

У короткостроковій перспективі ефективність маркетингової діяльності здебільшого 

визначається економічними показниками – зростанням обсягу продажів, рентабельності, 

доходу чи частки ринку. У довгостроковому вимірі більш значущими стають нематеріальні 

результати, зокрема, формування позитивного іміджу підприємства, підвищення рівня довіри 

споживачів, впізнаваності бренду та лояльності клієнтів [2]. 

Імідж підприємства є відносно стабільним показником, який відображає не лише 

сприйняття споживачами якості продукції, а й рівень ділової репутації, соціальної та 

відповідності очікуванням цільової аудиторії. Він виконує роль стратегічного активу, що 

підвищує довіру до бренду та сприяє зміцненню його позицій на ринку Однією з головних 

переваг позитивного іміджу є полегшений доступ підприємства до матеріальних, фінансових 

і людських ресурсів, а також можливість залучення партнерів та інвесторів. У сучасних 

умовах ринкової конкуренції вартість підприємства, яка значною мірою залежить від сили 

його бренду, виступає інтегральним показником ефективності маркетингових стратегій. 

З огляду на визначені об’єкти дослідження та поставлені завдання, методичний підхід  

до оцінювання ефективності маркетингової стратегії передбачає послідовне виконання низки 

етапів. Визначення системи показників, за допомогою яких оцінюється ефективність 

маркетингової стратегії в експортній діяльності, має ґрунтуватися на дотриманні низки 

методологічних принципів, що забезпечують об’єктивність, комплексність і практичну 

цінність результатів аналізу. Передусім, слід дотримуватись принципу ефективності, який 

передбачає оцінку співвідношення між досягнутими результатами та витратами, понесеними 

на реалізацію маркетингової стратегії. Це дає змогу визначити, наскільки обґрунтовано 

використано ресурси для досягнення поставлених цілей.. 

Комплексна оцінка ефективності маркетингової стратегії має поєднувати як кількісні, 

так і якісні показники, що відображають результативність управлінських рішень, 

ефективність використання ресурсів, рівень прибутковості, інноваційну активність і 

здатність підприємства реагувати на зміни зовнішнього середовища. Важливе значення має 

також урахування інтересів різних зацікавлених сторін – споживачів, партнерів, інвесторів і 

державних структур, адже саме багатовимірний підхід дозволяє отримати об’єктивну 

картину ефективності реалізованої стратегії. 

Таким чином, ефективність маркетингово-збутових стратегій підприємств виступає не 

лише показником результативності маркетингової діяльності, а й стратегічним індикатором 

потенціалу розвитку підприємства. Її підвищення забезпечує раціональне використання 

ресурсів, покращення іміджу, зміцнення партнерських зв’язків, розширення ринків збуту та 

створення умов для довгострокового економічного зростання. У сучасних умовах 

цифровізації, глобальної конкуренції та посилення ролі споживача саме ефективна 

маркетингова стратегія стає запорукою стійкості, гнучкості та інноваційного розвитку 

підприємств агропромислового сектору. [1]. 

Якісні методи передбачають використання маркетингового аудиту (здійснюється 

аналіз цілей, стратегій та результатів діяльності підприємства для виявлення проблем, щоб 

покращити маркетингову діяльність та розробити ефективний план маркетингової 

діяльності). Кількісні методи – порівняння витрат на маркетингову діяльність з отриманим 

валовим прибутком, та витрат на рекламу з обсягом продажу. Кількісні методи оцінки 
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ефективності маркетингової діяльності характеризують фінансові результати діяльності 

підприємства. 

Соціологічні методи оцінки ефективності маркетингової діяльності – проведення 

маркетингових досліджень; опитування керівників, спеціалістів з маркетингової діяльності, 

щодо стану системи маркетингової діяльності на підприємстві; оцінка маркетингових 

комунікацій, а саме ефектність реклами, PR; аналіз стимулювання реалізації товарів та 

персонального продажу. 

Інформаційні методи ЕМД — передбачає використання спеціальних комп’ютерних 

програм («Marketing Expert», «Clientele», «Fin Expert маркетинг», «БЕСТ-маркетинг»), а 

також застосовуються різні аналізи – GAP- аналіз, SWOT-аналіз, STEP-аналіз, метод «4Р». 

Ефективність маркетингового планування багато в чому залежить від того, як побудований 

відділ маркетингу, які завдання перед ним і хто їх вирішує в аграрному підприємстві. 

Крім того повинна бути обґрунтована відповідь на такі питання: 

- скільки аграрне підприємство реально витрачає на кожен з маркетингових проектів ? 

- який проект ефективний, а який збитковий? 

- чи обрана маркетингова стратегія пов’язана з стратегією продажу та відносин із 

споживачами? 

- чи окупляться витрати на маркетингові заходи? 

Відповіді можна отримати, розрахувавши ефективність кожного з маркетингових 

заходів за допомогою низки показників. Українські підприємства використовують оцінку 

фінансових та виробничих показників, що стосується оцінки ефективності маркетингової 

діяльності, нематеріальних активів, підбору кадрів – цей напрям розвинутий значно в меншій 

мірі. Це пояснюється тим, що їх набагато складніше виміряти, оскільки не достатня кількість 

даних, що призводить до використання суб’єктивних оцінок. 

Поряд із цим потрібно звернути увагу на якість маркетингового планування, що у разі 

повного виконання плану призведе до реалізації намічених планом цілей. Такі показники як 

витрати на продаж продукції, утримання клієнтів та вартості клієнта уможливлюють 

глибокий аналіз, але не дають достовірної інформації для прийняття важливих 

маркетингових рішень. Найбільш використовуваними в практиці є 4 показники ефективності 

маркетингових планів (за дослідженням Accenture) [3]: 

 

- показник реакції (78 %); - утримання клієнтів (69 %); 

- генерація надходжень (79 %); - генерація прибутку (66%). 

 

Оцінка ефективності маркетингової діяльності повинна бути якомога більш 

конкретною та точно визначеною. Вона служить інформаційною основою для прийняття 

рішень керівниками підприємств. Ефективність маркетингової діяльності – важливий 

показник діяльності підприємства, який показує ступінь виконання плану та досягнення 

цілей маркетингової діяльності. Для об’єктивної оцінки ефективності маркетингової 

діяльності необхідно оцінити такі її напрямки, як реалізація управлінських функцій до 

застосування маркетингових інструментів, включаючи використання маркетингових 

ресурсів. Кількість та перелік показників є індивідуальним для кожного підприємства, вони 

залежать від виду діяльності, етапу розвитку підприємства, стану ринку. Оцінювання 

раціональності та ефективності маркетингово збутових стратегій підприємства є ключовим 

елементом забезпечення їх конкурентоспроможності, стійкого розвитку та адаптації до 

мінливих умов ринкового середовища. Висока ефективність маркетингових стратегій 

дозволяє підприємствам не лише досягати економічних цілей, а й формувати довгострокові 

конкурентні переваги, зміцнювати ринкові позиції та підвищувати вартість бренду. 
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