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Анотація 

У кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні та практичні аспекти 

управління якістю комунально-господарських послуг на прикладі 

Городницького виробничого підприємства житлово-комунального 

господарства. Визначено сутність та економічний зміст житлово-комунальних 

послуг, охарактеризовано сучасні підходи до управління якістю послуг у сфері 

ЖКГ та особливості функціонування комунальних підприємств в сучасних 

умовах. 

У роботі проведено аналіз організаційної структури, 

фінансово-економічного стану та системи управління якістю послуг 

Городницького ВПЖКГ. Досліджено показники фінансових результатів, 

рентабельності, структури активів і фінансових ресурсів підприємства. 

Проведено оцінку якості послуг благоустрою території за методикою 

SERVQUAL, що дозволило визначити рівень задоволеності споживачів та 

виявити основні проблеми у сфері надання комунально-господарських послуг. 

За результатами дослідження встановлено, що основними недоліками 

діяльності підприємства є високий рівень зношеності техніки та обладнання, 

недостатня цифровізація управлінських процесів, низький рівень оперативності 

реагування на звернення населення та недостатня системність контролю якості 

послуг. 

У кваліфікаційній роботі розроблено практичні рекомендації щодо 

удосконалення системи управління якістю послуг Городницького ВПЖКГ, 

зокрема модернізації матеріально-технічної бази, впровадження цифрових 

інструментів управління, створення чат-бота для прийому звернень мешканців, 

підвищення рівня інформування населення та посилення контролю за 

виконанням робіт. 

Ключові слова: житлово-комунальні послуги, управління якістю, 

підприємства ЖКГ, SERVQUAL, благоустрій території, комунальне 

підприємство, цифровізація, якість послуг. 


