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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню теоретичних і практичних 

аспектів управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства в умовах 

сучасних глобалізаційних трансформацій, нестабільності міжнародного 

середовища та посилення конкуренції на зовнішніх ринках. У роботі 

обґрунтовано значення зовнішньоекономічної діяльності як стратегічного 

чинника забезпечення конкурентоспроможності, фінансової стійкості та 

адаптивності підприємства в умовах динамічних змін зовнішнього середовища. 

У першому розділі досліджено сутність, зміст та економічну природу 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Узагальнено сучасні наукові 

підходи до трактування ЗЕД як складної багаторівневої системи міжнародних 

економічних відносин і управлінських процесів. Розкрито теоретичні засади 

управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства, визначено 

особливості стратегічного та операційного управління ЗЕД, охарактеризовано 

основні функції, принципи та інструменти управління зовнішньоекономічними 

процесами. Значну увагу приділено впливу цифровізації, логістичних ризиків, 

валютних коливань та геополітичної нестабільності на ефективність 

зовнішньоекономічної діяльності сучасних підприємств. 

У другому розділі проведено комплексний аналіз діяльності ТОВ 

«ПРОБІЗНЕС ПЛЮС», здійснено оцінку його фінансово-господарського стану 

та особливостей організації зовнішньоекономічної діяльності. Встановлено, що 

підприємство функціонує як структуровано організована торговельна компанія, 

яка спеціалізується на імпорті інженерного обладнання та будівельних 

матеріалів. Досліджено організаційну структуру управління підприємством, 

систему взаємодії між підрозділами, а також механізми координації імпортних 

операцій. 

У процесі аналізу фінансово-господарської діяльності встановлено, що 

підприємство характеризується достатнім рівнем фінансової стійкості, 

ліквідності та здатності підтримувати стабільність операційної діяльності навіть 

в умовах нестабільного зовнішнього середовища. Водночас визначено низку 

проблем, пов’язаних із залежністю від окремих ринків постачання, логістичними 

ризиками, коливанням валютних курсів та недостатнім рівнем диверсифікації 

зовнішньоекономічних зв’язків. 

Проведений аналіз зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «ПРОБІЗНЕС 

ПЛЮС» дозволив оцінити ефективність системи управління імпортними 

операціями, рівень цифровізації процесів, організацію взаємодії між 

структурними підрозділами та результативність використання інформаційних 

систем управління. Встановлено, що підприємство використовує сучасні 

цифрові інструменти управління (ERP, CRM, WMS, BI-системи), що забезпечує 



 

контрольованість процесів, прозорість інформаційних потоків і підвищення 

ефективності управлінських рішень. Разом із тим виявлено потребу в посиленні 

аналітичного забезпечення управління ЗЕД, удосконаленні міжфункціональної 

взаємодії та підвищенні адаптивності системи постачання. 

За результатами дослідження обґрунтовано напрями вдосконалення 

управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. Запропоновано 

заходи щодо диверсифікації постачальницької бази, розвитку стратегічного 

планування імпортної діяльності, впровадження систем прогнозування попиту, 

оптимізації логістичних процесів, удосконалення управління ризиками та 

розширення використання цифрових технологій у сфері ЗЕД. Також 

рекомендовано впровадження процесного підходу до управління 

зовнішньоекономічною діяльністю, системи KPI для оцінювання 

результативності імпортних операцій та механізмів аналітичного моніторингу 

ключових показників ефективності. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання запропонованих рекомендацій для підвищення ефективності 

управління зовнішньоекономічною діяльністю ТОВ «ПРОБІЗНЕС ПЛЮС», 

зміцнення його конкурентних позицій, зниження операційних ризиків та 

забезпечення стабільності функціонування в умовах високої турбулентності 

міжнародного середовища. 
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