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AHOTALIA
I'aspuwmok B.M. Ynpasiainasa 30yToBo0 AisiibHicTIO (Ha npukiaagi TOB
«bickorTi»). Pykomuc. Kgamidikarmiiina poGota Ha 3100yTTS  MEPIIOTO
(6akamaBpCHKOTO) PiBHS BHINOT OCBITH 3a crierianbHicTIo 073 « MeHemKMeHT» ramy3i
3Hanb 07 «YmpaBniHHA Ta aamiHicTpyBaHHs». Piae: PIT'Y, 2026. 56 c.

KBamidikamiitna poboTa TpHCBIYEHA MOCTIIKEHHIO TEOPETHUKO-METOMUYHUX
3acajl Ta OOTPYHTYBAHHIO MPAKTUYHUX PEKOMEHAALIN M0JI0 YIOCKOHAJICHHS CUCTEMHU
yOpaBiIiHHSA 30yTOBOIO AISUIBHICTIO MIJIPHUEMCTBA KOHAUTEPCHKOI Tajly3l B Cy4acHUX
PUHKOBHUX YMOBaX.

VY mepiuiomy po3aiiai poO3KPUTO E€KOHOMIYHY CYTHICTh, 3HAU€HHS Ta (DyHKINT
30yTOBOT JISTIBHOCTI SIK CKJIQJIHOI IHTErPOBAHOI CUCTEMH, IO MOEJHY€E MAPKETUHIOBI,
JIOTICTUYHI, KOMYHIKAI[IiHI Ta cepBicHI mnporecu. CHCTEeMaTu30BaHO KIIIOYOBI
NPUHIMIM Ta OpraHi3aliiHl MAXOAM A0 YIpaBiIiHHA 30yTOM Ha KOHIAUTEPCHKUX
MIAMPUEMCTBAX, CEpel SIKUX OCOOIMBY POJIb BIIIparOTh CTpareriyHa IHTErparis,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, aalTUBHICTb. OOIPYHTOBAHO OpTraHi3aliiiHO-yIPaABIIHCHKY
MOJIeJTb 30yTY, sSIKa OXOILIIOE CTpaTer1YHUM, TAKTUYHHM, OTIepalliiHuN Ta aHATI TUIHUN
PiBHI B yMOBaX BUCOKO1 pMHKOBOI JIMHAMIKH Ta €KOHOMIYHUX PU3HUKIB.

VY npyromy po3maini 311MCHEHO KOMIUIEKCHHM aHaji3 (piHaHCOBO-TOCIOIAPCHKOTO
ctany Ta HasBHOI cuctemu 30yTy TOB «bickorTi». BusznadeHo, mo mianmpueMcTBoO
(GYHKITIOHYE SIK BEPTHKAIBHO 1HTErpOBaHa BUPOOHUYO-30yTOBa Oi3HEC-cuCcTeMa 3
OaraTokaHaJIbHOIO MOJEIUTI0 peainizaiii. BcranoBneHo, 1m0 mompu JWHAMIYHE
3pOCTaHHS YHCTOTO JIOXOAYy BIJ peami3aiii Ta aKTUBHE pO3IMMUpPEHHs Teorpadii
eKCIIOPTY, MepeBaxxHO 10 PymyHii Ta MongoBu, KOMIIaHis CTUKAETHCS 13 CYyTTEBUMU
npobnemamu. Jlo HUX BIJIHECEHO 3HAYHE 3POCTAaHHS BUTPAaT Ha 30yT, BHUCOKY
KOHIIEHTpAIIII0 aKTUBIB y J1e01TOPCHKIN 3a00proBaHOCTI, HU3bKUMU PIBEHB JIIKBIIHOCTI
Ta 3HAYHY 3AJIEKHICTh B1Jl KOMEPIIHHOT NOTITUKHA BETUKUX TOPTOBEIBHUX PO3APIOHUX
Mepexk. Ha OCHOBI 3IIHCHEHOrO aHami3y TakoX OOIPYHTOBAHO HamlpsIMH

yaoCcKoHaIeHHs 30yToBOro MeHexkMeHTy TOB «bickoTTi».



Knrouosi cnosa: 30yToBa AisIbHICT, YIPABIIHHS 30yTOM, KOHJAUTEPChKA Tajy3b,
KaHalli peaizailii, IUCTPUOYIlis, €KCHOPT MPOMYyKIlii, po3apiOHI TOPTOBI MEpexi,

BUTpaTH Ha 30yT, iHAHCOBA CTIHKICTb.
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