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АНОТАЦІЯ 

Фінчук Д.Ю. Управління процесом обслуговування (на прикладі магазину 

«Легка хода»). Рукопис. Кваліфікаційна робота на здобуття першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 073 «Менеджмент» галузі 

знань 07 «Управління та адміністрування». Рівне: РДГУ, 2026. 46 с. 

Об'єктом дослідження даної кваліфікаційної роботи є діяльність магазину 

«Легка хода», який здійснює роздрібну торгівлю нижньою білизною, 

шкарпетково-панчішними виробами, термобілизною та супутніми текстильними 

товарами. 

Предметом дослідження є процес управління обслуговуванням покупців на 

підприємстві роздрібної торгівлі. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 2-х розділів, висновків, 

списку використаних джерел, додатків. 

У вступі підтверджено актуальність вибраної теми, сформульовано мету і 

завдання дослідження, встановлено об'єкт та предмет дослідження. 

Перший розділ розкриває теоретичні засади управління процесом 

обслуговування у сфері роздрібної торгівлі: визначено сутність і значення 

процесу обслуговування, особливості управління у магазинах непродовольчих 

товарів, методи оцінки його ефективності та сучасні підходи до удосконалення. 

У другому розділі подано загальну характеристику магазину «Легка хода», 

здійснено аналіз основних економічних показників діяльності підприємства за 

2023–2025 роки, оцінено процес обслуговування покупців та визначено основні 

напрями його удосконалення, зокрема, автоматизацію обліку, удосконалення 

системи мотивації персоналу та покращення комунікації з клієнтами. 

Висновки сформульовано на основі аналізу та узагальнення результатів 

дослідження. Вони містять практичні рекомендації щодо підвищення 

ефективності управління процесом обслуговування покупців у магазині. 

Ключові слова: управління процесом обслуговування, роздрібна торгівля, 

якість обслуговування, задоволеність покупців, культура обслуговування, 



персонал магазину, ефективність торговельної діяльності, непродовольчі товари, 

удосконалення сервісу, конкурентоспроможність підприємства. 


