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Анотація 

У кваліфікаційній роботі розкриваються особливості реалізаціії 

довідково-інформаційних послуг користувачам у цифровому середовищі. 

Подається характеристика довідково-інформаційних послуг як результату 

довідково-інформаційного обслуговування споживачів у режимі «запит-

відповідь». Аналізуються основні види довідково-інформаційних послуг. 

Подається характеристика сучасних організаційних форм функціонування 

системи довідково-інформаційних послуг. Здійснюється обгрунтування 

визначального впливу інформаційно-комунікаційного середовища на 

трансформацію традиційних підходів до реалізації довідково-інформаційних 

послуг. Визначаються головні вектори трансформації довідково-

інформаційного обслуговування споживачів у режимі «запит-відповідь». 

Прикладна частина кваліфікаціної роботи являє собою виклад 

результатів аналізу діяльності «Об’єднаної довідкової служби бібліотек 

України» (на базі Національної бібліотеки України для дітей). Проаналізовані 

організаційні засади функціонування «Віртуальної бібліографічної довідки» 

Національної бібліотеки України для дітей, розкриваються особливості 

галузево-тематичної та типологічної структури виконаних цією службою 

довідок. У висновках подаються чіткі рекомендації щодо підвищення 

ефективності функціонування Об’єднаної довідкової служби бібліотек 

України. 

Структура кваліфікаційної роботи включає вступ, два розділи з 

підрозділами, висновки, список використаної літератури, що містить 57 

джерел, та 6 додатків. 

Ключові слова: довідково-інформаційні послуги, довідково-

інформаційне обслуговування споживачів у режимі «запит-відповідь», разові 

інформаційні запити, тематичні довідки, фактографічні довідки, уточнювальні 

довідки, адресні довідки, довідки комплексного характеру, віртуальні 

довідкові служби, Об’єднана довідкова служба бібліотек України, 

Національна бібліотека України для дітей.  
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