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У статті аналізується актуальність впровадження активних методів навчання, зокрема місце 
інтерактивних технологій у ієрархії сучасних інноваційних підходів до освітнього процесу як засобів 
розвитку міжособистісної комунікації. Встановлено, що інтеракція в освіті розглядається не лише 
як засіб комунікації, а й як багатофункціональний інструмент формування ключових компетентнос-
тей особистості. Інтерактивне навчання є специфічною формою організації пізнавальної діяльності, 
спрямованою на створення сприятливого освітнього середовища. Упровадження інтерактивних тех-
нологій базується на переході від трансляційної моделі навчання до конструктивістської парадигми. 
У контексті вивчення сталого розвитку це набуває особливого значення, оскільки складність глобаль-
них викликів вимагає від здобувачів освіти не лише теоретичних знань, а й розвиненого системного 
мислення та здатності до прийняття етично зорієнтованих рішень. Через міжособистісну комуніка-
цію студенти практично засвоюють культуру співпраці, відповідальності та діалогу, без яких імпле-
ментація принципів сталого розвитку на глобальному рівні є неможливою. Досліджено застосування 
інтерактивних технологій як інструменту вивчення проблематики сталого розвитку. Інтерактивні 
технології моделюють реальні життєві ситуації та забезпечують необхідний інструментарій. З 
досвіду використання інтерактивних технологій визначено ефективність методу кейс-стаді та про-
блемно-орієнтованого навчання, який дає змогу студентам аналізувати реальні екологічні чи соціальні 
кризи, розробляючи стратегії їхнього подолання в умовах обмежених ресурсів. Ефективним є вико-
ристання рольових та імітаційних ігор, які дають змогу моделювати різноманітні навчально-виховні 
ситуації, як приміром, моделювання міжнародних переговорів, що сприяє розумінню мультидисциплі-
нарного характеру сталого розвитку, де перетинаються політика, економіка та етика. Встановлено, 
що використання дискусійних методів (проведення дебатів, панельних дискусій) формує у здобувачів 
навички аргументації та толерантності до альтернативних поглядів, що є основою соціальної стій-
кості та як необхідної умови сталого розвитку.

Ключові слова: міжоособистісна комунікація, інтерактивні технології, сталий розвиток, вища 
школа, здобувач освіти.

Siaska I. O., Hnatush S. O. The development of interpersonal communication through interactive 
technologies in the study of sustainable development issues

This article analyses the relevance of implementing active teaching methods, in particular the role of 
interactive technologies within the hierarchy of modern innovative approaches to the educational process 
as a means of developing interpersonal communication. It has been established that interaction in education 
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is viewed not only as a means of communication, but also as a multifunctional tool for the formation of key 
personal competences. Interactive learning is a specific form of organising cognitive activity aimed at cre-
ating a conducive educational environment. The implementation of interactive technologies is based on the 
transition from a transmission model of learning to a constructivist paradigm. In the context of studying sus-
tainable development, this takes on particular significance, as the complexity of global challenges requires 
learners not only to possess theoretical knowledge but also to have developed systematic thinking and the 
ability to make ethically oriented decisions. Through interpersonal communication, students practically 
acquire a culture of cooperation, responsibility and dialogue, without which the implementation of sustain-
able development principles at a global level is impossible. The application of interactive technologies as 
a tool for studying sustainable development issues has been investigated. Interactive technologies simulate 
real-life situations and provide the necessary tools. Experience with interactive technologies has demon-
strated the effectiveness of the case study method and problem-based learning, which enables students to 
analyse real-world environmental or social crises whilst developing strategies to address them within the 
constraints of limited resources. The use of role-playing and simulation games is effective, as they allow for 
the modelling of various educational situations, such as the simulation of international negotiations, which 
promotes an understanding of the multidisciplinary nature of sustainable development, where politics, eco-
nomics and ethics intersect. It has been established that the use of discussion-based methods (debates, panel 
discussions) develops students’ skills in argumentation and tolerance towards alternative views, which form 
the basis of social resilience and are a necessary condition for sustainable development.

Key words: interpersonal communication, interactive technologies, sustainable development, higher edu-
cation, student.

Постановка проблеми та її актуальність. 
Пріоритетним напрямом реформування сучасної 
освітньої системи є підготовка високоосвічених, 
компетентних фахівців, спроможних до творчої 
діяльності, професійного зростання, засвоєння та 
впровадження сучасних технологій. Зокрема зна-
чна увага надається формуванню інтелектуально, 
культурно, духовно, соціально та фізично розви-
неної, морально зрілої особистості, здатної діяти 
активно, мислити критично і відкривати нові 
горизонти пізнання та здійснювати інноваційний 
пошук для продуктивної самореалізації.

Разом з тим сучасний освітній процес харак-
теризується домінуванням вербальних мето-
дів, обмеженістю інноваційних підходів і форм 
подання навчального матеріалу, недостатнім 
рівнем комунікації між учасниками освітнього 
процесу, а також пасивністю здобувачів освіти 
за умов надмірної активності викладачів. Спо-
стерігається низький рівень суб’єкт-суб’єктної 
взаємодії, за якого надмірна активність педагога 
корелює з пасивністю здобувачів освіти. Викорис-
тання застарілих методик та організаційних форм 
навчання зумовлюють об’єктивну необхідність 
модернізації освітньої галузі шляхом імплемен-
тації інтерактивних технологій, спрямованої на 
оптимізацію когнітивної діяльності та підвищення 
загальної якості освітніх послуг. У сучасному сус-
пільстві освічена особистість постає як ключова 
фігура соціального прогресу – людина, здатна 
до саморозвитку, самореалізації та позитивного 
трансформування соціального середовища, що є 
особливо актуальним у процесі вивчення пробле-
матики сталого розвитку у закладах вищої освіти. 
Адже у сучасних соціокультурних та економічних 
умовах розвитку людської цивілізації рівень осві-
ченості особистості виступає ключовим факто-

ром її адаптивності, здатності до саморозвитку та 
здійснення прогресивних суспільних трансфор-
мацій як необхідної передумови досягнення цілей 
сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В ієрархії сучасних інноваційних підходів до про-
цесу навчання і виховання провідне місце посіда-
ють інтерактивні технології. Їхнє впровадження 
зумовлене зміною освітньої парадигми від репро-
дуктивної до активної взаємодії всіх учасників 
освітнього процесу.

Актуальність впровадження активних мето-
дів навчання знаходить своє підтвердження ще 
у філософській спадщині античності. Зокрема, 
відомий афоризм Конфуція: «Те, що я чую, я забу-
ваю. Те, що я бачу, я пам’ятаю. Те, що я роблю, 
я розумію», – щодо взаємозв’язку між способом 
сприйняття інформації та рівнем її засвоєння 
акцентує увагу на пріоритетності практичної 
діяльності: слухове та зорове сприйняття є пере-
думовами запам’ятовування, тоді як безпосередня 
дія є базисом для глибокого розуміння суті явищ. 

У сучасній педагогічній науці цей підхід інтер-
претується через відмову від концепції навчання 
як механічної ретрансляції знань від викладача 
до слухача. Ефективний освітній процес немож-
ливий без інтенсивної інтелектуальної актив-
ності суб’єкта навчання та його безпосереднього 
залучення до операційних аспектів здобуття 
досвіду. Отже, традиційні методи – експлікація 
(пояснення) та демонстрація – визнаються недо-
статніми для формування стійких когнітивних 
структур. Фундаментальне засвоєння знань та 
розвиток аналітичного мислення забезпечуються 
переважно за умови використання інтерактив-
ної моделі навчання, яка стимулює самостійний 
пошук та критичне переосмислення інформації. 
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Подібної думки дотримується К. Хаак, яка дово-
дить, що у процесі вивчення глобальної пробле-
матики дієвим інструментом є саме інтерактивне 
навчання, тобто таке, що підтримує розуміння 
студентами предмета [10]. 

Теоретичне обґрунтування та практичну 
апробацію концепцій інноваційного навчання 
здійснювали провідні вітчизняні та зарубіжні 
фахівці у галузі педагогіки, психології та мето-
дики навчання. Проблематика впровадження 
інтерактивних методів, класифікація інновацій 
та методичні аспекти їхньої реалізації в сучасній 
школі перебувають у центрі уваги низки дослід-
ників, як-от: О. Пометун та Л. Пироженко (автори 
ґрунтовних праць із методики інтерактивного 
навчання); О. Пєхота (питання освітніх техноло-
гій у контексті підготовки вчителя); К.  Баханов, 
О. Ярошенко (складові інноваційних технологій).

У наукових джерелах виокремлюють три фун-
даментальні форми інтерактивності: міжособис-
тісну, інформаційну та людино-машинну (у межах 
діяльнісної взаємодії людини і комп’ютера) 
[9, с. 20]. Міжособистісна інтерактивність інтер-
претується як процес двосторонньої реципрок-
ної взаємодії (зворотня взаємодія в обох напрям-
ках), що характеризується динамічною зміною 
комунікативних ролей відправника та отриму-
вача. Ефективність такої комунікації обумовлена 
суб’єкт-суб’єктною парадигмою, за якої учасники 
займають проактивну позицію, що забезпечує 
результативність комунікації та досягнення праг-
матичних цілей взаємодії [1, с. 136].

Аналіз праць зазначених науковців дає змогу 
констатувати, що інтеракція в освіті розглядається 
не лише як засіб комунікації, а й як багатофунк-
ціональний інструмент формування ключових 
компетентностей особистості. Фундаментальною 
метою такого підходу є забезпечення умов для 
самореалізації кожного здобувача освіти як інте-
лектуально розвиненої та успішної особистості 
[7].

Аналіз сучасного наукового дискурсу свідчить 
про зростаючий інтерес дослідників до імпле-
ментації інтерактивних технологій у педагогічну 
практику. Інтерактивне навчання розглядається як 
специфічна форма організації пізнавальної діяль-
ності, спрямована на створення сприятливого 
освітнього середовища. Зокрема, у працях вітчиз-
няних науковців виокремлюються такі ключові 
аспекти:

−	інноваційний потенціал: К. Баханов визначає 
інтерактивне навчання як якісно нове педагогічне 
явище, що трансформує традиційну систему вза-
ємодії [2];

−	методологічне підґрунтя: вагомий внесок у 
систематизацію знань належить О. Пометун, чиї 
напрацювання складають ґрунтовну теоретико-
методичну базу для розв’язання цієї проблеми [6];

−	прагматичний аспект: Н.  Грицай трактує 
інтерактивні технології як ефективний інструмен-
тарій для освоєння та асиміляції нового соціаль-
ного й професійного досвіду [3];

−	практична імплементація: В.  Шарко пропо-
нує наукове обґрунтування авторського досвіду 
впровадження інтерактивних методів, акценту-
ючи на їхній результативності [5];

−	психологічний вектор: Т.  Дуткевич фоку-
сує увагу на психологічних детермінантах вико-
ристання інтерактивних технологій, зокрема в 
контексті підготовки фахівців у закладах вищої 
освіти [4].

Таким чином, багатогранність підходів до 
вивчення й застосування інтерактивних техно-
логій підкреслює їхній універсальний характер 
та значущість для модернізації сучасної освіт-
ньої системи, зокрема у вивченні питань сталого 
розвитку у вищій школі на основі розвитку між-
особистісної комунікації між усіма учасниками 
освітнього процесу, що й стало метою нашого 
дослідження.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Наукове обґрунтування модернізації вищої освіти 
через впровадження інтерактивних технологій 
базується на переході від трансляційної моделі 
навчання до конструктивістської парадигми. 
У контексті вивчення сталого розвитку це набу-
ває особливого значення, оскільки складність гло-
бальних викликів вимагає від здобувачів освіти не 
лише теоретичних знань, а й розвиненого систем-
ного мислення та здатності до прийняття етично 
зорієнтованих рішень.

Універсальність інтерактивних технологій 
полягає в їхній здатності перетворювати пасивне 
засвоєння інформації на активне продукування 
сенсів. У вищій школі це реалізується через зміну 
рольових диспозицій та створення рефлексивного 
простору для усіх учасників освітнього процесу. 
Зокрема, викладач трансформується з єдиного 
джерела істини у фасилітатора та модератора, що 
стимулює критичний аналіз і самостійний пошук 
відповідей здобувачами освіти. Інтеракція спо-
нукає студентів до деконструкції власних стерео-
типів, що є критично важливим під час розгляду 
суперечливих аспектів сталого розвитку (напри-
клад, балансу між економічним зростанням та 
екологічною безпекою).

Оскільки сталий розвиток є продуктом гло-
бального суспільного консенсусу, навички кому-
нікації стають не просто допоміжним інструмен-
том, а фундаментальною складовою професійної 
компетентності. Інтерактивні технології створю-
ють у вищій школі мікромодель суспільства ста-
лого розвитку. Через міжособистісну комунікацію 
студенти не лише вивчають теорію, а практично 
засвоюють культуру співпраці, відповідальності 
та діалогу, без яких імплементація принципів ста-
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лого розвитку на глобальному рівні є неможли-
вою.

Розглянемо застосування інтерактивних тех-
нологій як інструменту вивчення проблематики 
сталого розвитку. Освіта в інтересах сталого роз-
витку потребує методів, які моделюють реальні 
життєві ситуації. Інтерактивні технології у цьому 
контексті забезпечують необхідний інструмен-
тарій. Зокрема, з власного досвіду використання 
інтерактивних технологій можемо відзначити 
ефективність методу кейс-стаді та проблемно-
орієнтованого навчання, який дає змогу студен-
там аналізувати реальні екологічні чи соціальні 
кризи, розробляючи стратегії їхнього подолання в 
умовах обмежених ресурсів. Не менш значущим 
є використання рольових та імітаційних ігор, які 
дають змогу моделювати різноманітні навчально-
виховні ситуації, як приміром, моделювання між-
народних переговорів (наприклад, самітів ООН 
з питань клімату), що сприяє розумінню муль-
тидисциплінарного характеру сталого розвитку, 
де перетинаються політика, економіка та етика. 
Своєю чергою використання дискусійних методів 
(проведення дебатів, панельних дискусій) формує 
у здобувачів навички аргументації та толерант-
ності до альтернативних поглядів, що є основою 
соціальної стійкості як необхідної умови сталого 
розвитку.

Відтак, у процесі вивчення дисципліни Кон-
цепція сталого розвитку нами застосовувалися усі 
три, згадані вище методики. Навчальний контент 
робочої програми дисципліни «Концепція сталого 
розвитку» структуровано за модульним принци-
пом і розподілено на два змістові блоки. Перший 
модуль, присвячений вивченню теоретико-мето-
дологічних засад концепції сталого розвитку, який 
акумулює п’ять тематичних розділів [8]. 

У першому тематичному розділі аналізується 
генеза та історичні передумови становлення 
ідеї сталого розвитку, уточнюється сутність 
понятійно-термінологічного апарату та науково 
обґрунтовується релевантність імплементації 
принципів сталого розвитку в економічну, освітню 
та політичну сфери держави. Наприклад, розгля-
немо вивчення першого тематичного розділу, яке 
передбачало поєднання керованої самостійної 
роботи студентів та теоретичного і практично-
операційного складників навчання із застосуван-
ням інтерактивних технологій. Так, зміст само-
стійної роботи здобувачів освіти, спрямований 
на поглиблення індивідуальної освітньої траєкто-
рії через підготовку академічних есе з їх подаль-
шою колективною рефлексією. Тематика робіт 
до цієї теми охоплювала ключові історичні віхи: 
роль Римського клубу в еволюції концепції, зна-
чення конференції «Ріо-92» та стратегічні аспекти 
реалізації «Порядку денного на ХХІ століття» у 
національному контексті.

Теоретичний складник передбачав проведення 
лекційного заняття, де розглядається декілька дис-
кусійних питань, тому застосування методу деба-
тів і панельних дискусій під час вивчення цього 
тематичного розділу є виправданим і доцільним. 
Підготовка дискусійних питань вимагала від сту-
дентів попереднього глибокого аналізу фактич-
ного матеріалу, виявлення суперечностей у звітах 
(наприклад, Римського клубу) та прогнозування 
ризиків імплементації рішень. Питання сталого 
розвитку не мають однозначних «правильних» 
відповідей; вони часто є предметом перегово-
рів та компромісів. Застосування дискусійного 
методу під час вивчення цієї тематики розвиває 
у здобувачів освіти інтелектуальну лабільність – 
здатність швидко оперувати знаннями в умовах 
полеміки. Формат лекції-дискусії тренує навички 
публічного виступу, аргументації та лаконічного 
викладу складних наукових концепцій. Це від-
повідає вимогам компетентнісного підходу, де 
знання мають бути функціональними, та сприяє 
підвищенню комунікативної впевненості та підго-
товці до майбутньої професійної діяльності. 

Своєю чергою практично-операційний склад-
ник передбачав закріплення теоретичного матері-
алу, яке здійснювалося під час виконання першої 
практичної роботи за темою: «Історія виник-
нення й формування концепції сталого розвитку». 
Методичною основою заняття обрано ігрові тех-
нології, зокрема у форматі проведення наукової 
прес-конференції. Для реалізації інтерактивної 
взаємодії здобувачів освіти було розподілено за 
функціональними групами:

1.	Аналітична група («Журналісти»): здійсню-
вали ретроспективний аналіз передумов виник-
нення концепції та формулювали дискусійні 
питання щодо природничих, економічних та соціо-
культурних чинників переходу до сталого розвитку.

2.	Експертна група («Представники профільних 
сфер»): репрезентували позиції державної влади, 
науки та освіти, забезпечуючи аргументовані від-
повіді на запити першої групи.

3.	Група системного аналізу («Критики»): про-
водили верифікацію глибини та обґрунтованості 
дискурсу, здійснюючи експертне оцінювання 
рівня сформованості компетенцій учасників.

Концепція сталого розвитку за своєю суттю 
є інтегративною, оскільки вона об’єднує еконо-
мічні, екологічні та соціальні інтереси. Формат 
прес-конференції дає можливість відійти від 
лінійного вивчення цих сфер і змоделювати їхню 
реальну взаємодію. Розподіл ролей між «Журна-
лістами», «Представниками профільних сфер» та 
«Критиками» змушує студентів усвідомити, що 
рішення в одній галузі неминуче впливає на інші. 
Таким чином у здобувачів формується системне 
мислення, необхідне для розуміння глобальних 
процесів. Крім того, використання ігрових техно-
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логій (рольових імітацій) допомагає нівелювати 
психологічні бар’єри у спілкуванні. Коли студент 
виконує певну роль, він опосередковано виражає 
позицію, що знижує страх перед помилкою або 
осудом. У результаті підвищується рівень емпатії, 
оскільки інтеракція змушує враховувати потреби 
та мотиви інших акторів процесу. Це закладає 
фундамент для соціальної інклюзії – одного з 
наріжних каменів сталого розвитку.

Інформація, отримана в стані високої емоцій-
ної та інтелектуальної активності (ігровий азарт, 
відповідальність за роль), засвоюється значно 
краще і зберігається у довготривалій пам’яті 
довше, ніж пасивно прослухана лекція. Крім того, 
ігрова технологія створює безпечний простір для 
етичної рефлексії. Публічний захист певної пози-
ції (наприклад, представника промисловості) зму-
шує студента дослідити аргументацію сторони, 
з якою він може бути не згоден особисто. Таким 
чином у здобувача формується толерантність до 
альтернативних поглядів та навички конструк-
тивного діалогу, що є фундаментом соціального 
складника сталого розвитку та запорукою ефек-
тивної міжособистісної комунікації. 

Під час проведення практичного заняття роль 
викладача трансформувалася у функцію моде-
ратора і фасилітатора, що передбачало загальну 
модерацію ігрового процесу, контроль за дотри-
манням регламенту та фіналізацію результатів 
оцінювання навчальних досягнень. 

Отже, використані методи інтерактивних тех-
нологій є оптимальними для вивчення сталого 
розвитку, оскільки вони є ідентичними реальному 
механізму функціонування цієї концепції у світі – 
через публічне обговорення, критичний перегляд 
стратегій та пошук консенсусу між різними сус-
пільними інституціями через міжкультурну та 
міжособистісну комунікацію.

Імплементація інтерактивних технологій у 
процес викладання курсу концепції сталого роз-

витку сприяє досягненню стратегічних цілей 
вищої освіти:

1.	Гуманізація професійної підготовки, форму-
вання цілісної особистості фахівця, який усвідом-
лює відповідальність за наслідки науково-техніч-
ного прогресу.

2.	Розвиток суб’єкт-суб’єктної взаємодії між 
усіма учасниками освітнього процесу та відхід 
від авторитарного викладання на користь діалогу, 
що відповідає європейським стандартам вищої 
освіти.

3.	Формування активної громадянської позиції. 
Студенти навчаються вести публічний дискурс 
щодо суспільно значущих етичних проблем, що є 
основою демократичного суспільства.

4.	Втілення компетентнісного підходу в освіт-
ньому процесі: замість накопичення фактів акцент 
зміщується на розвиток Soft Skills (комунікація, 
лідерство, робота в команді), які є затребуваними 
в умовах невизначеності майбутнього.

5.	Інтернаціоналізація освітньої діяльності: 
використання інтерактивних технологій дає змогу 
залучати студентів до крос-культурної взаємодії, 
що є необхідним для розв’язання глобальних про-
блем сталого розвитку.

Інтерактивні технології у вивченні проблема-
тики сталого розвитку трансформують навчаль-
ний процес із репродуктивного відтворення етич-
них кодексів у динамічний процес формування 
моральної самосвідомості. Це дає змогу майбут-
нім фахівцям не просто знати етичні норми, а вну-
трішньо приймати їх як інструмент професійної 
діяльності. Модернізація сучасної освіти через 
інтерактивні технології не є простою зміною мето-
дичного інструментарію. Це глибока трансформа-
ція освітньої системи, де суб’єктність студента та 
його здатність до конструктивної міжособистісної 
взаємодії стають головним результатом навчання, 
що повністю відповідає імперативам сталого роз-
витку.
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