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A BUSINESS PLAN FOR ECOLOGICALLY FRIENDLY CLEANING SERVICE COMPANY “ECOCLEANING” 

Sofiia Siaska 

LCC International University International Business Administration 

EcoCleaning Company is a residential cleaning service provider in Ukrainian city Rivne. Purpose of the company 

is to create an opportunity for customers to choose environmentally friendly cleaning service provider. 

Business targets three potential and perspective target segments: 1) high-income households, representatives of 

which are full-time employed and opportunity cost of cleaning for them is too high; they have an opportunity and prefer to 

outsource cleaning; 2) middle-income households – order cleaning service before big holidays (Christmas, Easter, “Green” 

holidays) and spring cleaning; 3) offices – least targeted segment. Based on the market demand research, it was concluded 

that existing demand for outsourcing cleaning keeps increasing and new company would be able to capture approximately 

14% of existing target market, which is 144 orders during first year. There is an estimation of average 22% increase of 

customers per year, based on the increase of market demand due to changing life style and estimated recognition of the 

company due to partnership with existing cleaning service providers. 

EcoCleaning is an environmentally friendly solution for households. It will be standardized by ISO 14000, 

particularly ISO 14001:2015. According to market research, 40-69% of customers ask to avoid usage of chemicals while 

cleaning, due to allergies their children have on chemicals. Existing firms use a mix of chemical containing and 

hypoallergenic cleaning products. EcoCleaning will become a solution for this problem, because company will use only 

hypoallergenic cleaning products from a well-known manufactures “Forsch”. 

Management team of EcoCleaning includes Soffia Siaska as owner of the business and an advisory team 

responsible for legal consultancy, training, and administrative operations. Company will be registered as sole proprietorship 

and setup as the additional income provider for owner and employees. Estimated order volume will require approximately 

900 hours of involvement per first year of operation. EcoCleaning business goals are set up to ensure thoughtful maintenance 

and management of the company from the set up stage which will enable EcoCleaning to become a full time employment 

opportunity and a source of income in the long run. Establishing of a highly recognizable reputation of the company brand 

name and recognition of trademark during the first year of operating will allow company to meet business objectives. Sofiia 

Siaska will finance EcoCleaning; setup requires 4500 euros of investment, which will generate positive net income by second 

year of operation. Company will be financed from cash flow activities only; the expected cash flow yield ratio by the end of 

year 1 is 91%. Company will not have any liabilities or receivables. By the end of year 3 it is estimated that Owner’s Equity 

will reach 5300 euro, including annual withdrawals performed by owner. 

EcoCleaning face competition from well-known cleaning companies, which operate on market for more than ten 

year. The competitive advantage of EcoCleaning is in the clear vision of the service offerings; most of competitors provide 

cleaning service as an additional offering, while being focused mostly on maintenance related performance. Feasibility of the 

business can be measured by low capital investment required, continuous demand for cleaning service in market, highly 

professional advisory team, and potential to growth, capturing bigger size of targeted market, as well as opportunity to 

expand in other markets. 
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На сучасному етапі розвитку суспільства метод математичного моделювання є одним із ключових при 

дослідженні різних аспектів людської діяльності. Існує велика кількість моделей різного рівня складності та ступеня 

їх дослідження, які мають достатньо багато загальних рис, але зберігають специфічні особливості, притаманні 

кожній з наук, в якій використовуються. Основними традиційними рисами моделей, що в наш час застосовуються 
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зарубіжними та вітчизняними вченими є їх рівноважність, стаціонарність, специфічність, тобто розгляд окремих 

аспектів складних економічних процесів у статиці. Але через те, що економічні процеси протікають у часі, то для їх 

моделювання більш доцільним та адекватним є застосування динамічних моделей. Динамічні моделі в економіці 

поступово стають інструментом практичних розрахунків у повсякденній діяльності з управління як економікою в 

цілому, так і окремими підприємствами. Отже, актуальним є дослідження моделювання динамічних систем в 

економіці, зокрема для дослідження явищ, які в ній відбуваються, управління економічними процесами та об'єктами. 

Теорія систем затребувана широким спектром наук — фізикою, біологією, механікою і, звичайно, 

економікою. Вона дозволяє не тільки визначити можливий напрямок розвитку досліджуваного об’єкта, а й 

розробити комплекс адаптивних впливів на систему.[4] 

Розглядаючи динамічні та статичні моделі систем, можна зауважити, що на відміну від статичних динамічні 

моделі описують не стан, а процес розвитку певної системи, установлюючи безпосередній взаємозв’язок між 

попередніми та наступними її етапами і тим самим наближаючи аналітичні висновки до реальних умов розвитку 

системи. Оскільки в реальності деяка система є динамічною, то доцільно розглядати саме динамічну систему з 

дискретним часом, що дає можливість дослідити систему у фіксовані моменти часу. 

Бурхливий розвиток науки наприкінці двадцятого сторіччя, створення нових високих технологій, 

автоматизація усіх сфер людської діяльності призводять до все більш інтенсивного використання різноманітних 

методів математичного моделювання. 

Моделювання дозволяє заздалегідь передбачити хід подій і тенденції розвитку, властиві керованій системі, 

з’ясувати умови її існування і встановити режим діяльності з урахуванням впливу різних факторів. 

Беручи до уваги поняття «моделювання» потрібно розглянути і поняття «моделі». Під моделлю об’єкта 

зазвичай розуміють інший об’єкт, що імітує деякий набір властивостей модельованого об’єкта. Математичні моделі 

можна розподілити на дві групи: неперервні та дискретні. У неперервних моделях усі змінні та параметри моделі є 

неперервними, мають неперервну функцію часу і просторових координат. Неперервні моделі мають вигляд одного 

або декількох диференціальних рівнянь.  

У реальності певна система є дискретною величиною, яка набуває певних значень у фіксовані моменти часу. 

Дискретні значення можуть бути отримані з експериментальних даних в дискретні моменти часу. При цьому задання 

опису динаміки системи приводить до аналізу дискретної системи. 

До прикладів динамічних моделей відносять: 

 модель мобілізації; 

 модель гонки озброєння; 

 модель «хижак-жертва».[2] 

Приклади дискретних економічних моделей: 

 динамічна модель Кейнса. 

Згідно з постулатом Кейнса, «підприємці виробляють не стільки, скільки бажають, а стільки, скільки 

можуть продати». Якщо прийняти, що попит наступного року формується в поточному році, то підприємці 

спланують виробництво в наступному році відповідно до прогнозованого попиту.   

 дискретна модель зростання Харрода-Домара 

У цій моделі припускається, що крім незалежних інвестицій 𝐴(𝑡) присутні так звані індуковані інвестиції 

𝐼𝑖𝑛𝑑, які змінюються пропорційно приросту валового національного продукту:  

                                                 (𝐼𝑖𝑛𝑑)𝑡 = 𝑟(𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) (1) 

де 𝑟 > 0 – коефіцієнт акселерації.    

 Модель Самуельсона-Хікса  

Широке застосування в моделюванні різноманітних економічних процесів, в яких можлива коливальна поведінка 

національного доходу, отримали моделі мультиплікатора-акселератора. Прикладом є модель Самуельсона-Хікса.[1] 

 Нелінійна дискретна модель – павутинна модель ціноутворення 

Павутинна модель описує процес формування попиту і пропозиції деякого товару. Попит і пропозиція залежать від 

багатьох факторів, серед яких головний – це ціна товару.  

Дослідження динамічних та структурних характеристик економічних систем проводилося на основі 

синергетичних та еконофізичних методів. 

Вище наведений матеріал розширює простір для подальшого дослідження широкої проблематики, 

пов’язаної зі з’ясуванням сутнісних рис різноманітних економічних явищ та процесів, планується подальший розгляд 

нових методів дослідження динамічних систем. 

Стає очевидним, що розроблене навчально-методичне забезпечення з даної теми значно підвищує якість і 

рівень підготовки студентів та викладачів технічних та економічних спеціальностей.  
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